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	 การบริหารสถานศึกษาและนโยบายที่มีความเหมาะสมเป็นปัจจัย
สำคัญให้สามารถจัดการและใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและการพัฒนาการศึกษาของประเทศ	ซึ่งการมี
สารสนเทศด้านการศึกษาที่ถูกต้องจะช่วยให้สถานศึกษาบริหารจัดการ	 
ได้อย่างเหมาะสม	 และหน่วยงานส่วนกลางสามารถวางแผนพัฒนา	 
การศึกษาและตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้		 
การทีส่ามารถเชือ่มโยงฐานขอ้มลูและแบง่ปนักนัไดจ้ะสง่เสรมิใหก้ารขบัเคลือ่น	 
นโยบายเป็นเอกภาพ	 และการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
หรือเผยแพร่สู่สาธารณะจะเป็นการเปิดช่องทางให้เกิดการตรวจสอบและ
โปร่งใส	 ดังนั้น	 ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่สนับสนุนให้เกิด
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ	 เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการที่สถานศึกษาเป็นฐาน	 (School-Based	 Management)	 และ	 
การบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	Management)	มีประสิทธิภาพ	
เมื่อการวางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบายถูกต้องเหมาะสมจะส่งผล
ให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษามีประสิทธิภาพและตอบสนอง	 
ต่อการพัฒนาประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	 การสร้าง
ความมั่นคง	และการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป	

	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 พิจารณาถึงความสำคัญ	 
ข้างต้นจึงได้มีโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและ
จัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและ	 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
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หน่วยงานส่วนกลาง”	 โดยได้มีการศึกษา	 วิเคราะห์	 และสังเคราะห์ข้อมูล
ทางวิชาการ	 ตลอดจนการรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ	 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ	 แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการจัดทำ	 
ตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนถึงโอกาส	 คุณภาพ	 และประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการศึกษา	 การออกแบบฐานข้อมูลที่สามารถติดต่อระหว่าง	 
ผู้ใช้กับระบบข้อมูล	 (User	 Interface)	 ที่เข้าใจง่าย	 และพัฒนาโปรแกรม
ฐานข้อมูลสารสนเทศต้นแบบสำหรับสถานศึกษา	

	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	พิจารณาว่าผลการศึกษาวิจัย
ของโครงการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในวงการศึกษา	 จึงได้
จัดพิมพ์รายงานการศึกษาวิจัยเพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานทางการศึกษา	
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และผู้สนใจทั่วไปได้นำไปใช้ประโยชน์		

	 ท้ายที่สุดนี้	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ขอขอบคุณ	 
มห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จ บั ณฑิ ต ย์  โ ด ย คณบดี คณะ เ ศ รษ ฐ ศ า ส ต ร์		 
(ดร.เกียรติอนันต์	 ล้วนแก้ว)	 และคณะ	 ที่ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย	 และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน	 
ที่กรุณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายงานการศึกษาวิจัย
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	
 
 
 
	 	(ดร.กมล	รอดคล้าย)	
	 	เลขาธิการสภาการศึกษา	
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	 ในการศึกษาโครงการการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัด	 
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ	 
หน่วยงานส่วนกลาง	 ทางคณะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดี	 
จากคณะทำงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ทั้งในด้านการ
ประสานงาน	 การสนับสนุนด้านข้อมูล	 การให้คำแนะนำและข้อสังเกต	 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน	 คณะผู้วิจัยจึงใคร่ของแสดงความขอบคุณ	 
มา	ณ	ที่นี้	

	 นอกจากนี้แล้ว	 คณะผู้วิจัยยังใคร่ขอแสดงความขอบคุณต่อ	 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ใช้สารสนเทศในจังหวัดภูเก็ต	 กาญจนบุรี	
อุดรธานี	 และตราด	 ที่กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์และมาเข้าร่วมประชุม
กลุม่ยอ่ยซึง่ชว่ยใหค้ณะผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีม่คีา่ยิง่สำหรบัการดำเนนิโครงการนี ้
 
	 คณะผู้วิจัย	

คำชี้แจง
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	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
และจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและ	 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
หน่วยงานส่วนกลาง”	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสารสนเทศเพื่อช่วย	 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ	 ซึ่ง	 
สารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญมากในการสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาล	 และ
ส่งเสริมให้การบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษา	 (School-Based	
Management)	 และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	
Management)	มีประสิทธิภาพ	นอกจากนี้	 สารสนเทศที่ถูกต้องจะช่วยให้
หน่วยงานส่วนกลางสามารถวางแผนพัฒนาการศึกษาและตัดสินใจเชิง
นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา	 (Research	 and	
Development)	 ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน	 ได้แก่	 1)	 การวิจัย
เอกสาร	 (Documentary	 Research)	 ทั้งในและต่างประเทศ	 2)	 การวิจัย
เชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 ด้วยการสำรวจ	 รวบรวมความ	 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ	 ความ	 
คาดหวังในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	 แนวทางการในการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนถึง
คุณภาพของการบริหารจัดการศึกษา	3)	การวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	
Research)	 ในการวิจัยภาคสนาม	 (Field	 Study)	 ใน	4	ภูมิภาค	ด้วยการ

บทสรุปผู้บริหาร

ง
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สัมภาษณ์เชิงลึก	และการ	Focus	Group	ทั้งจากผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศของสถานศึกษา	 และ	 4)	 การวิเคราะห์	
สังเคราะห์และพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมด้านโอกาสทางการศึกษา	
คุณภาพทางการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษา	 และพัฒนา
โปรแกรมฐานข้อมูลสารสนเทศต้นแบบสำหรับสถานศึกษาที่สามารถติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล	(User	Interface)	ที่เข้าใจง่าย	
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สรุปผลการศึกษา

	 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสารสนเทศที่ช่วยในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ประการหนึ่งที่จะส่งเสริมบริหารจัดการของศึกษาสถานศึกษา	 (School-
Based	 Management)	 และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	
Management)	 ในด้านโอกาสทางการศึกษา	 คุณภาพทางการศึกษา	 และ
ประสิทธิภาพทางการศึกษา	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 ระบบสารสนเทศที่ดีจะมี	 
องค์ประกอบสำคัญ	 8	ประการด้วยกัน	 คือ	 เข้าถึงได้ง่าย	ทันต่อเหตุการณ์	
มีความถูกต้อง	ตรวจสอบได้	มีความครบถ้วนสมบูรณ์	เป็นประโยชน์ในการ
ใช้งานในหลายสถานการณ์	 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้	 และมีความ
ชัดเจน	สื่อความหมายได้ตรงประเด็น	นอกจากนี้แล้ว	ความสำเร็จในการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศึกษาเอง		 
ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น	 ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร	
ตลอดจนถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหารที่จะใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	 
ที่มีอยู่ในการบริหารและการตัดสินใจ	
	 การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศของโรงเรียนจำนวน	
28	 แห่ง	 พบว่า	 สารสนเทศที่โรงเรียนเก็บรวบรวมไว้เพื่อใช้ประโยชน์
สามารถแบ่งออกได้เป็น	5	กลุ่มด้วยกัน	คือ	1)	สภาพทั่วไปของสถานศึกษา
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา	2)	สภาพทั่วไปของนักเรียน	โดยเฉพาะ
ผลการเรียนของนักเรียน	 3)	 รายละเอียดของบุคลากรในโรงเรียน		 
4)	 รายละเอียดด้านการจัดการเรียนการสอน	 และ	 5)	 รายละเอียดด้าน	 
อื่นๆ	เช่น	ครุภัณฑ์	งบประมาณเป็นต้น		
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	 นอกจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว	 คณะผู้วิจัยยังได้ลงพื้นที่เพื่อ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้ดูแลสารสนเทศ	 รวมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อยใน
จังหวัดภูเก็ต	กาญจนบุรี	อุดรธานี	และตราดจำนวน	108	คน	เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่และการใช้ประโยชน์จากระบบ	 
สารสนเทศเหล่านี้เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา	ซึ่งพบว่า	สถานศึกษา
มีระบบสารสนเทศใช้งานอยู่แล้ว	 โดยระบบหลักที่โรงเรียนสังกัด	 สพฐ.		 
ใช้งานได้แก่	 EMIS	 SGS	 และ	 Secondary	 โรงเรียนสังกัด	 อปท.	 ใช้	 SIS	
Local	school	และระบบที่สร้างขึ้นเอง	โรงเรียนสังกัด	สช.	ใช้ระบบ	PSIS,	
MAS	 School,	 INFOPROScan	 tool,	 วีโอเล็ตและระบบที่สร้างขึ้นเอง	
ส่วนสถาบันอาชีวศึกษาใช้ระบบ	 ศธ.02	 และ	 RMS	 2012	 อย่างไรก็ตาม	
ลักษณะของการใช้งานในปัจจุบัน	 ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้งานเพื่อส่งข้อมูล
ให้กับส่วนกลางและการจัดทำรายงานประจำปีเป็นหลัก	 นอกจากนี้	 
แล้ว	 ขนาดของสถานศึกษาก็มีผลกับการใช้สารสนเทศเช่นกัน	 สถานศึกษา
ที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางจะใช้สารสนเทศน้อยกว่าสถานศึกษาที่มี	 
ขนาดใหญ่		
	 ผู้บริหารและครูผู้ดูแลด้านสารสนเทศส่วนใหญ่ที่สำรวจยังไม่ได้ใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศในด้านการบริหารจัดการมากเท่าที่ควร	 โดย
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้เพื่อตอบโจทย์ของส่วนกลางหรือใช้ใน
การทำงานประจำของผู้บริหารและครู	 ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ใช้ใน	 
การบริหารจัดการโดยตรง	
	 ที่น่าสังเกตคือ	ผลของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่จัดทำอยู่เป็นประจำทุกปีแล้ว	 ส่วนใหญ่สามารถนำมาใช้เป็นสารสนเทศ	 
ที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้	 ทั้งในด้านโอกาสทาง	 
การศึกษา	 คุณภาพทางการศึกษา	 และประสิทธิภาพทางการศึกษา	 
โดยเฉพาะถ้าสามารถเปรียบเทียบแบบปีต่อปีได้	
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

	 1)	 ระบบที่พัฒนาขึ้นมาจะต้องมีความง่ายในการใช้งาน	 และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับเพื่อให้เห็นว่าตนเองจะได้
ประโยชน์จากการบันทึกข้อมูลสารสนเทศนั้นด้วย	 เช่น	 ครูประจำชั้น
สามารถมีข้อมูลของนักเรียนที่เรียกดูได้ตลอดเวลา	 ด้วยเหตุนี้ระบบที่
เหมาะสม	นอกจากจะช่วยบันทึกข้อมูลที่ครูต้องการแล้ว	ยังจะต้องสามารถ
เข้าถึงได้ตามความต้องการ	 (On-demand	 access)	 การมีระบบแบบ	 
ออนไลน์จึงมีความเหมาะสม	
	 2)	 สามารถแสดงผลเป็นข้อมูลย้อนหลังในที่เข้าใจง่ายเพื่อให้
สามารถเห็นพัฒนาการของมิติที่สนใจ	 เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า	
สถานศึกษาเกือบทั้งหมดที่สัมภาษณ์และเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย	 ไม่ได้	 
มีการนำข้อมูลในแต่ละปีมาจัดทำไว้เพื่อเปรียบเทียบเป็นประจำ	 จะเป็น	 
การจัดทำเมื่อต้องการทราบเท่านั้น	 ส่งผลให้บางครั้งข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน
ตามที่ต้องการ	
	 3)	 มีข้อมูลที่จำเป็นของบุคลากร	 เช่น	 การขาด/ลา/มาสาย		 
การอบรม	ภาระงาน	การสอนของครู	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำหนดนโยบาย
การบริหารจัดการด้านบุคลากร	
	 4)	 จัดทำรายงานผลงานและรางวัลของนักเรียนในรูปของข้อมูล
สารสนเทศ	 โดยให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ	 เป็นผู้นำเข้าข้อมูลผลงาน
นักเรียน	 เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านผลงานของนักเรียนและผลงานของแต่ละ
กลุม่สาระการเรยีนรู	้และนำไปใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัในดา้นคณุภาพของสถานศกึษา 
	 5)	 มีการแสดงผลค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค	 เช่น	 ค่าน้ำประปา	
ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน	 พร้อมทั้งแสดงผลเป็นกราฟ	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดการงบประมาณของสถานศึกษาในอนาคต	
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	 6)	 มีการรวมระบบสารสารเทศของทุกฝ่ายงานบริหาร	 ได้แก่	
ฝ่ายวิชาการ	 ฝ่ายงบประมาณ	 ฝ่ายแผน	 และฝ่ายบุคลากร	 ให้เป็นระบบ
เดียวกันโดยที่มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละฝ่ายเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมโยงของงานบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 7)	 ควรเริ่มจากการจัดทำระบบย่อยเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ในห้องเรียน	 เพื่อให้ครูประจำชั้นและครูประจำวิชาใช้ก่อน	 และเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย	แล้วจึงค่อยพัฒนาระบบส่วนอื่นเพิ่มเติมในภายหลัง	
	 8)	 ควรเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อ่านโทรศัพท์มือถือและ
แท็บเล็ต	 เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ตามความสะดวก	และสามารถเรียกดู
ข้อมูลที่สนใจได้ทันที	
 
ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย

 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะสั้น(1ปี)
	 1)	 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการใช้สารสนเทศในสถานศึกษาใน
ทุกระดับ	 เริ่มตั่งแต่การใช้สารสนเทศเพื่อดูแลนักเรียนแต่ละคน	 ใช้ใน	 
การจัดการเรียนรู้	 ใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน	 ตลอดจนถึงการใช้	 
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษา	
	 2)	 จัดอบรมการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบ	
EMIS	 และ	 SchoolMIS	 โดยแบ่งการอบรมออกเป็น	 3	 กลุ่มด้วยกัน		 
กลุ่มแรก	 คือ	 ผู้บริหาร	 มุ่งเน้นให้เป็นประโยชน์ของการใช้สารสนเทศจาก
ระบบข้างต้นเพื่อใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา	 ทั้งในการประเมิน	 
การทำงาน	 และการวางแผนระยะยาว	 พร้อมทั้งยกตัวอย่างการใช้งานจริง
ที่ประสบความสำเร็จ	 กลุ่มที่สอง	 คือ	 ผู้ที่มีหน้าที่วิเคราะห์สารสนเทศของ
สถานศึกษา	 มุ่งไปที่วิธีการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์	 
ต่อสถานศึกษาในด้านต่างๆ	 ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาของ	 
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สถานศึกษา	 กลุ่มที่สาม	 คือ	 ครูต้นแบบสารสนเทศ	 ซึ่งหมายถึงครูที่มี	 
ความสนใจที่จะนำสารสนเทศไปใช้ในการดูแลนักเรียนและจัดการเรียน	 
การสอน	 เนือ้หาการอบรมจะมุง่ไปทีพ่ฒันาทกัษะในการวเิคราะหส์ารสนเทศ	 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน	

 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะปานกลาง(2-3ปี)
	 1)	 คัดเลือกพื้นที่ต้นแบบหรือโรงเรียนต้นแบบในแต่ละเขตพื้นที่
การศึกษาเพื่อเป็นโรงเรียนนำร่องในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการการศึกษาในทุกระดับ	 เพื่อเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางให้กับ	 
สถานศึกษาอื่นได้นำไปปรับใช้ต่อไป	
	 2)	 เพิ่มวิชาด้านการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้และ
บริหารชั้นเรียนเข้าไปเป็นวิชาหนึ่งของหลักสูตรการผลิตครู	 โดยผู้เรียนจะ
ได้ใช้ระบบจริงซึ่งจะต้องใช้เมื่อไปทำงานในโรงเรียน	 จะได้สร้างความ	 
คุ้นเคย	 และในการออกไปฝึกสอน	 ควรมีเงื่อนไขว่าต้องใช้สารสนเทศ
ประกอบในการจัดการเรียนการสอน	
	 3)	 พัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับการทำงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาในทุกระดับ	 เพื่อให้ตรงกับความต้องการในการ	 
ใช้งาน	 โดยเฉพาะสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน	 ซึ่งต้องเชื่อมโยง
แหล่งเรียนรู้	 ระบบการเรียนออนไลน์	 ระบบการดูแลนักเรียน	 และระบบ
การบริหารจัดการชั้นเรียนเข้าด้วยกัน	 และเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม
เหล่านี้ไปสู่ระบบข้อมูลกลางของโรงเรียน	 ระบบข้อมูลกลางของเขตพื้นที่	
และระบบข้อมูลกลางของกระทรวง	 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย	 
ต่อไป	
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 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะยาว(4-5ปี)
	 1)	 ควรมีการกระจาย	 Server	 ไปยังภูมิภาคหรือเขตการศึกษา	
หรือใช้ระบบ	 Cloud	 เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูล	 เพื่อให้สามารถนำเข้า
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สารสนเทศไม่มากนัก	 รวมถึงควรมีการฝึกอบรมให้บุคลากรทราบถึงวิธีการ
ใช้สารสนเทศในบริบทการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
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