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  การวจิยัครัง้น้ี มจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์
องคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่
ศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 3) เพือ่พฒันากจิกรรมเสรมิสรา้ง
จติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
คอื 1) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 จาํนวน 624 คน 2) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาระดบั
จติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2557 จาํนวน 
300 คน 3) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาประสทิธิภาพของกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้าง
จติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 30 คน กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดไดม้า
อยา่งสุม่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1. แบบสอบถามจติสาธารณะ 2. แบบสงัเกต
พฤตกิรรมจติสาธารณะ 3. แบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการ
หาคา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั การ
ทดสอบท ี(t one sample) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว การทดสอบเชฟเฟ และการ่

ทดสอบท ี(t-test dependent) ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัจติสาธารณะ ประกอบดว้ย 
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  2. ความรกั ความเอือ้
อาทรและความสามคัค ี3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 4. ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 5. การ
ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 6. การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 7. การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง
และเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 8. การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้  
มคี่าความเหมาะสมพอดกีบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ มน้ํีาหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑส์ูง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสามารถวดัองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา 
ในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครได ้
 2. การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่ นิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมจีติสาธารณะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
เกณฑท์ีผู่ว้จิยักาํหนด พบวา่อยูใ่นระดบัสงูกวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ



3. กจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรคีนรนิทรวโิรฒ 
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มคีวามเหมาะสม หลงัการฝึกอบรมนิสติมคีะแนนเฉลีย่จติสาธารณะสงูกวา่ก่อนการ
ฝึกอบรมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา่ กจิกรรมฝึกอบรมมผีลทาํใหนิ้สติมจีติสาธารณะสงูขึน้ 
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  The purposes of this research were to investigate the public consciousness of 

undergraduate students in higher education institutes in Bangkok. The specific objectives were 1) 
to study the components of public consciousness of students in higher education institutes in 
Bangkok, 2) to study public consciousness among Srinakharinwirot University students and 3) to 
establish a training program to enhance public consciousness of Srinakharinwirot University 
students. The subjects were randomly selected from higher education institutes in Bangkok in the 
2015 academic year. The samples were divided into three groups: 1) The six hundred and twenty 
four were selected by stratified random sampling to participate in a public consciousness 
component study; 2) the second group of three hundred Srinakharinwirot University students to 
participate in a study of public consciousness levels; and 3) the third group of thirty 
Srinakharinwirot University students participated in the program validation process. The 
instruments used to collect the data included 1) A Likert-type, five-point rating scale questionnaire 
of ninety six items regarding public consciousness; 2) an observation checklist; 3) a questionnaire 
on satisfaction regarding the training program. The statistical methods used to analyze data 
included percentage, mean, standard deviation, confirmatory factor analysis t-test (one-sample), 
one way analysis of variance with Scheffé test, and dependent t-test. 

 The results were as follows: 
 The results showed that confirmatory factor analysis significantly confirmed that 

public consciousness could be characterized into eight factors: co-problem awareness 
vision, love generosity and unity, social participation, public responsibility, praising and 
honoring others, standard of work, continuous communication and cooperative network, 
knowledge and knowledge acquisition. These eight factors had a high loading with a 
significant level of .05 and could be used to measure the public consciousness of university 
students in Bangkok. 
 Srinakharinwirot University students had a high level of public consciousness, which 
was significantly higher than the criterion set by the researcher at a level of .05. 
 The public consciousness training program for Srinakharinwirot University students was 
appropriate, based on the results that the students showed significantly higher public 
consciousness scores after participation in the program. The students also showed a high level of 
satisfaction towards the training program. 



ประกาศคณูุปการ 
 

        ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรณุาจากอาจารย ์ดร.จารวุรรณ สกุลค ู
ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์อาจารย ์ดร.อรรณพ โพธสิขุ กรรมการควบคุมปรญิญา
นิพนธ ์อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ ภตูอิรยิวฒัน์ กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์อาจารย ์ดร.สมสขุ  
ธรีะพจิติร และอาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา กรรมการแต่งตัง้เพิม่เตมิ ซึง่ทา่นทัง้หลายไดก้รณุาให้
คาํปรกึษา คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส ่
ผูว้จิยัขอกราบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความกรณุาครัง้น้ี 
        ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.จารวุรรณ ขาํเพชร ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
ดร.หทยัรตัน์ บุณโยปษฎมัภ ์ั และอาจารย ์ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ ทีก่รณุาใหค้าํแนะนําและ
ขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั จนทาํใหก้ารวจิยัในครัง้น้ีดาํเนินไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย 
        ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ์แหง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ในระดบัปรญิญา
ตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ทีใ่หโ้อกาสทางการศกึษาทีม่คีา่อยา่งยิง่และถ่ายทอดองคค์วามรู้
ทางวชิาการ จนทาํใหผู้ว้จิยัไดรู้จ้กัตนเอง รูจ้กัโลก รูจ้กัชวีติ สมเป็นศกึษติแหง่การอุดมศกึษา และมี
คุณคา่เหมาะสมแก่การเป็นบณัฑติของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นศรสีงา่แหง่มหานคร นามศรนีครนิทรวโิรฒ 
        ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.อนุสรณ์ สกุลคู และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชลวทิย ์เจยีร
จติต์ ทีก่รณุาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และกาํลงัใจทีเ่ขม้แขง็ ขอขอบคณุ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ นิสติรุ่นพี่ เพื่อน ๆ 
สาขาวชิาการอุดมศกึษา เพือ่นรว่มงานทีค่ณะสงัคมศาสตรแ์ละเพือ่นรว่มงานทีม่หาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ คณาจารยค์ณะสงัคมศาสตร ์นิสติรุน่น้องคณะวทิยาศาสตรแ์ละนิสติคณะสงัคมศาสตร ์ที่
คอยใหค้าํแนะนําและเป็นกาํลงัใจเป็นอยา่งด ี
        การศกึษาคอืความเจรญิงอกงาม ดงันัน้ การศกึษาทีแ่ทจ้รงิมไิดถู้กจาํกดัใหอ้ยูแ่ต่ในเพยีง
แหง่ใดแหง่หน่ึง หรอื หยดุ ณ ทีใ่ดทีห่น่ึง หากแต่การศกึษาทีแ่ทจ้รงินัน้เป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ คณุคา่ต่าง ๆ ใหก้บัตนเองและคนืสูส่งัคมเมือ่มโีอกาส ขอระลกึถงึ คุณตา-     
คุณยาย ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่-คุณแม ่น้องสาว คุณน้า วงศาคณาญาตทิกุทา่น รวมทัง้
กลัยาณมติรแหง่มหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ซึง่บุคคลทัง้หลายไดค้อยเป็นกาํลงัใจทีด่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัดว้ยดี
เสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

สงัคมปจจุบนั อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่ลีกัษณะพลวตัรั  และกระแสการพฒันา        
ยคุโลกาภวิตัน์ ซึง่เป็นสาเหตุทีท่าํใหส้งัคมมคีา่นิยมทีใ่หค้วามสาํคญักบัวตัถุนิยม มากกวา่ทีจ่ะให้
ความสาํคญัทางดา้นจติใจ จงึสง่ผลใหส้ภาพสงัคมเสือ่มโทรมลงอยา่งเหน็ไดช้ดั และนบัวนัยิง่รนุแรง
และชดัเจน นบัตัง้แต่ปญหาโั ลกรอ้น ปญหาความแปรปรวนของดนิฟาั ้ อากาศ ปญหาความเสือ่มโทรมั

ของระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้ม ปญหาการแยง่ชงิทรพัยากร และปญหาความเสือ่มโทรมทางดา้นั ั

คุณธรรมจรยิธรรมจนเกดิอาชญากรรม จนเป็นทีม่าทาํใหเ้กดิกระแสเรยีกรอ้งใหบุ้คคลในสงัคมมี
จติสาํนึกเพือ่สว่นรวม มจีติสาธารณะ หรอืมจีติอาสา ทีส่ามารถกระทาํการเพือ่แกป้ญหาวกิฤตต่างๆั

ทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่ระดบับุคคลจนถงึระดบัสงัคม และสง่ผลใหเ้กดิการผลกัดนัขบัเคลื่อนธุรกจิเพือ่สงัคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) และสง่ผลในมหาวทิยาลยัหลายแหง่มกีารผลกัดนั
ขบัเคลื่อนเรือ่ง มหาวทิยาลยัเพือ่สงัคม (University Social Responsibility: USR) ดว้ยเชน่กนั 
(อาํนาจ เยน็สบาย.  2551: 167-168) 

จติสาธารณะ (Public Consciousness) เป็นการแสดงความรูส้กึทีม่ต่ีอกจิกรรมและปญหาั

ของสว่นรวม เพือ่แสดงความรบัผดิชอบและชว่ยเหลอืต่อสาธารณะสมบตั ิไมก่ระทาํการทีก่่อใหเ้กดิ
ความเสยีหายต่อสว่นรวม รว่มกนัปกปองดแูลรกัษา ้ รว่มแกไ้ขปญหา ตดิตามั  ประเมนิผล รบัอาสา
ทาํกจิกรรมเพือ่สว่นรวม จติสาธารณะ ยงัเป็นการรูจ้กัเอาใจใสเ่ป็นธุระ และเขา้รว่มในเรือ่งทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อชาต ิมคีวามสาํนึกและยดึมัน่ในระบบคุณธรรม และจรยิธรรมทีด่งีาม ละอายต่อสิง่ผดิ 
เน้นความเรียบง่าย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ (สาํนักงาน
คณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต.ิ  2542: 14) และจติทีม่กีารเสยีสละ มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่แสดงถงึการ
เป็นรปูธรรมของความเป็นเพือ่นมนุษยท์ีม่คีวามเมตตา กรณุา และมสีว่นสาํคญัทาํใหเ้กดิสิง่ดงีามใน
สงัคม (ประเวศ วะส.ี  2551: 11) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสงัคมชาวพทุธ การเป็นอาสาสมคัรเพือ่
ชว่ยเหลอืสว่นรวม การคดิถงึประโยชน์สขุของบุคคลอื่น การลดละตวัตน เสมอืนเป็นการปฏบิตัธิรรม
อยา่งหน่ึงในพทุธศาสนา ซึง่จติสาธารณะจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่เรามคีวามตระหนกัวา่เราเองเป็นสว่นหน่ึง
ของสงัคม เพราะฉะนัน้จติสาธารณะไมไ่ดม้คีวามหมายแคก่ารชว่ยเหลอืคนทีเ่ดอืดรอ้นเทา่นัน้ แต่ยงั
รวมถงึการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การปฏริปูสงัคมหรอืชว่ยใหส้งัคมดขีึน้ จติทีไ่มน่ิ่งดดูายต่อสงัคม หรอื
ความทุกขย์ากของผูค้น และปรารถนาเขา้ไปชว่ย ไมใ่ชด่ว้ยการใหท้านใหเ้งนิ แต่ดว้ยการสละเวลา 
ลงแรงเขา้ไปชว่ย จะสง่ผลใหจ้ติเป็นสขุทีไ่ดช้ว่ยผูอ้ื่น (พระไพศาล วสิาโล.  2554: 11-12) 
 การดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมของบุคคล ตอ้งปลกูฝงความรกั ความเอือ้อาทรต่อคนอื่นแลั ะ
สงัคม ตลอดจนการมคีุณธรรมจรยิธรรม มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาไปสูส่งัคมทีส่งบสขุและ



2 
 

ประเทศชาตทิีพ่ฒันาอยา่งยัง่ยนื จติสาธารณะ เป็นคุณธรรมทีส่าํคญัของสว่นรวม ทีม่สีว่นกระตุน้
ความคดิและพฤตกิรรมแต่ละอยา่งของมนุษยใ์หเ้กดิการพึง่พาอาศยักนั โดยบุคคลทีม่สีาํนึก
สาธารณะจะรูคุ้ณคา่ของผลประโยชน์สว่นรวม รูป้ญหาสว่นรวม ตระหนกัวา่หากสว่นรวมไดร้บัั

ผลประโยชน์หรอืผลเสยี ผลเหล่านัน้กจ็ะตกอยูก่บัสมาชกิทุกคนดว้ย และเมือ่มสีาํนึกต่อสว่นรวม
แลว้ สิง่ทีต่ามมากค็อืการรบัใชห้รอืการใหบ้รกิารแก่สว่นรวม เชน่ การใหค้วามรว่มมอืกบักจิกรรม
ต่าง ๆ ของสว่นรวม (ธเนศวร ์เจรญิเมอืง.  2551: 175 - 179) และในการทีจ่ะใหส้งัคมไดร้บัผลลพัธ์
ดงักล่าว จาํเป็นทีจ่ะตอ้งปลกูฝงลกัษณะั จติสาธารณะตัง้แต่วยัเดก็ เน่ืองจากหากวางแนวทางที่
ถูกตอ้งแลว้ เมือ่เดก็เหล่านัน้เตบิโตมาสูว่ยัรุน่และวยัผูใ้หญ่ จติสาธารณะทีถู่กปลกูฝงไว ้ั จะชว่ยลด
ผลกระทบต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อบุคคล ครอบครวั สงัคม เชน่ ปญหาั การสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บั
ตนเอง และการสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ื่น ชว่ยลดปญหา ั ชุมชนออ่นแอ ขาดการพฒันา ลดการ
มอีาชญากรรมในชุมชน ลดปญหาั การทาํลายทรพัยากรและสาธารณะสมบตั ิการเหน็แก่ประโยชน์
กลุ่มตนเอง และลดเกดิการทุจรติคอรปัชัน่ เป็นตน้ (ไพบลูย ์วฒันศริธิรรม และ สงัคม สญัจร.  2543: 
22 - 29) จติสาธารณะทาํใหม้นุษยม์คีวามเอือ้อาทรต่อคนอื่นและสงัคม ตลอดจนการมคีุณธรรม
จรยิธรรม จติสรา้งสรรค ์มุง่ทาํความด ีคดิดทีาํด ีเป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม เพือ่พฒันาไปสูส่งัคมที่
สงบสขุและประเทศชาตพิฒันาอยา่งยัง่ยนื ดงัพระราชดาํรสัพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัตอนหน่ึง
ทีว่า่ “จติใจทีเ่ปีย่มไปดว้ยความปรารถนาด ีและความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของทุกคนทุกฝาย่  ทาํ
ใหข้า้พเจา้เหน็แลว้มกีาํลงัใจมากขึน้ นึกถงึคุณธรรมซึง่เป็นทีต่ ัง้ของความรกัความสามคัค ีทีท่าํใหค้น
ไทยเราสามารถรว่มมอืรว่มใจกนัรกัษาและพฒันาชาตบิา้นเมอืงใหเ้จรญิรุง่เรอืงสบืต่อกนัไปไดต้ลอด
รอดฝ ัง่” (สาํนกัราชเลขาธกิาร.  2552: ออนไลน์) สงัคมทีน่่าอยูจ่ะเกดิขึน้ไดจ้ากการรว่มมอืของทุก
คนในสงัคม สถาบนัต่าง ๆ ต้องร่วมสร้างจติสาธารณะและถ่ายทอดสาํนึกที่ดีเหล่านัน้แก่
ประชาชนใหอ้ยู่ในฐานะ “พลเมอืงผูต้ื่นรู”้ จนเกดิการพฒันา “คุณธรรมแบบพลเมอืง” ขึน้มา จะ
สง่ผลใหเ้กดิความสามารถในการอยูร่ว่มกบัความแตกต่าง เสยีสละ ความกลา้หาญทางจรยิธรรม 
คาํนึงถงึผลประโยชน์สว่นรวม ซึง่สิง่ทัง้หลายเหล่าน้ีจะทาํใหบุ้คคลในสงัคมเกดิการตระหนกัในการมี
จติสาํนึกเพื่อส่วนรวม (ยุทธนา วรุณปิต.ิ  2542: 178 -179) สอดคล้องกบัทฤษฎีต้นไม้
จรยิธรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของคนดแีละคนเก่ง การทาํงานเพือ่สว่นรวม การเป็นพลเมอืงดี
ของประเทศ พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งขยนัขนัแขง็ ซึง่ตอ้งประกอบดว้ย สตปิญญา ประสบการณ์ ั

สขุภาพจติ และจติลกัษณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ เหตุผลเชงิจรยิธรรม มุง่อนาคตและควบคุมตนเอง ความ
เชื่ออาํนาจในตน แรงจงูใจใฝสมัฤทธ ิทศันคต ิคุณธรรมและคา่นิยม่ ์  (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ.  2538: 
1 - 16)  
 ในหลกัพทุธศาสนา การตระหนกัถงึความสาํคญัของจติสาธารณะ นบัวา่เป็นการชว่ยเหลอื
สงัคมทีต่นเองอาศยัอยูใ่หม้คีวามสงบสขุหนทางหน่ึง สมาชกิทีด่ขีองสงัคมจะเป็นผูช้ว่ยสรา้งสรรค์
สงัคม มธีรรม คอืหลกัความประพฤต ิเชน่ มหีลกัพรหมวหิาร คอื ธรรมประจาํใจของผูป้ระเสรฐิหรอื
ผูม้จีติใจยิง่ใหญ่กวา้งขวางดุจพระพรหม 4 อยา่ง คอื มเีมตตา คอืความรกัความปรารถนาด ีมไีมตรี
จติทีด่ ีตอ้งการชว่ยเหลอืใหทุ้กคนประสบประโยชน์และความสขุ มคีวามกรณุา คอืความสงสาร 
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อยากชว่ยเหลอืผูอ้ื่นใหพ้น้จากความทุกข ์ใสใ่จทีจ่ะปลดเปลือ้งบาํบดัความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของ
คนและสตัว์ทัง้ปวง มมีุทติา คอืความเบกิบานพลอยยนิด ีเมื่อเหน็ผูอ้ื่นอยู่ดมีสีุข ก็มใีจแช่มชื่น
เบกิบาน เมือ่เหน็เขาทาํดงีามประสบความสาํเรจ็กา้วหน้ายิง่ขึน้ไป กพ็ลอยยนิดบีนัเทงิใจดว้ย พรอ้ม
ทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิสนบัสนุน และมอุีเบกขา คอืความมใีจเป็นกลาง มองตามความเป็นจรงิ ไมเ่อนเอยีง 
หรอืมอีคต ิ(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต).  2550: ออนไลน์)  
 จติสาธารณะ มอีงคป์ระกอบหลายปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ั เชน่ จาการศกึษาการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะของนกัศกึษาในองคก์รนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ของ เรยีม นมรกัษ์ (2552: บทคดัยอ่) ไดส้รปุวา่ การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ั

ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีการมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม ความรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะ ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง
และเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื มปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม มอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการ
แสวงหาความรู ้นอกจากน้ี ยงัมปีจจยัต่างั ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัจติสาธารณะ เชน่ แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ ิทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม กลุ่มเพื่อน สุขภาพจติ ความเชื่ออาํนาจในตน วธิกีารอบรม์
เลีย้งด ูประสบการณ์ทางสงัคม และลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน (ศกิานต ์เพยีรธญัญากรณ์.  
2557: 9 - 10) ซึง่องคป์ระกอบหรอืปจจยัเหล่าน้ี ลว้นมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสง่ผลต่อั

บุคคลใหเ้กดิจติสาธารณะ การตระหนกัในสทิธหิน้าทีข่องตนเอง การสง่เสรมิใหบุ้คคลมจีติสาธารณะ 
ซึง่เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหบุ้คคลตระหนกัในคุณคา่ตนเองและสว่นรวมต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
 การมุง่เน้นการพฒันาประเทศในชว่งทีผ่า่นมา มุง่เน้นความเจรญิดา้นวตัถุมากกวา่จติใจ 
ทาํใหเ้กดิคา่นิยมในการแขง่ขนัการประสบความสาํเรจ็ เกดิผลกระทบต่อบุคคลและสงัคมไปอยา่ง
กว้างขวาง สถาบันอุดมศึกษา ก็เป็นองค์กรหน่ึงที่ได้ร ับผลกระทบเหล่าน้ี เ น่ืองจาก
สถาบนัอุดมศกึษามหีน้าทีผ่ลติจดัการเรยีนการสอนและบณัฑติทีม่คีณุภาพ มจีติสาธารณะ เพือ่เป็น
กาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ จงึมแีนวนโยบายเพือ่ใหม้กีารปลกูฝงัจติสาธารณะขึน้ในสงัคม 
โดยมุง่เน้นในดา้นการจดัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นการพฒันาจติสาํนึกภายในเพือ่พฒันาความเป็นมนุษย์
ใหส้มบรูณ์ เน้นปลกูฝงคุณธรรมั  จรยิธรรมแก่เยาวชน หยดุสรา้งคา่นิยมดา้นวตัถุ แต่ควรเน้นการ
สรา้งสาํนึกคุณธรรมจรยิธรรมใหเ้ขม้แขง็ ดงัปรากฏในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 
หมวด 1 บททัว่ไป ทีว่า่ดว้ยความมุง่หมายและหลกัการ มาตรา 7 ทีแ่สดงถงึการจดัการศกึษาเพือ่
พฒันาการปลกูจติสาํนึก สรปุความวา่ ในกระบวนการเรยีนรูต้อ้งมุง่ปลกูฝงจติสาํนกัทีถู่กตอ้งั

เกีย่วกบัการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ รูจ้กั
รกัษาและสง่เสรมิสทิธ ิหน้าที ่เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดศิรคีวามเป็น์
มนุษย ์มคีวามภาคภมูใิจในความเป็นไทย รูจ้กัรกัษาผลประโยชน์สว่นรวมและของประเทศชาต ิ
รวมทัง้สง่เสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรมของชาต ิการกฬีา ภมูปิญญาทอ้งถิน่ั  ภมูปิญญาไทยั  และ
ความรู ้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มคีวามสามารถในการ
ประกอบอาชพี รูจ้กัพึง่ตนเอง มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์ใฝรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง ่

(กระทรวงศกึษาธกิาร.  2542: ออนไลน์) และสถาบนัอุดมศกึษา ยงัได้นําแนวนโยบายดงักล่าว 
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มาเป็นกรอบในการกาํหนดคุณลกัษณะบณัฑติอนัพงึประสงค ์เชน่ จะตอ้งมคีวามกตญัญกูตเวท ีรูจ้กั
กาละและเทศะ ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น มจีติใจทีด่งีาม พรอ้มชว่ยเหลอืสงัคม ประพฤตตินอยูใ่นกรอบของ
ศลีธรรม ไมเ่หน็แก่ประโยชน์สว่นตนมคีวามสาํคญัเหนือประโยชน์ของสว่นรวม และประเทศชาต ิ
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี  2558: ออนไลน์) 
 ในสภาพปจจุบนั ั สถาบนัอุดมศกึษา ยงัไมส่ามารถสรา้งความรูเ้พือ่นําเสนอชีท้างออก
ทางเลอืกทีด่ ีและความรบัผดิชอบใหก้บัสงัคม และชว่งวกิฤตขิองประเทศทีผ่า่นมา จะเหน็ไดช้ดัเจน
วา่ มหาวทิยาลยั ขาดความรบัผดิชอบต่อสงัคม บทบาทของนิสตินกัศกึษาในมหาวทิยาลยัยงัขาด
การเชื่อมโยงเพือ่หาทางออก ขาดการพฒันากจิกรรมเสรมิหลกัสตูรดา้นคุณธรรมความด ีและการ
ปองกนัการ้ คอรร์ปัชัน่ ตลอดจนการสรา้งพลเมอืงทีด่ใีหม้จีติสาธารณะ (ผูจ้ดัการออนไลน์.  2557: 
ออนไลน์) และ นิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ยงัมจีติสาธารณะไมเ่หมาะสม เชน่ ไมช่ว่ยกนั
รกัษาสมบตัขิองสถาบนั การใชน้ํ้า ใชไ้ฟฟาอยา่งฟุมเฟือย การทิง้ขยะไมถู่กที่้ ่  และยงัพบวา่จิ
สาธารณะยงัไมไ่ดฝ้งลกึในจติใจั  เป็นเพยีงความรูส้กึชัว่ครู ่แมว้า่ในชว่งทีท่าํกจิกรรมจติสาธารณะ 
นิสติสว่นใหญ่จะมอีารมณ์รว่ม และมคีวามรูส้กึเสยีสละ แต่เมือ่เวลาผา่นไป จะสงัเกตวา่ ถา้ใหร้เิริม่
ทาํกจิกรรมจติสาธารณะดว้ยตนเอง จะไมท่าํ และยงัขาดการเสยีสละเพือ่สว่นรวม (นลนิา ประไพ
รกัษ์สทิธิ.์  2557: สมัภาษณ์) และจากสภาพยคุปจจุบนัทีทุ่กอยา่งมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ั  
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยแีละวฒันธรรมต่างชาตทิีห่ลัง่ไหลเขา้มามอีทิธพิลต่อการดาํเนิน
ชวีติประจาํวนั สถาบนัอุดมศกึษายงับกพรอ่งในดา้นการเตรยีมการณ์พรอ้มรบักบัสิง่ต่าง ๆ นิสติ
นกัศกึษาเองมกัเรยีนเพือ่สอบผา่นเพือ่ใหไ้ด ้แต่ขาดจติสาํนึกในคา่นิยมทีจ่ะตอ้งเรยีนใหด้ทีีส่ดุ มี
ผลสมัฤทธทิีด่แีละใหม้คีวามรูอ้ยา่งกวา้งขวางและลกึ์  นิสตินกัศกึษาจาํนวนมากทีม่คีา่นิยมความ
ฟุงเฟอสงูจนกระทัง่มขีา่วการขายบรกิารทางเพศเพือ่ใหม้เีงนิมาใชจ้า่ยมาก้ ้  ๆ และเมือ่ในวยัเรยีนไม่
มจีติสาํนึกทีจ่ะใหบ้รรลุผลสมัฤทธกิารเรยีนทีด่ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํ์  สง่ผลใหเ้มือ่ไปทาํงานกจ็ะขาด
จติสาํนึกในการทาํงานใหด้มีผีลสมัฤทธสิงู์  ผลคอืเราจะมบุีคคลทีท่าํงานทีข่าดจติสาธารณะและ
คา่นิยมทีท่าํงานเพือ่ประโยชน์ของชาตแิละประชาชนอยา่งแทจ้รงิ (สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั
สงขลา.  2556: ออนไลน์ ) และยงัพบวา่ สภาพสงัคมภายในสถาบนัอุดมนัน้ นิสตินกัศกึษาสว่นใหญ่
มคีวามเป็นปจเจกบุคคลมากขึน้ั เน่ืองจากปจจยัจากการแขง่ขนัทางดา้นการเรยีนั  การบรโิภคนิยม 
การพฒันาเทคโนโลย ีทาํใหค้วามสนใจในการชว่ยเหลอืผูอ้ื่นลดน้อยลง พรอ้มทัง้ประสทิธภิาพใน
การเป็นพลเมอืงทีด่ขีองรฐัยงัลดลง เพราะวา่นิสตินกัศกึษามุง่แต่สนใจเรือ่งการเรยีน จนทาํใหไ้มม่ี
เวลาทีจ่ะคดิชว่ยเหลอืสงัคม จงึทาํใหเ้หน็ความชดัเจนของสงัคมไทยในกลุ่มนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาวา่ขาดจติอาสา ซึง่เป็นสิง่สาํคญัในการเป็นสว่นหน่ึงเพือ่พฒันาหรอืแกไ้ขปญหาั

สงัคม (วศิวะ ชาตรกุีล.  2556: ออนไลน์) 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสถาบนัระดบัอุดมศกึษาสถาบนัหน่ึงทีม่องเหน็
ความสาํคญัในเรือ่งจติสาธารณะและการเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม จงึไดจ้ดัตัง้สาํนกันวตักรรม
การเรยีนรู ้(Innovative Learning Center) ขึน้ เพือ่มุง่สรา้งบณัฑติทีม่คีวามรูคู้คุ่ณธรรม มสีตปิญญาั  
และความกลา้หาญ สามารถสรา้งสรรคค์วามรูเ้พือ่นําไปปรบัใชใ้นการทาํงานและพฒันาสงัคม โดย
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จดัการเรยีนการสอนมุง่เน้นการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมและการพฒันาศกัยภาพการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน ควบคูก่บัการเสรมิสรา้งความรูพ้ืน้ฐานและทกัษะในการดาํรงชวีติตามหลกั เศรษฐกจิ
พอเพยีงโดยเน้นการปลูกฝงผูเ้รยีนใหม้คีุณธรรมจรยิธรรมั  มคีวามซื่อสตัย ์อดทน ขยนัหมัน่เพยีร 
มจีติสาํนึกในการแบ่งปนและชว่ยเหลอืซึง่ั กนัและกนั มภีมูคิุม้กนั รูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลง สามารถ
คดิวเิคราะหส์งัเคราะหไ์ดแ้บบบรูณาการหรอืแบบองคร์วม และกา้วสูส่งัคมฐานความรูไ้ดอ้ยา่งมัน่คง 
(สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู.้  2558: ออนไลน์) อกีทัง้มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยงัได้
กาํหนดอตัลกัษณ์นิสติไว ้โดยประการหน่ึงนัน้มขีอ้ทีก่ล่าวถงึ “เป่ียมจติสาํนึกสาธารณะ” ซึง่เป็นการ
กาํหนดคุณภาพและความดงีามของบุคคล นิสตินกัศกึษา ตอ้งหลอมรวมไวใ้นทกุศาสตร ์ทุกคณะฯ 
สถาบนั สาํนกั ทุกรายวชิา ทุกกจิกรรม ครอูาจารยท์ุกคนทุกรายวชิาตอ้งรบัผดิชอบอยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  2552: ออนไลน์) และไดจ้ดัตัง้ศนูยบ์รกิารวชิาการ
แก่ชุมชน (Swu Academic Outreach Services) ซึง่เป็นหน่วยหน่ึงในการทาํหน้าทีห่ลกัสาํคญั
ประการหน่ึงของมหาวทิยาลยัคอื การแลกเปลีย่น เรยีนรู ้และถ่ายทอดองคค์วามรูท้ีม่หาวทิยาลยัมี
อยูร่ว่มกบัชุมชนและสงัคม โดยการจดัโครงการบรกิารวชิาการรว่มกบัชุมชน เชน่ โครงการฝึกอบรม
เชงิปฏบิตักิารศลิปะการแสดงเพือ่สรา้งจติสาํนึกต่อสงัคม โครงการพฒันาคุณลกัษณะนิสติ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์เป็นตน้ เพือ่สง่เสรมิความมอีตัลกัษณ์ในขอ้ดงักล่าวใหม้ากขึน้อกีดว้ย (ศนูยบ์รกิาร
วชิาการแก่ชมุชน.  2551: ออนไลน์) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยงัไดจ้ดัตัง้ วทิยาลยัโพธวิชิชา
ลยั ขึน้ โดยนําปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัและแนวคดิและปรชัญา
อื่นทีนํ่าไปสูก่ารพฒันาแบบยัง่ยนื รวมทัง้เพือ่ใหก้ารบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยความรว่มมอืแบบ
ภาคเีครอืขา่ยหรอืเบญจภาค ีโดยเริม่โครงการโพธวิชิชาลยัทีจ่งัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย ภาค ี
ภาควชิาการ ภาคภีาคราชการและความมัน่คง ภาคภีาคเอกชน ภาคภีาคประชาสงัคมและสือ่ ภาคี
ภาคประชาชน ซึง่ภารกจิหลกัของหน่วยงานนัน้ จะมุง่เน้นการพฒันารว่มกบัชุมชน สงัคมและ
ประเทศชาต ิอกีทัง้มกีารศกึษาวจิยัเพือ่สรา้งองคค์วามรูโ้ดยใชแ้นวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็น
พืน้ฐาน รวมทัง้ แนวคดิหรอืปรชัญาอื่น ๆ ทีก่่อประโยชน์ต่อการวฒันาความเป็นมนุษย ์มกีารสรา้ง
พืน้ทีแ่ละเครอืขา่ยแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ ของการศกึษาในระบบ การศกึษาทางเลอืก และการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องชุมชนอยา่งเป็นรปูธรรม บนฐานของความรว่มมอืสูส่มัมาชพีทีย่งัประโยชน์ต่อ 
ชุมชน การบรกิารวชิาการทีม่คีุณภาพ และทาํนุบาํรงุวฒันธรรม ศลิปะ ดว้ยจติสาํนึกและรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม (วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั.  2555: ออนไลน์)  
 จากการสอบถามความคิดเห็นเบื้องต้นในเรื่องที่เกี่ยวกับจิตสาธารณะของนิสิต
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูถู้กสมัภาษณ์ไดใ้หค้วามคดิเหน็วา่ นิสติยงัขาดการเสยีสละเพือ่
สว่นรวม หากนิสติทุกคนมจีติสาธารณะ กจ็ะทาํใหเ้ป็นคนดขีองสงัคม นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัฯ ควร
มกีจิกรรมพฒันาหรอืปลกูฝงจติสาธารณะใหม้ากขึน้เพื่ั อยกระดบัจติสาํนึกในสว่นรวมของนิสติและ
บุคลากร (กิตติภาส ศกัดากมัปนาท.  2557: สมัภาษณ์) สอดคล้องกบั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นลนิา ประไพรกัษ์สทิธิ ์(2557: สมัภาษณ์) ทีใ่หค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีจ่ะตอ้งมคีวามตัง้ใจจรงิในการจะทาํประโยชน์แก่สงัคม หรอืผูอ้ื่น 
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ในทางทีถู่กตอ้งทัง้ทางกฎหมายและศลีธรรม มคีวามกลา้ทีจ่ะทาํกจิกรรม หรอืกจิการทีเ่ป็นจติ
สาธารณะ โดยไมต่อ้งรอใหเ้พือ่นหรอืบุคคลรอบกายรว่มทาํกจิกรรมดว้ย และสามารถแนะนําหรอื
โน้มน้าวใหผู้อ้ื่นทาํกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคมดว้ยกนั แต่ปญหาั ทีพ่บคอืความรูส้กึของจติ
สาธารณะ มกัจะเป็นความรูส้กึทีย่งัไมไ่ดฝ้งลกึในจติใจของั นิสติเทา่ไรนกั เป็นเพยีงความรูส้กึชัว่ครู่
ช ัว่ยาม ถงึแมว้า่ในชว่งทีท่าํกจิกรรมจติสาธารณะ นิสติสว่นใหญ่จะมอีารมณ์รว่ม และมคีวามรูส้กึ
เสยีสละ แต่เมือ่เวลาผา่นไป จะสงัเกตวา่ ถา้ใหร้เิริม่ทาํกจิกรรมจติสาธารณะดว้ยตนเอง จะไมท่าํ 
และยงัเสนอแนวทางการสง่เสรมิวา่ ควรสรา้งและสนบัสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นตวัอยา่งใหนิ้สติใหม ่และ
สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่น้นใหนิ้สติปี 2 - 4 รเิริม่กจิกรรมจติสาธารณะดว้ยตนเอง ทาํนองเดยีวกนักบั 
ธนพนธ ์สนุทรสมีะ (2557: สมัภาษณ์) ทีใ่หค้วามคดิเหน็วา่ นิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ปจจุบนัมรีะดบัจติสาธารณะที่ลดลง และยงัเสนอแนวทางปรบัปรุงว่า ควรั ใหนิ้สติลงพื้นที่ชุมชน 
นําความรูเ้ฉพาะทางของตนไปพฒันาทอ้งถิน่ และทุกภาคสว่นตอ้งเขา้มามบีทบาทในการพฒันา
กจิกรรมของนิสติ นอกจากน้ี ผกามาศ อุตตะรถ (2557: สมัภาษณ์) ยงัไดใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิอกี
วา่ จติสาธารณะจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทาํเพือ่สงัคมและสว่นรวมโดยไมห่วงัผลตอบแทน แต่ใน
สภาวะปจจุบนั ั นิสติสนใจแต่เรือ่งของตวัเอง เหน็เรือ่งของชุมชนเป็นเรือ่งทีไ่มส่าํคญัซึง่มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ จะตอ้งใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากจะทาํใหนิ้สติสามารถอยูร่ว่มกบัสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสขุ นิสติ ตอ้งกลา้ทีจ่ะทาํใหส้งัคมเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้เรือ่ยๆ โดยการปลกูฝงัผา่น
กจิกรรมการเผยแพรค่วามรูสู้ส่งัคม และทุกภาคสว่นควรใหก้ารสนบัสนุน เชน่ ใหทุ้นสนบัสนุนใน
การจดัทาํค่ายกิจกรรมต่างๆ และจากข้อคิดเห็นต่อสภาพปญหาด้านจิตสาธารณะของนิสิตั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธนิดา ทองมเีหลอืและคณะ 
(2550: 103 - 105) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ปจจยัทางจติสงัคมทีส่ง่ผลต่อจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผลจากการศกึษาในดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่นกบัจติสาธารณะ ไมส่ามารถ
ทาํนายจติลกัษณะของนิสติเพศหญงิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้หมายความวา่ อทิธพิลของ
เพือ่นต่อเพศหญงิมผีลไมม่ากพอทีจ่ะทาํนายพฤตกิรรมต่างๆ และยงัพบวา่เอกลกัษณ์แหง่ตน ไม่
สามารถทาํนายจติลกัษณะของนิสติเพศชายได ้เน่ืองจากนิสติเพศชายไดร้บัอทิธพิลมาจากเพือ่น
มาก ทาํใหพ้ฤตกิรรมต่าง ๆ ของวยัรุน่เพศชายสว่นหน่ึงมสีาเหตุมาจากอทิธพิลของเพือ่น และยงัมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ บุษกร เขยีวมัน่ (2555: 56 - 57) ไดศ้กึษาความมจีติสาธารณะ
ในการใชห้อ้งสมดุของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษายงัพบ
ความมจีติสาธารณะแตกต่างกนัในบางเรือ่ง เชน่ นิสติบางคนเหน็วา่การ การเคลื่อนยา้ยโต๊ะเกา้อี ้
การจบัจองทีน่ัง่อา่นหนงัสอื และการชารต์แบตเตอรร์ีข่องคอมพวิเตอรแ์บบพกพา ไมส่ง่ผลกระทบ
ต่อบุคคลอื่นนิสิตบางคน เมื่อพบเห็นเก้าอี้บางตัวในห้องสมุดอยู่ในสภาพที่ชาํรุด จะไม่แจ้ง
แก่บุคลากรห้องสมุด เน่ืองจากเห็นว่าการดูแลสภาพของโต๊ะเก้าอี้ในห้องสมุดเป็นหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของบรรณารกัษห์รอืเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทีจ่ะตรวจดคูวามเรยีบรอ้ยของโต๊ะเกา้อีท้ีใ่ชน้ัง่
อา่นหนงัสอืมากกวา่ทีจ่ะเป็นหน้าทีข่องนิสติ และยงัพบปญหาดา้นจติสาธารณะของมหาวทิยาลยัั   
ศรนีครนิทรวโิรฒในการศกึษาของ สคุนธธ์า เสง็เจรญิ (2556: 106) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่งการ
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วเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจจยัทีม่อีทิธพิลั  ต่อจติสาํนึกสาธารณะในนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ยงัพบวา่ การสนบัสนุนทางสงัคมจากมหาวทิยาลยั 
ยงัมรีะดบัตํ่าถงึปานกลาง อาจเกดิจากการทีนิ่สติไดร้บัการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั ทัง้ในดา้น
อารมณ์ การเหน็คุณคา่ การใหข้อ้มลูขา่วสาร การใหก้ารบรกิารต่าง ๆ คอ่นขา้งน้อย และอาจมี
สาเหตุมาจากมหาวทิยาลยัฯ ยงัไมม่เีครอืขา่ยในการเสรมิสรา้งจติสาํนึกสาธารณะ 
 จากสภาพปญหาั ด้านจิตสาธารณะของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แนวทางหน่ึง
ทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งใหนิ้สติมจีติสาธารณะเพิม่ขึน้คอื กจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะ โดยมุง่เน้น
การใชก้ลไกทีส่รา้งความรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัถงึสาระหลกัทีเ่ป็นพืน้ฐานในการสรา้งจติสาํนึก
สาธารณะ เช่น การมองโลกในแง่บวก จะเอื้ออาํนวยต่อการโน้มน้าวให้นิสติทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ดว้ยความเตม็ใจและมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ หรอื การมสีว่นรว่มในการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น รูส้กึเป็นสว่น
หน่ึงของสงัคม เหน็คุณคา่ของการเกือ้กลูกนัอยา่งกลมกลนื การสรา้งความรกั การสรา้งความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทใ้นกลไกและความกา้วหน้าของโลกดว้ยเหตุและผล ไมห่ลงไปตามกระแสการ
เปลีย่นแปลงของโลก (วโิฬฏฐ ์วฒันานิมติกลู.  2553: 25 - 34) โดยลกัษณะกจิกรรม จะเป็นการ
พฒันาหรอืปลกูฝงจติสาธารณะั  การใชบ้ทบาทผูนํ้า การใหนิ้สติลงพืน้ทีชุ่มชน การใชบ้ทบาทของ
สือ่มวลชน เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืและทางผา่นขอ้มลูขา่วสารไปยงัผูร้บัสือ่ การผลกัดนัสาํนึกทีด่ใีห้
กระจายไปยงัทุกสว่นของสงัคม การสรา้งคนด ีและสนบัสนบัคนดใีหม้โีอกาสเป็นตน้แบบ (ไพบลูย ์
วฒันศริธิรรม; และสงัคม สญัจร.  2543: 55 - 61)  
 ในการศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรงุเทพมหานครนัน้ ตวัแปรทีน่่าสนใจจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ เรยีม 
นมรกัษ์ (2552:  4 - 5) ไดศ้กึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะของนกัศกึษาในองคก์ร
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis) ได้
องคป์ระกอบของจติสาธารณะทัง้สิน้ 9 องคป์ระกอบ ซึง่จดัลาํดบัจติสาธารณะทีน่กัศกึษาในองคก์ร
นกัศกึษาใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุคอื การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึ้ั น ความรกั 
ความเอื้ออาทรและความสามคัค ีการมสี่วนร่วมในกจิกรรมสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 
ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและ
เชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื มปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม มอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการ
แสวงหาความรู ้ตามลาํดบั  
 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาและ
วิเคราะห์องค์ประกอบจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยศกึษาจากกลุ่มประชากรซึง่เป็นนิสตินกัศกึษาของมหาวทิยาลยัของรฐั แบบ
จาํกดัรบั ในเขตกรงุเทพมหานคร และมกีารจดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 19 
สถาบนั ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยศกึษา
จากกลุ่มประชากรซึง่เป็นนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จากทุกสาขาวชิา และ ขัน้ตอนที ่3 
การพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยนําผล
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การศกึษาในขัน้ตอนที่ 2 มาประยุกต์ใชก้บันิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยการพฒันา
กจิกรรมเพือ่นํามาจดักจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะและประเมนิความเหมาะสมของ
กจิกรรมตามลาํดบัต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามมุง่หมายเพือ่ 

1. ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

2. ศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3.  พฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
ความสาํคญัของการวจยัิ  

ผลการวจิยัจะมคีวามสาํคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นวชิาการ ผลการวจิยัครัง้น้ีทาํใหท้ราบถงึองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสติ

นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพในปจจุบนัั  
2. ดา้นการประยกุต ์เป็นขอ้มลูปอนกลบัใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี้   
 2.1  อาจารยท์ีป่รกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันานิสตินกัศกึษา สามารถนําไปใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดเปาหมายของกจิกรรม ตลอดจนการวดัและการประเมนิผลใหส้ง่เสรมิการ้

พฒันาจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครและนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 2.2  ผูบ้รหิารสามารถนําไปใชเ้ป็นสารสนเทศ เพือ่ทบทวนและพฒันาอตัลกัษณ์ของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในประเดน็ดา้นจติสาธารณะ และกาํหนดนโยบายจดักจิกรรม
ให้ตอบสนองต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานครและนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
ขอบเขตของการวจัิ ย  
 การวจิยัครัง้น้ี มขีอบเขตของการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. การพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงัน้ี 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่นิสติ นกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่น
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั แบบจาํกดัรบั ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 
2557 จาํนวน 324,862 คน 

 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 

จติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ไดแ้ก่ นิสติทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ภาคปกต ิภาคเรยีน
ที ่2 ปีการศกึษา 2557 จาํนวน 19,446 คน 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 

จติสาธารณะนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพการพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะ
ของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่ นิสติทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ภาคปกต ิปีการศกึษา 2558 จาํนวน 30 คน 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ กจิกรรมพฒันาจติสาธารณะ  
ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ จติสาธารณะนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.   จตสาธารณะิ  หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมทีม่ต่ีอกจิกรรมและปญหาั

ของสว่นรวม เพือ่แสดงความรบัผดิชอบและชว่ยเหลอื ต่อสงัคม และกระทาํการอนัเป็นประโยชน์แก่
สว่นรวม โดยแสดงออกดว้ยการปฏบิตัขิองตนเองไปสูส่าธารณะ การมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ 
สาธารณะรว่มกนั การมจีติสาํนึก ความใสใ่จ และลงมอืกระทาํโดยวธิกีารต่าง ๆ ทีถู่กตอ้ง เหมาะสม 
ตามสทิธ ิหน้าที ่และความสามารถของตน เพือ่รกัษาสมบตัสิาธารณะ ไมท่าํลายสมบตัขิองสว่นรวม 
และพรอ้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิการสาธารณะ ตระหนกัรูถ้งึปญหาทีเ่กดิขึน้และมสีว่นรว่มในการั วาง
แนวทางแกไ้ข รวมทัง้ตดิตามประเมนิผลปญหานัน้ั  
  1.1  การมีวสยัทศัน์รวมกนัตระหนักถึงปัญหาท่ีเกดขึน้ิ ิ่  หมายถงึ การมแีนวคดิ
รว่มกนั รบัรูแ้ละตระหนกัถงึทศิทางและเปาหมายในอนาคตเพือ่การลดความขดัแยง้ในสภาพสงัคม ้

เศรษฐกจิ และการเมอืง การแสวงหาแนวทางการแกป้ญหารว่มกนั การนําขอ้เสนอั แนะต่าง ๆ มา
ปรบัปรงุในการดาํเนินกจิกรรม และการยดึมัน่ในกฎระเบยีบทีก่าํหนดรว่มกนั  
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  1.2  ความรกั ความเอ้ืออาทรและความสามคัคี หมายถงึ การแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัความรูส้กึต่อการชว่ยเหลอืสงัคม การปรบัปรงุทศัคต ิการมคีวามรกัและความเอือ้อาทรต่อ
สงัคม ใหค้วามรว่มมอืในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ มคีวามรบัผดิชอบ การยอมรบัความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล การเคารพสทิธขิองผูอ้ื่น และการทาํกจิกรรมรว่มกนัดว้ยความสขุและสาํเรจ็ตามแผนงานที่
กาํหนด 
  1.3  การมีสวนรวมในกจกรรมสงัคม่ ่ ิ  หมายถงึ การรบัรูใ้นกจิกรรมของสงัคม การมี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ การใหค้วามรว่มมอืเพือ่ทาํกจิกรรมต่าง ๆ การใชส้ทิธแิละการเคารพสทิธิ
ของผูอ้ื่นในกจิกรรมเพือ่สงัคม การรูจ้กัคดิรเิริม่กจิกรรม การพจิารณาและการวางแผนในกจิกรรม
เพือ่สงัคม รวมทัง้การมสีว่นรว่มในการผลกัดนัใหเ้กดิกจิกรรมเพือ่สงัคม 
  1.4  ความรบัผดชอบตอสาธารณะิ ่  หมายถงึ การรบัรูค้วามรูค้วามสามารถของ
ตนเองเพือ่แกไ้ขปญหาของสงัคม มคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สงัคม ั สามารถปฏบิตังิานที่
ไดร้บัมอบหมายจากสว่นรวมจนสาํเรจ็โดยไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค มคีวามกลา้เผชญิกบัปญหาต่าง ๆ ั

และจดัการกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้อยา่งมเีหตุผล ใชส้ิง่ของสว่นรวมดว้ยความระมดัระวงั ไมท่าํใหเ้กดิ
ความเสยีหาย และมคีวามรบัผดิชอบต่อสาธารณะสมบตั ิรวมทัง้ดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพดอียูเ่สมอ 
  1.5  การยกยองและให้เกียรตผูอ่ื้น่ ิ  หมายถงึ การรบัรูใ้นบทบาทของตนเอง ยอมรบั
ฟงความเหน็และขอ้เสนอแนะจากบุคคลอื่น การเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นได้ั ใชส้ิง่ของสว่นรวมอยา่งเสมอ
ภาค การยกยอ่งผูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการทาํงานรว่มกนั ยกยอ่งและ
ชมเชยกลุ่มบุคคลทีท่าํกจิกรรมเพือ่สงัคม ไมก่ล่าวตําหนิหรอืพาดพงิบุคคลอื่นใหเ้กดิการ
กระทบกระเทอืนจติใจหรอืแสดงการมอีาํนาจ 
  1.6  การมีมาตรฐานในการปฏิบตังานิ  หมายถงึ การรบัรูแ้ละแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบักระบวนการในปญหาสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง รูจ้กัเชื่อมโยงปญหา วเิคราะหป์ญหา วางั ั ั

แนวทางแกไ้ขปญหาอยา่งมรีะบบ รวมถงึการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึแนวทางปองกนัในอนาคตั ้  
มขีอ้กาํหนดและเปาหมายในกจิกรรมสาธารณะอยา่ง้ ชดัเจน และการใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้รว่ม
กจิกรรมตามนโยบายจติสาธารณะต่อสงัคมของสถาบนัการศกึษา 
  1.7  การตดตอส่ือสารอยางตอเน่ืองและเช่ือมโยงเครอืขายความรวมมือิ ่ ่ ่ ่ ่  
หมายถงึ ความรว่มมอืในการกาํหนดวตัถุประสงคร์ว่มกนัในการแกไ้ขปญหา การเชื่อมโยงปญหา ั ั

และวธิกีารทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทุกฝาย มกีารเรยีนรู ้ปฏบิตัริว่มกนัอยา่งเตม็ใจ และตดิต่อสือ่สาร่

เพือ่ประสานการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง การใหค้าํแนะนําแก่ผูร้ว่มกจิกรรม การเขา้รว่มกจิกรรมที่
นําไปสูก่ารอยูร่ว่มกนัทีด่ใีนชุมชน สงัคม การกระตอืรอืรน้ในการมองหาโอกาสหรอืแนวทางในการ
ทาํประโยชน์เพือ่สงัคม การแบ่งปนทรพัยากรในการจดักจิกรรมั  
  1.8  การมีองคค์วามรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้ หมายถงึ การ
แสวงหาขอ้มลูและความรูเ้พือ่ทาํกจิกรรม การเรยีนรูจ้ากการรว่มกจิกรรม การแลกเปลีย่นความรู้
และการรบัฟงความคดิเหน็ ขอ้ทกัทว้ง เพือ่นํามาปรบัเป็นั องคค์วามรูข้องตนเอง การสรา้งความรู้
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ขึน้มาใหมเ่พือ่ปรบัใช ้การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เพือ่คน้หาแนวทางการแกไ้ขปญหา การคดิวเิคราะห์ั

ปญหา การกาํหนดเงือ่นไขในการจดักจิกรรม ั การสง่เสรมิการใชเ้หตุผลและแนวคดิใหมใ่นการ
จดัการกจิกรรม และการพฒันาความรูใ้นกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  กจกรรมิ พฒันาจตสาธารณะิ  หมายถงึ กจิกรรมฝึกอบรม เพือ่เสรมิสรา้งจติ
สาธารณะของนิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยใชท้ฤษฏปีระชาสงัคม (civil 
society theory) ซึง่องคป์ระกอบของกจิกรรมอบรมประกอบดว้ย สภาพปญหาและความจาํเป็นของั

กจิกรรมฝึกอบรม หลกัการของกจิกรรมฝึกอบรม จุดมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรม เน้ือหาของ
กจิกรรมฝึกอบรม กจิกรรมฝึกอบรม เทคนิคกจิกรรมฝึกอบรม สือ่กจิกรรมฝึกอบรม การวดัและ
ประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรม ใชเ้วลาในการดาํเนินการ 4 วนั โดยเน้ือหาการฝึกอบรมประกอบดว้ย 
2 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี กจิกรรมสรา้ง
ความคุน้เคย และกจิกรรมสาํรวจตนเอง และ 2) การเสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมี 
เชน่กจิกรรมกรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการต่อรปู
สีเ่หลีย่ม สาํหรบัการประเมนิผลการฝึกอบรมใชก้ารประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมดว้ยแบบสงัเกตพฤตกิรรมจติสาธารณะ และใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรม
ฝึกอบรมฯ ดว้ยแบบประเมนิความพงึพอใจ 
 3.   นสติ ิ นักศึกษา 

3.1  ในการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร นสตนักศึกษาิ ิ  ในสถาบนัอุดมศกึษา หมายถงึ นิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 2557 

3.2  ในการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นสติ ิ  
หมายถงึ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิวโิรฒ ภาคปกต ิภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 
  3.3  ในการศกึษาการพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั   
ศรีนครินทรวิโรฒ นสติ ิ  หมายถึง นิสิตที่กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั            
ศรนีครนิทรวโิรฒ ภาคปกต ิปีการศกึษา 2558 จาํนวน 30 คน 
 4. สถาบนัอดุมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร หมายถงึ สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ที่
จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 19 สถาบนั ตามการจดัแบ่งของสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา ไดแ้ก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์3) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี4) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์5) มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั 6) มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 7) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 8) 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 9) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 10) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 11) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 12) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 13) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี
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14) มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 15) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 16) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 17) สถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนั 18) สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 19) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

  
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. โมเดลโครงสรา้งองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรงุเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
 2. นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มรีะดบัจติสาธารณะสงูกวา่เกณฑ ์
 3. นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม มรีะดบัจติสาธารณะหลงัการ
ฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะ 
  1.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัจติสาธารณะ 
  1.2 ความหมายของจติสาธารณะ 
  1.3 ความสาํคญัของจติสาธารณะ 
  1.4 องคป์ระกอบของจติสาธารณะ 
  1.5 การวดัจติสาธารณะ 
  1.6 แนวทางการเสรมิสรา้งจติสาธารณะ 
  1.7 การพฒันาจติสาธารณะตามหลกัพทุธศาสนา 
  1.8 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 
1. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวิ ข้องกบัจตสาธารณะิ  
 1.1 แนวคดทฤษฎีเก่ียวกบัจตสาธารณะิ ิ   
 การวเิคราะหแ์ละอธบิายจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาโดยใช้
แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบปฎสิมัพนัธนิ์ยม (Interactioกism Model) โดยณฐัยา ลอืชากติตกุิล (ณฐัยา 
ลอืชากติตกุิล.  2546: 19 – 24; อา้งองิจาก Magnusson; & Endler. 1977: 3 - 4)  ศกึษาลกัษณะ
ทางจติสงัคมและลกัษณะทางพทุธทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นบรกิารของพนกังาน
ธนาคารไทยพานิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร สรปุแนวคดิเพือ่อธบิายจติสาธารณะได้
เป็น 2 ประเภท คอื 1) เป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล เชน่ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และวฒันธรรม 
ลกัษณะ ภมูปิระเทศ ภมูอิากาศ และ 2) เป็นสาเหตุจากภายในตวับุคคลทีเ่ป็นลกัษณะทาง จติ เชน่ 
เจตคต ิบุคลกิภาพ การรบรูด้า้นต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันัน้สาํหรบัรปูแบบปฏสิมัพนัธนิ์ยมซึง่เป็นแนวคดิ
รปูแบบหน่ึงทีใ่ชส้าํหรบัศกึษาสาเหตุของพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยน์ัน้ จะเน้นความสาํคญัของ
การมปีฎสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลซึง่เป็นลกัษณะทางจติทีเ่ป็นสาเหตุภายในตวับุคคลกบั
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีเ่ป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล ปฏกิริยิาหรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ จะมคีวาม
เชื่อมโยงและต่อเน่ืองซึง่กนัและกนั เน่ืองจากปจจยัดา้นบุคคลหรอืปจจยัดา้นสภาพแั ั วดลอ้ม เพยีง
ดา้นใดดา้นหน่ึง ไมส่ามารถเป็นตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมของแต่ละบุคคลได ้เพราะพฤตกิรรมของบุคคล 
เป็นผลมาจากการกระทาํของกระบวนการต่อเน่ืองของปฏสิมัพนัธห์ลายทศิทาง หรอืเป็นผลสะทอ้น
กลบัระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลเผชญิอยู ่และยงัสรปุอกีวา่ กระบวนการปฎสิมัพนัธ์
เป็นกระบวนการทีเ่ป็นพลวตัรและมคีวามต่อเน่ือง (Dynamic Interaction) กล่าวคอื เป็น
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กระบวนการรว่มกนัระหวา่งตวัแปรแทรกซอ้นของบุคคล ตวัแปรปฏกิริยิาของบุคคล และ
สถานการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มของบุคคลทีอ่ยูใ่นโครงสรา้งนัน้ เพีอ่อธบิายพฒันาการของพฤตกิรรม
ของบุคคล ตลอดจนการคงไวซ้ึง่พฤตกิรรมนัน้ กระบวนการดงักล่าวอาจเกดิภายในสถานการณ์
เดยีว หรอืเกดิในสถานการณ์หลายๆ สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาปฎสิมัพนัธภ์ายใน
สถานการณ์ การกระทาํตามสถานการณ์จะมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดยีวกนั การ
กระทาํตามสถานการณ์จะมกีารโน้มนําแต่ละบุคคลใหม้กีารเลอืกแปลผล และสง่ต่อไปถงึ
กระบวนการในสถานการณ์ทีจ่ะเป็นขอ้มลูแก่บุคคลต่อไป ในทาํนองเดยีวกนั กจ็ะสง่ผลต่อพฤตกิรรม
ของบุคคลอื่น ๆ แสดงวา่ บุคคลกบัสถานการณ์ หรอืสิง่แวดลอ้ม มปีฏสิมัพนัธก์นัอยา่งเป็นพลวตัร
และมคีวามต่อเน่ืองกนั ปฏสิมัพนัธข์องปจจยัทัง้ ั 2 รว่มกนัสง่ผลอยา่งแยกกนัไมไ่ดต่้อพฤตกิรรมของ
บุคคลในโครงสรา้งนัน้ (ณฐัยา ลอืชากติตกุิล.  2546: 20 - 21 อา้งองิจาก Magnusson and Endler. 
1977: 18 - 21) รปูแบบปฏสิมัพนัธ ์(Interaction Model) จะมุง่เน้นความสาํคญัของปฏสิมัพนัธ ์
ระหวา่งลกัษณะทางจติใจของบุคคล (สาเหตุภายใน) กบัสถานการณ์ทีป่ระสบอยู ่(สาเหตุภายนอก) 
จดัเป็นรปูแบบทีพ่ยายามอธบิายสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษยอ์ยา่งคลอบคลุมมากทีส่ดุ และงามตา 
วนินทานนท ์(2528: 5 - 6) ไดก้ล่าวถงึแนวทางการศกึษาทางจติวทิยาในรปูแบบดงักล่าววา่ 
การศกึษาปฏสิมัพนัธ ์สามารถทาํการศกึษาใน 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะแรก เป็นการศกึษา
ปฏสิมัพนัธเ์ชงิสถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทาง (Two - way ANOVA) 
ซึง่เป็นการศกึษาอทิธพิลรว่มระหวา่งลกัษณะทางจติของผูก้ระทาํ 1 ตวัเเปรกบัสถานการณ์ทีจ่ะ
กระทาํ 1 ตวัแปร ซึง่สง่ผลต่อความเปลีย่นแปลงของคะแนนพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึงในบุคคล 
และลกัษณะทีส่อง ศกึษาปฏสิมัพนัธเ์ชงิจติลกัษณะตามสถานกรณ์ หมายถงึ การศกึษาลกัษณะทาง
จติใจของบุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์หรอืมคีวามไวต่อสถานการณ์ทีบุ่คคลเผชญิ เป็น
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะจติใจเตมิกบัสถานการณ์ปจจุบนั ปฏสิมัพนัธน้ี์เกดิภายในจติใจของบุคคล ั

ตวัอยา่งเชน่ การทีป่ระชาชนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการรกัษาความสะอาดบนทอ้งถนน อาจเกดิการรณรงค์
ไมท่ิง้ขยะในทอ้งถนนของฝายเทศบาล ่ ผูเ้รยีนเกดิความวติกกงัวลสงูในสถานการณ์การสอบเพือ่
วดัผลการเรยีน หรอืนกัธุรกจิเกดิความรูส้กึเสีย่งต่อการลงทุนเมือ่อยูใ่นภาวะทางเศรษฐกจิตกตํ่า 
เป็นตน้  
 ทฤษฏปีระชาสงัคม (Civil Society Theory) (เรยีม นมรกัษ์.  2552: 23 - 24; อา้งองิมา
จาก ชาย โพธสิติา, อุไรวรรณ คะนึงชุขเกษม; และอมราสนุทรธาดา.  2540: ข) เป็นอกีทฤษฎหีน่ึงที่
สามารถอธบิายและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาจติสาธารณะ โดยมสีว่นเกีย่วขอ้งในดา้นคุณธรรม
และสทิธหิน้าทีข่องบุคคลในสงัคมทีม่จีติสาํนึกในการชว่ยเหลอืสงัคมเพือ่แกไ้ขปญหา โดย ประชาั

สงัคม (civil society) หมายถงึ การใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบักระบวนการชว่ยเหลอืสงัคมโดยองคก์รที่
ไมห่วงัผลกาํไร การมจีติสาํนึกเพือ่สว่นรวม หรอืจติสาํนึกสาธารณะ เพือ่ชุมชน เป็นเครือ่งมอืทาง
สงัคม เชน่ แมบ่า้น มลูนิธ ิชมรม ชุมนุม มจุีดมุง่หมายดงัน้ี 1) เน้นความสมัพนัธเ์ป็นกลุ่มสมาชกิ
ตอ้งมอุีดมการณ์และหลกัการรว่มกนั 2) มจีติสาธารณะ ประกอบดว้ย การดแูลผลประโยชน์ การ
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ตรวจสอบสาธารณะ และการรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 3) ความเป็นธรรมต่อสงัคม 4) มคีวามยตุธิรรม
ต่อสงัคม 5) เป็นเครอืขา่ยสงัคม 6) การตดิต่อสือ่สาร และ 7) มวีสิยัทศัน์ และลกัษณะบางประการ
ของทฤษฏปีระชาสงัคมนัน้ ยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะ ดงัน้ี (เรยีม นมรกัษ์.  2552: 27- 29; 
อา้งองิมาจาก ชชูยั ศุภวงศ.์  2540: 22) 
 1.  การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั คอื ความเป็นกลุม่ เป็นองคก์รทีร่ว่มกนัมองถงึอนาคต รบัรูแ้ละ
เขา้ใจรว่มกนัในเรือ่งจติสาธารณะหรอืสาํนึกต่อสาธารณะ การรว่มกนัทาํกจิกรรม หรอืกาํหนด
ทศิทางต่าง ๆ รว่มกนั จะเป็นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัของกลุ่ม และเป็นเงือ่นไขกาํหนดใหก้ลุ่มมี
พลงั มทีศิทางและเปาหมายในการทาํงาน ซึง่มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการคดิแปรบัเปลีย่น้

กระบวนการต่างๆเพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของโลกในปจจุบนัั  
 2. มสีว่นรว่มอยา่งกวา้งขวาง คอื การมสีว่นรว่มของทุกฝาย ทุกคน ใหเ้กดิการรบัรู ้่

ตดัสนิใจ แลว้รว่มลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรว่มกนัจะเป็นเงือ่นไขสาํคญัทีท่าํให้
องคป์ระกอบของประชาสงัคมนัน้ มคีวามหลากหลาย และเกดิการรว่มสรา้งการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. มคีวามเป็นธรรมชาตทิีไ่มไ่ดก้ารจดัตกแต่งขึน้ คอื ประชาสงัคมมคีวามเป็นองคก์รที่
ไมไ่ดอ้ยูใ่ตค้วามควบคุมของรฐั มคีวามเป็นอสิระ และพฒันาขึน้ตามระดบัความสาํนึกของความเป็น
พลเมอืง (Civil Consciousness) ซึง่สามารถแสดงศกัยภาพในการรว่มกนัแกไ้ขปญหาทีซ่บัซอ้นของั

ชุมชนหรอืสงัคมได ้
 4. มคีวามรกั ความเอือ้อาทร สมานฉนัท ์คอื การรวมกลุ่มของประชาสงัคมบนพืน้ฐานที่
หลากหลาย จาํเป็นตอ้งสรา้งบนพืน้ฐานของความเมตตา สามคัค ีจะเป็นสว่นเชื่อมโยงใหเ้กดิความ
รว่มมอือยา่งมพีลงั 
 5. มสีตปิญญา ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปญหา คอื ประชาสงัคมจะตอ้งมกีารั ั

สรา้งองคค์วามรูท้ีส่ามารถปรบัใชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละมศีกัยภาพที่
สามารถแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิได ้
 6. มกีารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัหิรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั คอื การเรยีนรูร้ว่มกนัของคนใน
สงัคมจะทาํใหส้งัคมเกดิความเขม้แขง็ ซึง่จาํเป็นจะตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีม่คีวามหลากหลาย
และสอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละชุมชน สงัคม  
 7. มกีารตดิต่อสือ่สารกนัอยา่งต่อเน่ืองและมกีารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื คอื การ
สือ่สารเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จะทาํใหป้ระชาสงัคมมคีวามกา้วหน้าและขยายกลุ่มออกไปอยา่ง
มัน่คงและกวา้งขวาง การคดิคน้รปูแบบใหม่ๆ  การเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืต่างๆ และมคีวาม
รว่มมอืกบัสือ่มวลชน เป็นแนวทางสาํคญัในการสรา้งความเขม้แขง็ดา้นการประชาสมัพนัธข์า่วสาร
และกจิกรรมของประชาสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา (Bandura) ซึง่มี
รากฐานมาจากทฤษฎกีลุ่มพฤตกิรรมนิยม นกัจติวทิยาพฤตกิรรมนิยมจะมองการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมในดา้นของการแสดงออกหรอืทีเ่รยีกวา่ performance หมายถงึ บุคคลจะตอ้งแสดงออก
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ในพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจงึจะเรยีกวา่เกดิการเรยีนรู ้ในขณะทีแ่บนดรูา (Bandura) มแีนวทาง
การพจิาณาอกีแนวนางหน่ึงซึง่เชื่อวา่ การเรยีนรูไ้มจ่าํเป็นจะตอ้งพจิารณาในแงข่องการแสดงออก 
หากแต่การไดม้าซึง่ความรูใ้หม่ๆ  (Acquired) ถอืวา่เป็นการไดเ้รยีนรูแ้มว้า่จะยงัไมม่กีารแสดงออกก็
ตามแบนดรูา (Bandura) จงึเน้นไปทีก่ารเปลีย่นแปลงทีพ่ฤตกิรรมภายใน โดยไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งมี
การแสดงออก แต่ถา้แสดงออกดา้นพฤตกิรรม กจ็ะเป็นผลมาจากการเรยีนรูน้ัน้ ซึง่สาระสาํคญัของ
ทฤษฎน้ีี แบนดรูา (Bandura) มคีวามเชื่อวา่ พฤตกิรรมของบุคคลเกดิจากปฏสิมัพนัธ ์3 
องคป์ระกอบ คอื พฤตกิรรม องคป์ระกอบของบุคคล และองคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้ม ทัง้ 3 
องคป์ระกอบน้ีมปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั (สมโภชน์ เอีย่มสภุาษติ.  2553: 48; อา้งองิจาก 
Bandura. 1977: 40 - 51) แสดงไดด้งัภาพประกอบ 1  
 

               P 
 
 
 

      B                                             E 
   
  B = พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล 
  P = บุคคล 
  E = สิง่แวดลอ้ม 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงการกาํหนดซึง่กนัและกนัของปจจยัทางพฤตกิรรมั  
 
 ทีม่า: สมโภชน์ เอีย่มสภุาษติ.  (2553).  ทฤษฎแีละเทคนิคการปรบัพฤตกิรรม.  หน้า 48. 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ การมจีติสาธารณะ
ของแต่ละบุคคลนัน้เกดิจากสว่นประกอบสาํคญั 2 ปจจยั ไดแ้ก่ ั ปจจยัั ภายนอก หมายถงึปจจยัดา้นั

สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ และปจจยัั ภายใน หรอื ปจจยัั สว่นบุคคล ซึง่เป็นลกัษณะของจติทีม่ผีลต่อจติ
สาธารณะ และทัง้สองปจจยัน้ีจะมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัั  
 
 1.2 ความหมายของจตสาธารณะิ   
 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะ พบวา่ ในภาษาไทยมกีาร
เรยีกชื่อทีแ่ตกต่างกนั เชน่ จติสาํนึกต่อสงัคม จติสาํนึกต่อส่วนรวม จติสาํนึกสาธารณะ ซึ่งชื่อ
ดงักล่าวนัน้มคีวามหมายใกล้เคยีงกนั ในภาษาองักฤษ คาํว่า จติสาธารณะ ใชค้าํวา่ Public 
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Consciousness หรอื Public Mind ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชค้าํวา่ จติสาธารณะ (public 
consciousness) และมผีูใ้หค้วามหมายของจติสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัสากลของรดีเดอรไ์ดเจส (Reader's Diges Universal Dictionary.  1999: 
1244) ไดใ้หค้วามหมายของ จติสาธารณะ หมายถงึ การจา้งงานภายใตร้ะบบของรฐั โดยมี
ความหมายเจาะจงภายใตก้ารบรกิารชุมชน หรอื คุณภาพของการใหบ้รกิารทีจ่าํเป็นต่อชุมชน 
แนวทางเดยีวกนักบัเกเบรยีล (Roth Gabriel.  1987: 1) กล่าววา่ จติสาธารณะ หมายถงึ ทุกๆ 
บรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารแก่สงัคม ยกตวัอยา่งเชน่บรกิารจากรฐัดา้นการศกึษา สาธารณูปโภค 
ดา้นสขุภาพ ดา้นการสือ่สาร 
 สมารท์, แซนสนั, ซลิวา และ ทมูเบอเรอ (Smart, Sanson, Silva, and Toumbourou.  
2000: 5 - 6) ไดใ้หค้วามหมายของจติสาธารณะวา่ เป็นความเตม็ใจของบุคคลทีจ่ะแสดงบทบาท
อยา่งจรงิจงัและขยนัขนัแขง็เพือ่แสดงฐานะความเป็นพลเมอืงของประเทศ โดยมุง่เน้นทัง้การเอาใจ
ใสต่่อตนเองและต่อสว่นรวม ซึง่อาจแสดงออกไดห้ลายรปูแบบ เชน่ 1) ความรบัผดิชอบต่อชุมชน 
เป็นการปฏบิตัแิละมพีฤตกิรรมเชงิบวกโดยตัง้ใจและสมคัรใจในการใหบ้รกิารแก่ผูอ้ื่น 2) จติสาํนึก
ทางการเมอืง เป็นเจตคตแิละพฤตกิรรมทีส่ง่เสรมิการมสีว่นรว่มทางการเมอืง ซึง่จะสง่ผลต่อ
คุณลกัษณะเบือ้งตน้ของการมุง่สูส่งัคมประชาธปิไตย และ 3) ความรบัผดิชอบต่อชุมชนทอ้งถิน่และ
สงัคมโลก คอืการรบัรูใ้นเอกลกัษณ์ของตนเองรว่มกบับุคคลอื่น การมแีนวคดิในเรือ่งการรบัผดิชอบ
รว่มกนัและบทบาททีทุ่กคนตอ้งแสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชน 
 สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ(2542: 14) ไดใ้หค้วามหมายของ จติสาธารณะ 
หมายถงึ การรูจ้กัเอาใจใสเ่ป็นธุระ และเขา้รว่มในเรือ่งของสว่นรวมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชาต ิมคีวาม
สาํนึกและยดึมัน่ในระบบคณุธรรม และจรยิธรรมทีด่งีาม ละอายต่อสิง่ผดิ เน้นความเรยีบงา่ย 
ประหยดั และมคีวามสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาต ิ
 อุไรวรรณ คุม้วงษ ์(2551: 60 - 61) ใหค้วามหมายของจติสาธารณะ หมายถงึ การรูจ้กัเอา
ใจใสเ่ป็นธุระและเขา้รว่มในเรือ่งของสว่นรวมทีใ่ชป้ระโยชน์รว่มกนัของกลุ่ม โดยพจิารณาจากความรู้
ความเขา้ใจหรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึลกัษณะการหลกีเลีย่งการใชห้รอืการกระทาํทีจ่ะทาํใหเ้กดิ
ความชาํรดุเสยีหายต่อของสว่นรวม การถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะมสีว่นรว่มในการดแูลรกัษาของสว่นรวม
ในวสิยัทีต่นสามารถทาํได ้และการเคารพสทิธใินการใชข้องของสว่นรวมทีใ่ชป้ระโยชน์รว่มกนัของ
กลุ่ม โดยไมย่ดึครองของสว่นรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมปิ่ดกนัโอกาสของบุคคลอื่นทีจ่ะใชข้อง
สว่นรวม 
 พระไพศาล วสิาโล (2554: 11-12) ไดก้ลา่วถงึจติสาธารณะ วา่ จติสาธารณะใน
ความหมายในทางโลก คอื การเป็นอาสาสมคัรเพือ่ชว่ยเหลอืสว่นรวมหรอืผูทุ้กข ์สว่นมติใินทาง
ธรรม จะหมายถงึความเมตตากรณุา การคดิถงึประโยชน์สขุของผูอ้ื่น ขณะเดยีวกนักเ็ป็นการลดละ
ตวัตน เสมอืนเป็นการปฏบิตัธิรรมอยา่งหน่ึงในพทุธศาสนา โดยจติสาธารณะจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่
เรามคีวามตระหนกัวา่เราเองเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม เพราะฉะนัน้จติสาธารณะไมไ่ดม้คีวามหมายแค่
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การชว่ยเหลอืคนทีเ่ดอืดรอ้นเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการชว่ยเหลอืสว่นรวม ซึง่เกดิจากความรูส้กึ
รบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย หรอืพดูอกีอยา่งหน่ึงกค็อื คนทีม่จีติสาธารณะนอกจากจะทาํงานสงัคม
สงเคราะหห์รอืบาํเพญ็ประโยชน์แบบมลูนิธปิอเตก็ตึง๊แลว้ ยงัทาํงานในลกัษณะอื่นดว้ย เชน่่  การ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึการปฏริปูสงัคมหรอืชว่ยใหส้งัคมดขีึน้ เชน่ เป็นอาสาสมคัรรณรงค์
สง่เสรมิประชาธปิไตย ต่อตา้นคอรปัชัน่ หรอือาจจะสรุปความหมายแบบกระชบัไดว้า่ จติสาธารณะ 
คอื จติทีไ่มน่ิ่งดดูายต่อสงัคม หรอืความทุกขย์ากของผูค้น และปรารถนาเขา้ไปชว่ย ไมใ่ชด่ว้ยการ
ใหท้านใหเ้งนิ แต่ดว้ยการสละเวลา ลงแรงเขา้ไปชว่ย และดว้ยจติทีเ่ป็นสขุทีไ่ดช้ว่ยผูอ้ื่น ประเดน็ที่
ใหค้วามสาํคญักค็อืจติสาธารณะ ไมใ่ชแ่คก่ารทาํประโยชน์เพือ่ผูอ้ื่นหรอืเพือ่สว่นรวมอยา่งเดยีว แต่
ยงัเป็นการพฒันาจติวญิญาณของตนเอง 
 ประเวศ วะส ี(2551: 11) ไดใ้หค้วามหมายของจติสาธารณะ วา่เป็นจติทมีกีารเสยีสละ จติ
ทีม่คีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่เป็นผูม้จีติพรอ้มทีจ่ะเป็นอุทศิตนเองเป็นอาสาสมคัร เป็นรปูธรรมของความ
เป็นเพือ่นมนุษยท์ีม่คีวามเมตตา กรณุา และเชื่อมโยงความสมัพนัธท์าํใหเ้กดิสิง่ดงีามในสงัคม 
จากทีก่ล่าวมาแลว้ สามารถสรปุไดว้า่ จติสาธารณะ หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ ทีม่ต่ีอกจิกรรม
และปญหาของสว่นรวม เพือ่แสดงความรบัผดิชอบและชว่ยเหลอื ั ต่อสาธารณสมบตั ิทัง้น้ี พจิารณา
จากการทีบุ่คคลนัน้ ไมก่ระทาํการทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสว่นรวม รว่มกนัปกปองดแูลรกัษา ้

รว่มแกไ้ขปญหา ตดิตาม ประเมนิผล และรบัอาสาทาํกจิกรรมเพือ่สว่นรวมั  
  
 1.3 ความสาํคญัของจตสาธารณะิ   
 จติสาธารณะมคีวามสาํคญัต่อบุคคล องคก์ร สงัคม และประเทศชาต ิเน่ืองจากจะทาํใหเ้กดิ
การเหน็ประโยชน์ต่อสว่นรวม ไมเ่หน็ต่อประโยชน์สว่นตน การอาสาดแูลรบัผดิชอบสมบตัขิอง
สว่นรวม การใชส้าธารณะสมบตัอิยา่งรูค้ณุคา่และทะนุถนอม รูจ้กัแบ่งปนโอกาสให้ผู้อื่นได้ั ใช้ของ
ส่วนรวม ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะนํามาสู่ชุมชนและสงัคมที่เข้มแข็ง การพฒันาประเทศทีก่า้วทนั
ประเทศต่าง ๆ ลดการขดัแยง้ระหวา่งประเทศได ้(ชยัวฒัน์ สทุธริตัน์.  2552: 11)  
 จติสาธารณะเป็นลกัษณะอนัพงึประสงค ์ควรมกีารปลกูฝงตัง้แต่วยัเดก็ ถา้หากปลกูฝงั ั

ในทางที่ถูกต้องจะทาํบุคคลอยู่ร่วกนัในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข เน่ืองจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม 
การอยูร่วมกนัตอ้งพึง่พาอาศยักนั ซึง่ถา้หากคนในสงัคมขาดจติสาธารณะ จะสง่ผลกระทบต่อบุคคล 
ครอบครวั องคก์ร ชุมชน ประเทศชาต ิและระดบัโลก ดงัน้ี (ไพบลูย ์วฒันศริธิรรม และ สงัคม 
สญัจร.  2543: 22 - 29) 
 1. ผลกระทบระดบับุคคล ทาํใหเ้กดิปญหา การสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัตนเอง และการั

สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ื่น 
 2. ผลกระทบระดบัครอบครวั ทาํใหเ้กดิปญหา ความสามคัคใีนครอบครวัลดลง และเกดิั

การแก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครวั 
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 3. ผลกระทบระดบัองคก์ร ทาํใหเ้กดิปญหา การแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์ร ความเหน็ั

แก่ตวั แก่งแยง่ชงิดชีงิเดน่ การถอืเอาสมบตัสิว่นรวมเป็นของตนเอง และองคก์รไมก่า้วหน้า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพของงานลดลง 
 4. ผลกระทบระดบัชุมชน ทาํใหเ้กดิปญหา ชุมชนออ่นแอ ขาดการพฒันา และเสือ่มทรดุั

ลง การมอีาชญากรรมในชมุชนอยูใ่นระดบัสงู และชุมชนขาดศนูยร์วมทางจติใจ เพราะขาดผูนํ้าใน
การแกป้ญหา และมองเฉพาะปญหาของตนเองั ั  
 5. ผลกระทบระดบัชาต ิหากบุคคลในชาตขิาดจติสาธารณะ จะทาํใหเ้กดิปญหาั

ประเทศชาตอิยูใ่นสภาพไมพ่ฒันา ลา้หลงั เกดิปญหาในประเทศบ่อยครัง้และแกไ้ขไมไ่ด ้เกดิการั

ทาํลายทรพัยากรและสาธารณะสมบตั ิเกดิการแบ่งพรรคแบ่งพวก เหน็แก่ประโยชน์กลุมตนเอง และ
เกดิการทุจรติคอรปัชัน่ 
 6. ผลกระทบระดบัโลก ทาํใหเ้กดิปญหาการสะสมอาวุธระหวา่งประเทศ เน่ืองจากเกดิั

ความไมไ่วใ้จ และมแีนวโน้มในการใชค้วามรนุแรงในการแกไ้ขปญหาระดบัประเทศ เกดิการเอาั

เปรยีบทางการคา้ระหวา่งประเทศ และเกดิการเหยยีดเชือ้ชาต ิดถููกชนชาตหิรอืเผา่พนัธุท์ีรู่ส้กึวา่
ดอ้ยกวา่ตนเอง 
 บุคคลทีจ่ะเป็นผูม้จีติสาธารณะ จะตอ้งมคีุณสมบตัใินการเป็นผูท้ีม่ใีจรกัในงานนัน้ และยนิดี
ทีจ่ะทาํงานนัน้ดว้ยความเตม็ใจเพือ่ใหง้านนัน้สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีถา้ขาดการมใีจรกังานทีจ่ะทาํและ
เสยีสละ จะสง่ผลใหง้านออกมาไมส่มบรูณ์ อาจเกดิขอ้บกพรอ่ง ดงันัน้ ผูท้ีม่จีติสาธารณะตอ้งเป็นผูท้ี่
สนใจงานในดา้นสงัคม ทาํเพือ่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่การทาํเพือ่ตนเอง ซึง่เป็นคุณสมบตัิ
พืน้ฐานของผูม้จีติสาธารณะ (มชิติา จาํปาเทศ รอดสทุธ.ิ  2554:  ออนไลน์) จติสาธารณะนัน้มอียูใ่น
ตวัของมนุษยท์ุกคน เน่ืองจากมนุษยท์ุกคนมคีวามปรารถนาทีจ่ะทาํความดเีป็นเบือ้งตน้ แต่อาจมี
เหตุจากความกลวัทีท่าํใหไ้ม่กลา้ทาํความด ีเช่น กลวัจะไม่สาํเรจ็ กลวัจะถูกหวัเราะเยาะ ซึง่ความ
กลวัน้ีเป็นสิง่ปิดกัน้ความรูส้กึทีอ่ยากทาํความดขีองมนุษย ์ชวีติทีส่มบรูณ์ของมนุษยน์ัน้ ตอ้งรูจ้กัการ
ใหแ้ละรูจ้กัการรบั การชว่ยเหลอืผูอ้ื่นไมใ่ชเ่ป็นการเสยีสละเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นการเตมิเตม็ความ
เป็นมนุษยใ์หส้มบรูณ์โดยการฝึกตนเอง การรูจ้กัให ้การทาํทาน งานอาสา จติสาธารณะ มแีนวคดิกนั
มาตัง้แต่สมยัพทุธกาล สงัเกตไดจ้ากพทุธสภุาษติ เชน่ มธุพจน์ “ชนเหล่าใดปลกูสวน ปลกูปา สรา้ง่

สะพาน จดัทีบ่รกิารน้ําดื่ม และบงึบ่อสระน้ํา ใหท้ีพ่กัอาศยั บุญของชนเหล่านัน้ยอ่มเจรญิงอกงามทั
คนืทัง้วนั ตลอดทุกเวลา” และชาดกในพระไตรปิฎกยงักล่าวถงึเรือ่งราวของ มฆมานพ ชายหนุ่มผู้
อุทศิแรงกายชว่ยเหลอืสว่นรวม สรา้งสะพาน ทาํถนน ปลกูตน้ไม ้ทาํความสะอาดทีส่าธารณะ ทาํ
ศาลาทีพ่กัคนเดนิทาง (พระไพศาล วสิาโล.  2554: 11 - 18) 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต).  2550:  ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสาํคญัของ 
จติสาธารณะ สรปุความวา่ สิง่ทัง้หลายในจกัรวาลมคีวามสมัพนัธ ์พึง่พาองิอาศยัและสง่ผลกระทบต่อ
กนัทัง้สิน้ การมจีติสาํนึกทางสงัคม ในระดบัประเทศชาตขิองตวัเองก่อน เป็นการคอ่ย ๆ ฝึก คอ่ย ๆ 
พฒันา ขยายทศันะออกไป จติสาํนึกทางสงัคมนัน้ ขัน้แรกใหใ้หม้ ีความรกับา้นเมอืง มคีวามซาบซึง้
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ภมูใิจในความดงีามของชุมชนหรอืสงัคมของตน ซึง่จะแสดงออกมาในจติใจ การมสีว่นรว่มในสงัคม
พทุธ ทีพ่ทุธศาสนิกชนจะตอ้งสว่นเขา้มาชว่ยเหลอืสงัคมทีต่นเองอาศยัอยูใ่หม้คีวามสงบสขุ มี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. คนมคีุณแก่สว่นรวม สมาชกิทีด่ขีองสงัคมจะเป็นผูช้ว่ยสรา้งสรรคส์งัคม มธีรรม คอืหลกั
ความประพฤต ิไดแ้ก่ มหีลกัพรหมวหิาร คอื ธรรมประจาํใจของผูป้ระเสรฐิหรอืผูม้จีติใจยิง่ใหญ่
กวา้งขวางดุจพระพรหม 4 อยา่งคอื มเีมตตา คอืความรกัความปรารถนาด ีมไีมตรจีติทีด่ ีตอ้งการ
ชว่ยเหลอืใหท้กุคนประสบประโยชน์และความสขุ มคีวามกรณุา คอืความสงสาร อยากชว่ยเหลอื
ผูอ้ื่นใหพ้น้จากความทุกข ์ใฝใจทีจ่ะปลดเปลือ้งบาํบดัความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของคนและสตัวท์ัง้่

ปวง มมีทุติา คอืความเบกิบานพลอยยนิด ีเมือ่เหน็ผูอ้ื่นอยูด่มีสีขุ กม็ใีจแชม่ชื่นเบกิบาน เมือ่เหน็เขา
ทาํดงีามประสบความสาํเรจ็กา้วหน้ายิง่ขึน้ไป กพ็ลอยยนิดบีนัเทงิใจดว้ย พรอ้มทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิ
สนบัสนุน และมอุีเบกขา คอืความมใีจเป็นกลาง มองตามความเป็นจรงิ ไมเ่อนเอยีง หรอืมอีคต ิเป็นตน้ 
มกีารบาํเพญ็การสงเคราะห ์คอื ปฏบิตัติามหลกัารสงเคราะห ์หรอืธรรมเครื่องยดึเหน่ียวใจคน 
และประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค ีทีเ่รยีกวา่ สงัคหวตัถุ 4 อยา่งคอื ทาน คอืการใหค้วามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่
เสยีสละ แบ่งปน ชว่ยเหลอืสงเคราะห ์ดว้ยปจจยัสี ่ทุน หรอืทรพัยส์นิสิง่ของ ตลอดจนใหค้วามรู้ั ั

ความเขา้ใจ และศลิปวทิยา แก่เพือ่นรว่มสงัคม ปิยวาจา คอื เจรจาอ่อนหวาน พดูคาํทีส่ภุาพ 
ออ่นโยนและเป็นคาํทีม่ปีระโยชน์ทีผู่ฟ้งไดฟ้งแลว้ชื่นใจ สบายใจเหน็ประโยชน์ในคาํพดูนัน้ พดูให้ั ั

กาํลงัใจ เป็นตน้ อตัถจรยิา คอื การบาํเพญ็ตนใหเ้ป็นคนมปีระโยชน์ต่อผูอ้ื่น ไดแ้ก่ การไมส่รา้ง
ความเดอืดรอ้นใหแ้ก่เพือ่นมนุษย ์และไมน่ิ่งดดูายเมือ่ผูอ้ื่นขอความชว่ยเหลอื การสนบัสนุนในสิง่ที่
เหน็วา่ถูกตอ้งดงีาม เป็นประโยชน์ต่อเพือ่นมนุษยใ์นสงัคม และ สมานตัตา คอื การปฏบิตัติน
สมํ่าเสมอ ไม่ถือตวั ไม่หยิง่จองหองในเมื่อได้ดมีฐีานะ ซึ่งได้แก่ การใหค้วามนับถือเพื่อนมนุษย์ 
ผูม้ฐีานะศกัดศิรเีทา่เทยีมกบัตน ไมด่หูมิน่เหยยีดหยามบุคคลทีด่อ้ยกวา่ตน เป็นตน้์  
 2. คนผูเ้ป็นสว่นรว่มทีด่ขีองหมูช่น ซึง่จะชว่ยใหห้มูช่นอยูร่ว่มกนัดว้ยด ีมธีรรม คอืหลกั
ความประพฤต ิไดแ้ก่ การพึง่ตนเองได ้คอืทาํตนใหเ้ป็นทีพ่ึง่ของตนได ้พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบตนเอง 
ไมท่าํตวัใหเ้ป็นปญหาหรอืเป็นภาระถ่วงหมูค่ณะ หรอืหมูญ่าต ิดว้ยการประพฤตธิรรมสาํหรบัสรา้งที่ั

พึง่ตนเอง เรยีกวา่ นาถกรณธรรม 10 ประการคอื มศีลี คอืประพฤตดิมีวีนิยั มพีหสุจัจะ คอืมี
การศกึษาเล่าเรยีนมาก มกีลัยาณมติตตา คอืรูจ้กัคบคนด ีมโีสวจสัสตา คอืเป็นคนพดูงา่ย ไม่
กระดา้งดือ้ร ัน้ มกีงิกรณเียส ุทกัขตา คอื เอาใจใสช่ว่ยเหลอืกจิการของหมูค่ณะ มธีรรมกามตา คอื 
เป็นผูใ้ฝศกึษาหลกัธรรม สิง่ดงีามทัง้หลาย มวีริยิารมัภะ คอืมคีวามขยนัหมัน่เพยีร ไมเ่กยีจครา้น มี่

สนัตุฏฐ ีคอื มคีวามรูจ้กัพอ ไมโ่ลภมาก มสีต ิคอืมสีตมิัน่คง มคีวามรูส้กึตวัอยูต่ลอดเวลา และมี
ปญญา คอืเป็นผูเ้ขา้ใจถงึเหตุผล รูด้รีูช้ ัว่ เป็นตน้ และการอยูร่ว่มในหมูด่ว้ยด ีในดา้นความสมัพนัธ์ั

กบัผูอ้ื่นทีเ่ป็นเพือ่นรว่มงาน รว่มกจิการ หรอืรว่มชุมชน ตลอดจนพีน้่องรว่มครอบครวั พงึปฏบิตัิ
หลกัการอยูร่ว่มกนั ทีเ่รยีกวา่ สาราณยีธรรม ซึง่ม ี6 ประการคอื มเีมตตากายกรรม ไดแ้ก่ การเขา้
ไปตัง้กายกรรมประกอบดว้ย เมตตา นัน่คอื การอยูด่ว้ยกนัดว้ยการกระทาํดต่ีอกนั ไมเ่บยีดเบยีนทาํ
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รา้ยกนั แต่มุง่เน้นการสรา้งความรว่มมอืกนั เพือ่ความผาสขุรว่มกนั เป็นตน้ มเีมตตาวจกีรรม ไดแ้ก่ 
การเขา้ไปตัง้วจกีรรมประกอบดว้ยเมตตา คอืใชห้ลกัการทตู โดยการเจรจาใหเ้ขา้ใจกนั ไมก่ล่าวรา้ย
เสยีดสกีนั เป็นตน้ มเีมตตามโนธรรม ไดแ้ก่ การเขา้ไปตัง้มโนกรรมประกอบดว้ยเมตตา คอืการไม่
คดิทาํรา้ยซึง่กนัและกนั มคีวามซื่อสตัยเ์คารพในความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั มจีติเมตตาต่อกนั เป็น
ตน้ แบ่งปนผลปรั ะโยชน์ทีไ่ดม้าดว้ยความชอบธรรมแก่เพือ่รว่มสงัคม ไดแ้ก่ การแบ่งปนชว่ยเหลอืั

ซึง่กนัและกนั ทัง้ในดา้นอาหาร เครือ่งอุปโภคบรโิภคเครือ่งมอืการเกษตร ตลอดจนวทิยาการความรู้
ต่าง ๆ ใหแ้ก่เพือ่นรว่มสงัคม รวมตลอดถงึการรูจ้กัใชท้รพัยากรธรรมชาตริว่มกนั ไมท่าํลายระบบ
นิเวศน์สิง่แวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบมวลมนุษย ์เป็นตน้ รกัษาความประพฤต ิ(ศลี) เสมอกนั 
ไดแ้ก่ การอยูร่ว่มกนัอยา่งใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั มคีวามเสมอภาคกนั และ มคีวามเหน็รว่มกนั ไม่
ววิาทเพราะมคีวามเหน็ผดิกนั ไดแ้ก่ การอยูร่ว่มกนัจะตอ้งยอมรบัในกฎกตกิาทางสงัคมทีก่าํหนดไว ้
ไมก่ระทาํตนเสมอืนวา่เป็นการฝาฝืนมตขิองสงัคม่  ไมเ่อารดัเอาเปรยีบกนัหรอืขม่เหงกดีกนัผูอ้ื่น มี
แต่จะสรา้งความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ตนเองและสงัคมทีต่นอาศยัอยูด่ว้ย 
 3. คนมสีว่นรว่มในการปกครองทีด่ ีสมาชกิของรฐัผูม้สีว่นรว่มใหเ้กดิการปกครองทีด่ ี
โดยเฉพาะคนในสงัคมประชาธปิไตย พงึรูห้ลกัและปฏบิตัไิดแ้ก่ การรูห้ลกัอธปิไตย คอื รูห้ลกัความ
เป็นใหญ่ทีเ่รยีกวา่ อธปิไตย 3 ประการคอื อตัตาธปิไตย ถอืตนเป็นใหญ่ คอื ถอืเอาตนเอง ฐานะ 
ศกัดศิร ีเกยีรตภิมู ิของตนเป็นใหญ่ ฝายทีเ่ป็นกุศลในดา้นน้ีคอื การเวน้จากการทาํความชัว่ มุง่ทาํ์ ่

ความดดีว้ยการเคารพตนเอง โลกาธปิไตย ถอืโลกเป็นใหญ่ คอื ถอืความนิยมของชาวโลกเป็นใหญ่ 
หวัน่ไหวไปตามเสยีงนินทา สรรเสรญิ เป็นตน้ ฝายทีเ่ป็นกุศลไดแ้ก่ เวน้จากการทาํชัว่ มุง่ทาํความดี่

ดว้ยการเคารพเสยีงของชนหมูม่าก และ ธรรมาธปิไตย ถอืธรรมเป็นใหญ่ คอื ถอืหลกัการ ความจรงิ 
ความถูกตอ้ง ความดงีาม เหตุผลเป็นใหญ่ กระทาํดว้ยการคาํนึงถงึสิง่ทีไ่ดศ้กึษา ไดต้รวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ และยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่น การรูจ้กัพจิารณาอยา่งถ่องแท ้ตามกาํลงัสตปิญญา ั ั

และมุง่คดิพจิารณาดว้ยความบรสิทุธใิจ เป็นไปโดยชอบธรรม และเพือ่ความดงีาม ตามหลกั์
โดยทัว่ไปไดแ้ก่ การรูจ้กัเคารพหลกัการ กฎ ระเบยีบ กตกิา และขอ้บงัคบัทางสงัคมหรอืองคก์รนัน้ๆ 
ดงันัน้หากเราตอ้งการถอืเอาความถูกตอ้งเป็นใหญ่ จะตอ้งยดึหลกัของธรรมาธปิไตย โดยมไิดถ้อืตน
หรอืถอืโลกเป็นใหญ่ การมสีว่นในการปกครอง โดยปฏบิตัติามหลกัการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบทีจ่ะ
ช่วยปองกนัความเสื่อม นําไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงโดยส่วนเดยีว ที่เรยีกว่า อปรหิานิยธรรม คือ้  
หมัน่ประชุมกนัเนืองนิตย ์พรอ้มเพรยีงกนัประชุม ไมท่าํตามอาํเภอใจตนเอง ใหเ้กยีรตผิูรู้ผู้ม้ ี
ประสบการณ์ ใหเ้กยีรตแิละคุม้ครองสตร ีเคารพสกัการะโบราณสถาน ดแูลรกัษาผูท้รงศลี และการ
เสรมิสรา้งจติสาธารณะ 
 ธเนศวร ์เจรญิเมอืง (2551: 175 - 179) ยงัไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของจติสาธารณะอกีวา่ 
เป็นคุณธรรมทีส่าํคญัของสว่นรวม เพือ่กระตุน้ความคดิและพฤตกิรรมแต่ละอยา่งของมนุษยท์ีแ่ต่ละ
ชวีติตอ้งพึง่พาอาศยักนั คนทีม่สีาํนึกสาธารณะจะรูค้ณุคา่ของผลประโยชน์สว่นรวม รูป้ญหาสว่นรวม ั

ตระหนกัวา่หากสว่นรวมไดร้บัผลประโยชน์หรอืผลเสยี ผลเหล่านัน้กจ็ะตกอยูก่บัสมาชกิทุกคนดว้ย 
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และเมือ่มสีาํนึกต่อสว่นรวม สิง่ทีต่ามมากค็อืการรบัใชห้รอืการใหบ้รกิารแก่สว่นรวม เชน่ การเคารพ
กฎหมาย การใหค้วามรว่มมอืกบักจิกรรมต่างๆของสว่นรวม เชน่ การแจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
เมือ่พบเหน็ปญหาหรอืสิง่ผดิปกตใินชุมชนั  
 วลัลยา ธรรมอภบิาล. (2555: บทคดัยอ่) ศกึษาการพฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้งจติสาธารณะ 
สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา ผลการศกึษาพบวา่ จติสาธารณะ 
เป็นคุณลกัษณะสาํคญัและจาํเป็นตอ้งเสรมิสรา้งใหแ้ก่นิสติ ตามองคป์ระกอบของการมจีติสาธารณะ
ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรูค้ดิ (Cognition) ดา้นเจตคต ิ(Attitude) และดา้นพฤตกิรรม (Behavior) 
ผลประเมนิความเหมาะสม และความสอดคล้องของหลกัสูตรฉบบัร่าง โดยผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า 
ทุกองค์ประกอบของหลกัสูตร เหมาะสม และสอดคล้องกบัการเสรมิสรา้งจติสาธารณะใหแ้ก่นิสติ 
เมือ่นําขอ้เสนอแนะจากการประเมนิหลกัสตูรฉบบัรา่งมาปรบัปรงุ เพือ่ใหห้ลกัสตูรมคีวามเหมาะสม
ยิง่ขึน้และนําไปทดลองใช ้พบวา่ ระดบัจติสาธารณะของนิสติกลุ่มเปาหมายก่อนการทดลองและหลงั้

การทดลองใชห้ลกัสตูรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และผลการปฏบิตัโิครงการ
จติสาธารณะผา่นเกณฑก์ารประเมนิทุกขัน้ตอน รวมทัง้นิสติมคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรในระดบั
มาก 
 บุษกร เขยีวมัน่ (2555: บทคดัยอ่) ศกึษาความมจีติสาธารณะในการใชห้อ้งสมดุของนิสติ
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จุดประสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความมจีติ
สาธารณะในการใชห้อ้งสมดุของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษา
พบว่า นิสติมจีติสาธารณะในการใชห้อ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง เมื่อเปรยีบเทยีบ
ความมจีติสาธารณะในการใชห้อ้งสมุดของนิสติ จาํแนกตามตวัแปรเพศพบว่า นิสติทีม่เีพศต่างกนั 
มจีติสาธารณะในการใชห้อ้งสมดุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยนิสติเพศหญงิมจีติสาธารณะสงูกวา่นิสติเพศชาย การเปรยีบเทยีบความมจีติสาธารณะใน
การใชห้อ้งสมดุของนิสติ จาํแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ปี พบวา่ นิสติทีม่ชี ัน้ปีต่างกนั มจีติสาธารณะ
ในการใชห้อ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเปรยีบเทยีบความมี
จติสาธารณะในการใชห้อ้งสมดุของนิสติ จาํแนกตามตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา พบวา่ นิสติทีม่กีลุ่ม
สาขาวชิาต่างกนั มจีติสาธารณะในการใชห้อ้งสมดุโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 พระมหาไพรสณฑ ์โขต๊่ะ (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาและเปรยีบเทยีบจติสานึกสาธารณะของ
พระนิสติมหาวทิยาลยั  มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (วงัน้อย) โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื 
ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความเสยีสละ ดา้นความสามคัค ีและดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม จาํแนก
ตามตวัแปร สถานะ คณะวชิา ชัน้ปี ภมูลิาํเนาเดมิ และผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  ผลการวจิยัพบวา่ 
พระนิสติมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (วงัน้อย) มจีติสานึกสาธารณะ โดยรวมและเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  พระนิสติทีม่สีถานะต่างกนั มจีติสานึกสาธารณะโดยรวมและเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  พระนิสติที่ศกึษาในคณะวชิาต่างกนั มจีติสานึกสาธารณะโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรบัผดิชอบและดา้น
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ความ เสยีสละแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
พระนิสติทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มจีติสานึกสาธารณะโดยรวมทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั เมือ่ พจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรบัผดิชอบแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ 
ไมพ่บความแตกต่าง  พระนิสติทีม่ภีมูลิาํเนาเดมิต่างกนั มจีติสานึกสาธารณะโดยรวมและในแต่ละ
ดา้นไม ่แตกต่างกนั  และพระนิสติทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั์  มจีติสานึกสาธารณะโดยรวม
ทุกด้านแตกต่าง กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นความสามคัคแีละดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

 อรยิา คหูา และสวุมิล นราองอาจ (2554: 81) ศกึษาจติสาธารณะและรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยมจุีดปรสุงคเ์พือ่ศกึษาจติสาธารณะและรปูแบบ
การดาํเนินชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตตานี จาํแนกตามเพศ คณะ ั

ประเภทของโรงเรยีนทีส่าํเรจ็การศกึษา ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ชัน้ปี และผลสมัฤทธทิางการ์
เรยีน และ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งจติสาธารณะและรปูแบบการดาํเนินชวีติของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตตานี ผลการศกึษาพบวา่ จติสาธารณะของนกัศกึษาั

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตตานี อยูใ่นระดบัมาก มรีปูแบบการดาํเนินชวีติกลุ่มั

กา้วหน้าและกลุ่มวชิาชพีมากทีส่ดุ และน้อยทีส่ดุ คอื กลุ่มเกบ็ตวั และจติสาธารณะและรปูแบบการ
ดาํเนินชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตตานี มคีวามสมัพนัธท์างบวกั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 นอกจากน้ี ศนูยแ์นะแนวการศกึษาและอาชพี กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2539: 1 
- 2) ไดก้ล่าวถงึการรูจ้กัฝึกจติใจของตนเองใหม้คีวามเจรญิงอกงามทางคุณธรรม มพีฤตกิรรมทาง
สงัคมทีด่งีามในการทาํงานและการอยูร่ว่มกนัในครอบครวั องคก์ร และสงัคม การรูจ้กัชว่ยเหลอื
เกือ้กลูประโยชน์แก่กนัและกนั การตระหนกัและปฏบิตัติามสทิธหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีพ่งึมต่ีอ
ผูอ้ื่น ต่อสงัคม มวลมนุษยชาต ิรูจ้กัและเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของตนเองและผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้ง
กบัความสาํคญัของจติสาธารณะ คอืเป็นการกระทาํสิง่ทีด่งีามเพือ่ความสงบสขุของตนเองและสงัคม
โดยรวม ตลอดจนปองกนัปญหาหรอืสรา้งสรรคเ์พือ่เป็นประโยชน์ของสงัคม ประกอบไปดว้ย้ ั

คุณลกัษณะ 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. มคีวามรบัผดิชอบ หมายถงึ การเอาใจใสป่ฎบิตัภิารกจิตามบทบาทหน้าทีแ่ละตามที่
ไดร้บัมอบหมาย ทัง้ของตนเอง และของกลุ่มใหส้าํเรจ็ลุล่วงอยา่งไดผ้ลด ีรวมทัง้ยอมรบัผลของการ
กระทาํนัน้ 
 2. มวีนิยั หมายถงึ การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ หรอืบรรทดัฐานของสงัคม เพือ่การอยู่
รว่มกนัอยา่งสงบและเพือ่ความสาํเรจ็ของการปฏบิตัภิารกจิ  
 3. รกัษาสขุภาพอนามยั หมายถงึ การกระทาํทีท่าํใหต้นเองและผูอ้ื่นมรีา่งกายและจติใจ
แขง็แรง ปราศจากโรคภยั  
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 4. เคารพสทิธขิองผูอ้ื่น หมายถงึ ไมก่า้วก่ายในเรือ่งสว่นตวัของผูอ้ื่น ไมท่าํใหผู้อ้ื่นสญูเสยี
ประโยชน์อนัพงึมพีงึได ้ไมเ่บยีดเบยีนใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเดอืดรอ้นทางดา้นรา่งกายและจติใจ  
 5. มน้ํีาใจชว่ยเหลอืเกือ้กลู หมายถงึ การชว่ยกระทาสิง่ใดๆ เทา่ทีต่นเองสามารถทาํไดด้ว้
ความเตม็ใจ โดยไมต่อ้งรอใหผู้อ้ื่นขอรอ้ง  
 6. มคีวามสามคัครีว่มมอื หมายถงึ การรว่มมอืดว้ยความเตม็ใจเพือ่ความพรอ้มเพรยีง 
และประสานสมัพนัธก์นัในการทาํกจิกรรมทีด่งีามของหมูค่ณะ  
 7.  รกัษาผลประโยชน์ของสว่นรวม หมายถงึ การกระทาํหรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการ
ทาํนุบารงุ รกัษา ทรพัยากรธรรมชาต ิสาธารณะสมบตั ิและปกปองผลประโยชน์ของสว่นรวม จะเหน็้

ไดว้า่ในองคก์รระดบัประเทศนัน้ ใหค้วามสาคญัต่อการปลกูฝงใหเ้ยาวชนมคีุณลกัษั ณะทีท่าํตนให้
เป็นประโยชน์เพือ่สงัคม เพราะการพฒันาคุณภาพของบุคคลเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา 
ประเทศชาต ิ
 กล่าวโดยสรปุ จติสาธารณะ มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมของบุคคล 
เน่ืองจากจติสาธารณธารณะเป็นความนึกคดิและพฤติกรรมของมนุษย์ที่ต้องปลูกฝงความรกัั  
ความเอือ้อาทรต่อคนอื่นและสงัคม ตลอดจนการมคีุณธรรมจรยิธรรม จติสรา้งสรรค ์มุง่ทาํความดี
และคดิทาํดทีีเ่ป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม เพือ่พฒันาไปสูส่งัคมทีส่งบสขุและประเทศชาตทิีพ่ฒันา
อยา่งยัง่ยนื 
 
 1.4 องคป์ระกอบของจตสาธารณะิ   
 จติสาธารณะ มกีารแบ่งองคป์ระกอบแตกต่งกนัออกไป เน่ืองจากมกีารศกึษาในกลุม่
ตวัอยา่งทีค่อ่นขา้งแตกต่างกนัตามอายแุละการใชค้าํทีแ่ตกต่งกนั แต่มคีวามหมายคลา้ยกนั เชน่ 
จติสาํนึกต่อสว่นรวม จติสาํนึกต่อสงัคม จติสาํนึกต่อชมุชน สามารถสรปุองคป์ระกอบของจติ
สาธารณะไดด้งัน้ี 
 อนุชาต ิพวงสาํล ีและวรีบรูณ์ วสิารทสกุล (2540) เสนอวา่จติสาํนึกสาธารณะมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั  
 2. ประชาชนมจีติสาํนึกในการรว่มแกไ้ขเปลีย่นแปลงสงัคมได ้เพือ่สรา้งความเขม้แขง็และ
เป็นพลงัทางสงัคม 
 3. มคีวามรกั ความเอือ้อาทรสามคัค ีความเมตตา บนพืน้ฐานของความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 
 4. การลงมอืปฏบิตัภิาระกจิรว่มกนั โดยการทาํกจิกรรมรว่มกนั เพือ่ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู้
รว่มกนั และเกดิการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 5. การสรา้งเครอืขา่ยเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
 นอกจากน้ี กเูตอรส์โล (Gutersloh.  2003: 26) ไดจ้าํแนกจติสาธารณะเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1. ความรูส้กึของการเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน (A sense of belonging to a community) 
 2. ความมุง่มัน่ทีจ่ะเริม่ตน้ทาํสิง่ทีด่รีว่มกนั (An orientation to the common good) 
 3. ความเตม็ใจทีจ่ะทาํงานเพือ่นชุมชน (A willingness to work for the community 
 สมารท์ และคนอื่นๆ (Smart; et al. 2000: 5 - 6) อธบิายวา่ จติสาธารณะอาจแสดงออกได ้
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน (Community responsibility) 
 2. จติสาํนึกทางการเมอืง (Political Civic Mindedness) 
 3. ความรบัผดิชอบต่อการเป็นสว่นหน่ึงของชุมชนและสงัคมโลก (feelings of 
responsibility towards the local and global community) 
 ชาย โพธสิติา (2540: 14 – 15) ศกึษาวจิยัเรือ่ง จติสาํนึกต่อสาธารณะสมบตั:ิ ศกึษากรณี
กรงุเทพมหานคร สรปุองคป์ระกอบของจติสาธารณะเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นที ่1 คอื การใชห้รอืการหลกีเลีย่งการกระทาํทีจ่ะทาํใหเ้กดิความชาํรดุเสยีหายต่อ
สว่นรวม รูจ้กัใชข้องสว่นรวมอยา่งประหยดัและทะนุถนอม 
 ดา้นที ่2 คอื การมสีว่นรว่มในการดแูลรกัษาของสว่นรวม 
 ดา้นที ่3 คอื การเคารพสทิธใินการใชข้องสว่นรวมทีเ่ป็นประโยชน์รว่มกนัของกลุ่ม 
 หฤทยั อาจปร ุ(2544: 46) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัสว่นบุคคลั  ภาวะผูนํ้า 
รปูแบบการดาํเนินชวีติ และความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง กบัการมจีติสาํนึกสาธารณะของ
นกัศกึษาพยาบาลเขตกรงุเทพมหานคร ทาํการศกึษาโดยมกีรอบการศกึษาขององคป์ระกอบของจติ
สาธารณะใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความตระหนกัถงึปญหาทีเ่กิั ดขึน้ในสงัคม  
 2.  ดา้นการวเิคราะห ์วพิากษ ์วจิารณ์ สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง รวมถงึการคดิ 
จาํแนกสาเหตุ และกระบวนการทีท่าํใหเ้กดิปญหาั  รวมถงึผลกระทบของปญหาในดา้นต่างๆั   
 3.  ดา้นความรกั ความเอือ้อาทร และความสามคัค ี 
 4.  ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนในการผลกัดนัเพือ่แกไ้ขปญหาั ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  
 5.  ดา้นการลงมอืปฏบิตั ิหรอืรว่มมอืในการแกไ้ขปญหาั ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  
 6.  ดา้นการมเีครอืขา่ยในการทาํกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 
 เรยีม นมรกัษ์ (2552: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะของ
นกัศกึษาในองคก์รนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน เครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
วธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) โดยเลอืกสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) 
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal component extraction) รว่มกบัการหมนุแกน
องคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation หลกัดว้ยวธิ ีVarimax Orthogonal Rotation ได้
องคป์ระกอบของจติสาธารณะทัง้สิน้ 9 องคป์ระกอบ ซึง่จดัลาํดบัจติสาธารณะทีน่กัศกึษาในองคก์ร
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นกัศกึษาใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุคอื 1) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ั 2) ความ
รกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ี3) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 4) ความรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะ 5) การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 6) การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 7) การตดิต่อสือ่สาร
อยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 8) การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม และ 9) การมอีงค์
ความรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้ตามลาํดบั 
 นิภา พงศว์ริตัน์ (2550: 1) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งจติสาํนึกครภูาค 1: องคป์ระกอบใหมข่อง
จติสาํนึกคร ูของนกัศกึษาคณะครคุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีโดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบ
ผสมผสาน โดยรวมวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ และวธิกีารวจิยัเซงิคุณภาพ เขา้ดว้ยกนั มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาจติสาํนึกครขูองนกัศกึษาคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ิ4 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
เพือ่คน้หาองคป์ระกอบใหมข่องจติสาํนึกคร ู2) เพือ่หาระดบัพฤตกิรรมจติสาํนึกครใูนภาพรวม 3) 
เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมจติสาํนึกคร ูตามสถานภาพทางเพศ เศรษฐกจิ และครอบครวั และ
4) เพือ่ยนืยนั และปรบัปรงุ องคป์ระกอบใหมข่องจติสาํนึกคร ูกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารลุ่มอยา่งงา่ย 
จากนกัศกึษา คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีทุกชัน้ปี ได ้394 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็น
แบบสอบถามจติสาํนึกคร ูแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ 5 ระดบั มคีา่ความเชื่อมัน่ .98 สถติทิีใ่ชค้อื 
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์องคป์ระกอบ การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน และจดักลุ่มสนทนาเพื่อยนืยนัและปรบัปรุงให ้เหมาะสม ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า 
1) องคป์ระกอบใหมข่องจติสาํนึกคร ูไดแ้ก่ จติใจคร ูประกอบดว้ย ความเอือ้อาทร ความเมตตา
ปรานี และความมขินัตธิรรม ปญญาคร ูประกอบดว้ย เป็นผูร้อบรูด้า้นคุณธรรม จรยิธรรม เป็นผูร้อบั

รูด้า้นการสรา้งสรรคง์านวชิาการ ศรทัธาในอาชพีคร ูประกอบดว้ย รกัในอาชพีคร ูรกัษา กฎระเบยีบ
วนิยัคร ูฉลาดใชจ้ติวทิยา ประกอบดว้ย รอบรูด้า้น จติวทิยา สามารถประยกุตใชจ้ติวทิยา 2) ระดบั 
พฤตกิรรมจติสาํนึกครใูนภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 3) ระดบัพฤตกิรรมจติสาํนึกครขูองนกัศกึษา
หญงิสงูกวา่นกั ศกึษาชาย และแตกต่างกนัอยา่งมนิยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นกัศกึษาที่
เศรษฐกจิสงูมรีะดบัพฤตกิรรมจติสาํนึกครสูงูกวา่นกัศกึษาเศรษฐกจิตาและปานกลาง ตามลาํดบั 
และแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิุกกลุ่ม นกัศกึษาทีค่รอบครวับดิามารดาอยูด่ว้ยกนัมี
ระดบัพฤตกิรรมจติสาํนึกครสูงูกวา่นกัศกึษาทีค่รอบครวับดิามารดาแยกกนัอยู ่และแตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นิยัสาํคญัทางสถติ ิและ 4) องคป์ระกอบใหมข่องจติสาํนึกครไูดร้บัการยนืยนั และปรบัปรงุจาก
การจดักลุ่มสนทนาแลว้ 
 องัคณา ออ่นธานี (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัการพฒันาตวัชีว้ดัจติสาธารณะของ
นิสติระดบัปรญิญาตร ีโดยใช้การวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์สรุปอุปนัย สถิตบิรรยาย และ
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ ตวัชีว้ดัจติสาธารณะของนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีม ี10 องคป์ระกอบ 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการเสยีสละต่อสว่นรวม 5 ตวัชีว้ดั 
องคป์ระกอบดา้นการดแูลรกัษาทรพัยส์มบตัต่ิอสว่นรวม 8 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการมจีติสาํนึก
ต่อสว่นรวม 6 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 5 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการเคารพ
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สทิธใินการใชข้องสว่นรวม 4 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการรบัผดิชอบต่อสาธารณะสมบตั ิ7 ตวัชีว้ดั 
องคป์ระกอบดา้นการประหยดัและถนอมในการใชข้องสว่นรวม 4 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการมี
ความคดิสรา้งสรรคต่์อสงัคม 7 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นการมวีนิยัในการใชข้องสว่นรวม 4 ตวัชีว้ดั 
และองคป์ระกอบดา้นการมเีหตุผลและความรอบคอบในการใชข้องสว่นรวม 7 ตวัชีว้ดั สว่นผลการ
ทดสอบความตรงของวัชีว้ดัดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง พบวา่แบบจาํลอง
ของตวัชีว้ดัจติสาธารณะของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์และมคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก 
 ศกิานต ์เพยีรธญัญากรณ์ (2557: 9 - 10) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุของตวัแปรทีส่ง่ผลต่อระดบัพฤตกิรรมการมจีติสาธารณะของเยาวชนไทยในจงัหวดัสกลนคร 
โดยวเิคราะหค์า่สถติบิรรยาย คา่สหสมัพนัธ ์คา่สถติทิชีนิดกลุ่มตวัอยา่งเป็นอสิระต่อกนัและไมเ่ป็น
อสิระต่อกนั และใชโ้ปรแกรม LISREL ในการวเิคราะหเ์สน้ทาง ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ ตวัแปรภายใน
ทีม่ผีลโดยตรงและโดยออ้มต่อระดบัพฤตกิรรมการมจีติสาธารณะของเยาวชนไทยในจงัหวดัสกลนคร
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ่  ์
2) ทศันคต ิคา่นิยม คุณธรรม 3) กลุ่มเพือ่น 4) สขุภาพจติ 5) ความเชื่ออาํนาจในตน 6) วธิกีาร
อบรมเลี้ยงดู 7) ประสบการณ์ทางสงัคม 8) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ภมูพิฒัน์ รกัพรมงคล (2557: 34) ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะของั

นกัศกึษามาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบจาํลองความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง
เชงิเสน้และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรม AMOS ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ ตวัแปรที่
สง่ผลทางบวกสงูต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะของนกัศกึษามากทีส่ดุคอื ปจจยัดา้นนกัศกึษา รองลงมาั

คอืปจจยัสงัคมั /ชุมชน และปจจยัสือ่ั /เทคโนโลย ีตามลาํดบั และรว่มทาํนายพฤตกิรรมจติสาธารณะ
ของนกัศกึษาไดร้อ้ยละ 54 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจจยัดา้นนกัศกึษาสง่ผลั

ทางบวกและทางตรงต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะของนกัศกึษา 
 จากการศึกษาความหมายของจติสาธารณะ เอกสาร และองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบั
จติสาธารณะ ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิและผลการวจิยัทีเ่กีย่วกบัองคป์ระกอบของการจติสาธารณะ 
แลว้จงึทาํการสงัเคราะห ์และสรปุองคป์ระกอบของจติสาธารณะเพือ่ใหเ้กดิความครอบคลุมและ
เหมาะสมกบักลุ่มนิสตินกัศกึษาทีผู่ว้จิยัจะไปพฒันา จากนัน้ผูว้จิยัจะคดัเลอืกองคป์ระกอบทีม่ผีูเ้หน็
วา่มคีวามสาคญัสอดคลอ้งกนัตัง้แต่ 3 แนวคดิ ขึน้ไปและสรปุองคป์ระกอบของจติสาธารณะทีส่าคญั
สาหรบักลุ่มนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสงัเคราะหแ์นวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของจติสาธารณะทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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 จากตาราง 1 สรปุไดว้า่ องคป์ระกอบของจติสาธารณะ ไดแ้ก่ 1) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั
ตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ั 2) ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ี 3) การมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมสงัคม 4) ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 5) ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 6) มมีาตรฐานในการ
ปฏบิตังิาน 7) มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 8) มอีงคค์วามรู้
และความสามารถในการแสวงหาความรู ้สาํหรบัองคป์ระกอบของจติสาธารณะ ทัง้ 8 น้ี เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัสาหรบัการพฒันาจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่
การเจรญิเตบิโตอยา่งมคีุณธรรม มจีติสาธารณะทีพ่รอ้มจะชว่ยเหลอืสงัคมและประเทศต่อไป 
สาํหรบัความหมายขององคป์ระกอบของจติสาธารณะทัง้ 8 องคป์ระกอบนัน้ สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ หมายถงึ การมแีนวคดิรว่มกนั รบัรู้ั

และตระหนกัถงึทศิทางและเปาหมายในอนาคตเ้ พือ่การลดความขดัแยง้ในสภาพสงัคม เศรษฐกจิ 
และการเมอืง 
 2.  ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีหมายถงึ การแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความรูส้กึต่อการชว่ยเหลอืสงัคม มคีวามรกัและความเอือ้อาทรต่อสงัคม ใหค้วามรว่มมอืในการทาํ
กจิกรรมต่างๆ มคีวามรบัผดิชอบ การยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล และการเคารพสทิธขิอง
ผูอ้ื่น 
 3.  การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม หมายถงึ การรบัรูใ้นกจิกรรมของสงัคม การมสีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจ การใหค้วามรว่มมอืเพือ่ทาํกจิกรรมต่างๆ การใชส้ทิธแิละการเคารพสทิธขิองผูอ้ื่นใน
กจิกรรมเพือ่สงัคม การรูจ้กัคดิรเิริม่กจิกรรม การพจิารณาและการวางแผนในกจิกรรมเพือ่สงัคม 
รวมทัง้การมสีว่นรว่มในการผลกัดนัใหเ้กดิกจิกรรมเพือ่สงัคม 
 4.  ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ หมายถงึ การรบัรูค้วามรูค้วามสามารถของตนเองเพือ่
แกไ้ขปญหาของสงัคม มคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สงัคม และมคีวามรบัผดิั ชอบต่อ
สาธารณะสมบตั ิ
 5.  การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น หมายถงึ การรบัรูใ้นบทบาทของตนเอง ยอมรบัฟงั
ความเหน็และขอ้เสนอแนะจากบุคคลอื่น การเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดใ้ชส้ิง่ของสว่นรวมอยา่งเสมอภาค 
การยกยอ่งผูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ 
 6.  การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การรบัรูแ้ละแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
กระบวนการในปญหาสงัคมั  เศรษฐกจิ การเมอืง รูจ้กัเชื่อมโยงปญหา วเิคราะหป์ั ญัหา วางแนวทาง
แกไ้ขปญหาอยา่งมรีะบบ รวมถงึการแลกเปลีย่นควั ามคดิเหน็ถงึแนวทางปองกนัในอนาคต้  
 7.  การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื หมายถงึ ความ
รว่มมอืในการกาํหนดวตัถุประสงคร์ว่มกนัในการแกไ้ขปญหา การเชื่อมโยงปญหา และวธิกีารทีไ่ดร้บัั ั

การยอมรบัจากทุกฝาย มกีารเรยีนรู ้ปฏบิตัริว่มกนัอยา่งเตม็ใจ และตดิต่อสือ่สารเพือ่ประสานการ่

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
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 8.  การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้หมายถงึ การเรยีนรูจ้ากการ
รว่มกจิกรรม การสรา้งความรูข้ ึน้มาใหมเ่พือ่ปรบัใช ้การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เพือ่คน้หาแนวทางการแกไ้ข
ปญหา การคดิวเิคราะหป์ญหา การกาํหนดเงือ่นไขในการจดักจิกรรม และการพฒันาความรูใ้นั ั

กจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 
 1.5  การวดัจติ สาธารณะ  
 การวดัจติสาธารณะ มวีธิกีารหลายแบบ กระบวนการหน่ึงทีนิ่ยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายและ
ไดร้บัการยอมรบัคอืการการประเมนิจากประสทิธผิลผา่นกจิกรรมโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่ ทร ีโอ
เอส (three Os) ไดแ้ก่ ผลผลติ (outputs) รปูแบบทีแ่สดงออก (outtakes) และผลสาํเรจ็ของโครงการ 
(outcomes) การวดัประสทิธผิลจากกจิกรรมจติสาธารณะนัน้ไมม่คีา่คงทีแ่บบวทิยาศาสตร ์อยา่งไรก็
ตามถา้สามารถสรา้งโปรแกรมหรอืเครือ่งมอืทีส่ามารวดัความรูค้วามสามารถและพฤตกิรรมของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในกจิกรรมนัน้ กจ็ะสามารถตดัสนิประสทิธภิาพ ผลกระทบ เจตคต ิและคุณคา่ของ
กจิกรรมได ้(Centurion.  2007: online) สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ สทุธริตัน์ (2552: 123) ทีก่ล่าววา่ 
การวดัจติสาธารณะเป็นการวดัพฤตกิรรมดา้นจติพสิยั (Affective) ทีม่คีวามยากในการวดัพฤตกิรรม
ออกมาอยา่งชดัเจน สว่น ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. (2538) ไดส้รปุเกีย่วกบั แบบทดสอบ
เจตคต ิ(Attitude scale) ทีส่ามารถใชใ้นการวดัจติสาธารณะ วา่ แบบทดสอบเจตคต ิจะใชเ้พือ่วดั
ความรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่รยีกวา่ “เปาเจตคติ้ ” โดยจะกาํหนดตวัเลขเป็นมาตราวดัโดยอาศยัเกณฑ ์
แลว้แปลความหมายตามเกณฑข์องเครือ่งมอืนัน้ การวดัเจตคตมิหีลายวธิ ีไดแ้ก่  
 1. วธิขีองเทอรส์โตน (Thurston’s method) อาจเรยีกวา่ Priori approach หรอื Method 
of equal-appearing intervals (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ.  2538: 179 - 183) วธิน้ีีจะหาคา่
ของแต่ละมาตรา (scale) ของขอ้ความทางเจตคตก่ิอนทีจ่ะนําไปรบวรวมขอ้มลูทีจ่ะวจิยั มขีัน้ตอนใน
การสรา้งดงัน้ี 1) รวบรวมขอ้ความต่างๆ ทีเ่ป็นความรูส้กึทีเ่กีย่วกบัเรือ่งทีจ่ะทาํ ซึง่ขอ้ความนัน้ ควร
มลีกัษณะ โตเ้ถยีงได ้(Debatable) เป็นขอ้ความทีเ่ป็นความเหน็ ไมเ่ป็นความจรงิ แต่ละขอ้ความ
ควรจะเกีย่วขอ้งกบัเจตคตทิีจ่ะศกึษา ตคีวามไดใ้นแงเ่ดยีว เป็นขอ้ความงา่ยไมซ่บัซอ้น สมบรูณ์ สัน้ 
และชดัเจน 2) การประเมนิผลขอ้ความ  ขอ้ความทีร่วบรวมไดจ้ะอยูใ่นตําแหน่งใดของมาตรวดัเจต
คตนิัน้ ตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิ 3) ผูท้ีจ่ะพจิารณาตดัสนิเป็นบุคคลทีม่คีวาม
เชีย่วชาญในเรือ่งนัน้โดยเฉพาะ อาจจะเป็นนกัศกึษาทีเ่รยีนในสาขาวชิานัน้ โดยถามความรว่มมอื
จากผูต้ดสนิ ซึง่มปีระมาณ 50 คน นอกจากน้ีกลุ่มทีเ่ป็นผูพ้จิารณาตดัสนิจะตอ้งเป็นผูท้ีม่ ี
วจิารณญาณอยา่งยิง่ เพือ่ตดัสนิวา่ควรจะวางสเกลอยูต่รงตําแหน่งใดโดยไมใ่ชเ้จตคตขิองตนเอง 4) 
กาํหนดคา่สเกล เมือ่ไดข้อ้ความมาแลว้ แต่ละขอ้นํามาหาคา่สถติ ิไดแ้ก่ คา่มธัยฐาน (Median) และ
คา่พสิยัควอรไ์ทล ์(Quartile range) 5) เลอืกขอ้ความขัน้สดุทา้ย ใชก้ีข่อ้กไ็ด ้เทอรส์โตนใช ้20 ขอ้ 
สว่นเฟอรก์สูนั ใช ้20, 26, 52 และ 78 ขอ้ บางคนอาจใช ้50 ขอ้แลว้แต่กาํหนด มวีธิกีารเลอืก
ขอ้ความทีใ่ชไ้ดแ้ลว้กระทาํดงัน้ี คอื แบ่งขอ้ความทีม่คีา่มธัยฐานเทา่กนัอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั โดยเรยีง
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จากคา่มากไปหาน้อย แต่ละกลุ่มทีม่คีา่มนัธยฐานเทา่กนันัน้ ใหเ้รยีงขอ้ความทีม่คีา่พสิยัควรไ์ทลจ์าก
คา่มากไปหาคา่น้อย เลอืกขอ้ความทีม่คีา่พสิยัควรไ์ทลต์ัง้แต่ 1.67 ขึน้ไป ขอ้ความควรจะมคีา่มธัยฐาน
ในแต่ละ Scale Value หา่งเทา่ ๆ กนั ในการเรยีงขอ้ความในการจดัทาํมาตรวดัเจตคตนิัน้จะตอ้ง
เรยีงขอ้ความแบบสุม่ ไมค่วรใหข้อ้ความทีม่คีา่ Median เทา่กนัอยูใ่กลก้นั และไมเ่รยีงขอ้ความทีม่ี
คา่ Median ไปตามลาํดบั ถา้มขีอ้ความมาก ใหท้าํเป็นแบบทดสอบคูข่นาน และการนําไปใชค้วร
ตอบเพยีง 3 - 5 ขอ้หรอืตอบทุกขอ้ประเมนิขอ้ทีเ่หน็ดว้ยเทา่นัน้  
 2.  วธิขีองลเิคริต์ (Likert) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ.  2538: 183 - 185) วธิน้ีี
กาํหนดมาตราเป็น 5 ขัน้ แต่ละขัน้จะกาํหนดคา่ไวห้ลงัจากไปรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัมาแลว้ อาจ
เรยีกวธิน้ีีวา่ Posterior approach มหีลกัการสรา้งดงัน้ี คอื 1) ขอ้ความจะตอ้งครอบคลุมชว่งเจตคต ิ
2) การตอบแต่ละขอ้ความจะบอกถงึเจตคตทิีม่อียู ่3) จุดทีต่อบนัน้ อาจกาํหนดไดจ้ากจาํนวน
เปอรเ์ซน็ตข์องกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยตอบขอ้นัน้มาก่อน 4) เจตคตขิองแต่ละคน อาจกาํหนดไดจ้ากการ
รวบรวมคาํตอบของเขาจากขอ้ความต่างๆในมาตรวดันัน้ออกมาในรปูของคะแนนเฉลีย่ วธิสีรา้งมี
วธิกีารดงัน้ี คอื 1) การรวบรวมขอ้ความแต่ละขอ้นัน้อาจเขยีนขึน้เองหรอืนํามาจากผูอ้ื่นและควรเป็น
ขอ้ความทีค่นมเีจตคตต่ิางกนั จะตอบแตกต่างกนัทนัท ีและขอ้ความจะตอ้งไมเ่ป็นจรงิ ภาษาทีใ่ชไ้ม่
มคีวามหมายเป็นสองแง ่2) ตรวจสอบขอ้ความวา่ขอ้ความทีนํ่ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งกบัการตอบ
เพยีงใด 3) ตรวจสอบขอ้ความใหร้ดักุมแลว้นําไปทดลองขัน้ตน้ เพือ่ดวูา่ยงัมขีอ้ความใดยงัไมช่ดัแจง้
หรอืตอ้งแกไ้ขก่อนการนําไปใชจ้รงิ 4) กาํหนดน้ําหนกัคะแนน เพือ่กาํหนดวา่ตวัเลอืกใดในแต่ละ 
ขอ้ความใดควรจะใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็นเทา่ไร  
 3.  การวดัเจตคตโิดยใชค้วามหมายทางภาษา คดิขึน้โดย ออสกดู (Osgood) (ลว้น สายยศ 
และ องัคณา สายยศ.  2538: 187 - 190) ซึง่เป็นการนําภาษามาสรา้งมาตรวดัเจตคต ิภาษาทีใ่ชจ้ะ
อยูใ่นรปูคาํคณุศพัท ์เน่ืองจากมคีวามหมายไดท้ัง้ทางทีด่แีละเสยี ซึง่เรยีกวา่มคีวามหมายตรงขา้ม
กนัไดอ้ยา่งมเีหตุผล (Logical opposite) แบบเดมิม ี7 มาตรา เรยีกวา่ seven point bipolar scales 
หรอื Semantic differential scale โดยผูท้ีต่อบจะตอ้งมคีวามเขา้ใจในสิง่นัน้หรอืมมีโนภาพ 
(Concept) ในสิง่นัน้ คาํคุณศพัทท์ีใ่ชจ้ะตอ้งเป็นการอธบิายคุณลกัษณะของมโนภาพนัน้ ซึง่มโนภาพ
ต่างๆ สามารถใชค้วามหมายทางภาษาอธบิายได ้3 รูปแบบหรอื 3 องคป์ระกอบ คอื 1) 
องคป์ระกอบทางดา้นการประเมนิค่า (Evaluation factor) เป็นองคป์ระกอบทีแ่สดงออกทางดา้น
คุณคา่ คาํคุณศพัทใ์นองคป์ระกอบน้ีไดแ้ก่ ด ี– เลว, สขุ-ทุกข,์ ยุตธิรรม-ไม่ยุติธรรม, ฉลาด-โง่, 
สาํเรจ็-ล้มเหลว, ซื่อสตัย-์ไม่ซื่อสตัย์, บวก-ลบ, หวาน-เปรี้ยว, มคีา่-ไรค้า่, สวย-ขีเ้หร,่ ใจด-ีดุรา้ย 
2) องคป์ระกอบทางดา้นพลงั (Potency factor) เป็นองคป์ระกอบที่แสดงออกทางกาํลงัอาํนาจ 
คาํคุณศพัท์ในองค์ประกอบน้ี ได้แก่ แขง็แรง-อ่อนแอ, หนัก-เบา, แขง็-นุ่ม, หนา-บาง, หยาบ-
ละเอยีด, ใหญ่-เลก็ 3) องคป์ระกอบทางดา้นกจิกรรม (Activity factor) เป็นองคป์ระกอบที่
แสดงออกถงึลกัษณะของกริยิาอาการ คาํคุณศพัทใ์นองคป์ระกอบน้ี ไดแ้ก่ เรว็-ชา้, รอ้น-เยน็,  
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คม-ทื่อ, ขยนั-ขีเ้กยีจ, คล่องแคล่ว-เฉื่อยชา, อกึทกึ-เงยีบ นอกจากน้ี ยงัมอีงคป์ระกอบบางตวัทีไ่ม่
อยูใ่น 3 องคป์ระกอบดงักล่าว เรยีกวา่ Familiarity factor หรอื Understandability ซึง่คาํคุณศพัทใ์น
กลุ่มน้ีไดแ้ก่ เหมอืน-ไมเ่หมอืน, มปีระโยชน์-ไมม่ปีระโยชน์, ชดัเจน-ไมช่ดัเจน, เขา้ใจ-ไมเ่ขา้ใจ, 
พยากรณ์ได-้พยากรณ์ไมไ่ด,้ ซบัซอ้น-ไมซ่บัซอ้น วธิกีารสรา้งมาตราวดัเจตคตโิดยใชค้วามหมาย
ทางภาษามวีธิกีารดาํเนินการคอื 1) การเลอืกมโนภาพ (Concept) จะตอ้งเป็นมโนภาพทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
กนัทัว่ไปและมคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความคดิเหน็และมคีวามรูส้กึที่
แตกต่างได ้และ 2) การเลอืกมาตรา (Scale) คอืการหาคาํคุณศพัทค์ูท่ีเ่หมาะสมมาอธบิายมโนภาพ 
ตอ้งหาคาํคุณศพัทใ์หม้ากเพือ่ครอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการศกึษา และควรสรา้งหลายๆมาตราเพือ่ทีจ่ะวดั
ไดเ้ป็นตวัแทนของสิง่ทีจ่ะศกึษา อาจใช ้3 หรอื 4 มาตราในการประเมนิมโนภาพหน่ึงๆ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ยงัมงีานวจิยัทีแ่สดงถงึวธิกีารวดัจติสาธารณะ ไดแ้ก่ หฤทยั อาจปร ุ
(2544: 97 - 104) ศกึษาความสาํพนัธร์ะหวา่งปจจยัสว่นบุคคล ภาวะผูนํ้า รปูแบบการดาํั เนินชวีติ 
และความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง กบัการมจีติสาธารณะของนกัศกึษาพยาบาล เขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชเ้ครือ่งมอืวดัเป็นแบบสอบถามมาตราประเมนิคา่ 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามเชงิบวกและเชงิลบ ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบดา้นจติสาธารณะ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัถงึปญญาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมปจจุบนั ดา้นการวเิคราะห ์วพิากษ์ วจิารณ์ั ั

สภาพปญหาทีเ่กดิขึ้ั นในสงัคม ดา้นความรกั ความเอือ้อาทร และความสามคัค ีและดา้นการรบัรู ้
ความสามารถในการผลกัดนัเพือ่แกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ั 2) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมแสดง
การมจีติสาํนึกสาธารณะ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตัใินการแกป้ญหาสงัคม และดา้นั

การมเีครอืขา่ยในการทาํกจิกรรมทางสงัคม ทาํนองดยีวกนักบั ธนิดา ทองมเีหลอื และคณะ (2550: 
ภาคผนวก ข), โกศล มคีวามด ี(2547: ภาคผนวก), วลัลยา ธรรมอภบิาล. (2555: ภาคผนวก), 
อรพนิทร ์ชชูม; อจัฉรา สขุารมณ์; และ อุษา ศรจีนิดารตัน์. (2549: บทคดัยอ่), พระมหาไพรสณฑ ์
โขต๊่ะ (2554: ภาคผนวก), บุษกร เขยีวมัน่ (2555: ภาคผนวก), ศุภรตัน์ ทองออ่น. (2550: ภาคผนวก) 
ทีใ่ชเ้ครือ่งมอืวดัจติสาธารณะหรอืจติสาํนึกทีม่รีปูแบบเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่แบบลเิคริท์ 5 ระดบั 
มรีะดบัคะแนนเป็น 1 2 3 4 และ 5 หรอื 5 4 3 2 และ 1  
 
 1.6 แนวทางการเสรมสรา้งจตสาธารณะิ ิ   
 ไพบลูย ์วฒันศริธิรรม และสงัคม สญัจร (2543: 55 - 61) ไดเ้สนอกลไกและกระบวนการ
เสรมิสรา้งจติสาธารณะไวด้งัน้ี 
 1. การใชบ้ทบาทผูนํ้า ทัง้การใชผู้นํ้าทีเ่ป็นทางการ เชน่ ปลดักระทรวง อธบิด ีประธาน
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั และผูนํ้าทีไ่มเ่ป็นทางการ เชน่ ผูนํ้าในสงัคม ผูนํ้าชุมชน ศลิปินชัน้นํา ใน
การรเิริม่สรา้งสรรค ์พฒันาสาํนึกทีด่ต่ีางๆในเกดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม 
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 2. การใชก้ารสือ่สารแบบศนูยร์วม การใชก้ารสือ่สารดา้นจติสาํนึกทีพ่งึปราถนา โดยมกีาร
เน้นยํา้และควบคุมโดยศนูยก์ลางและเผยแพรใ่สิง่ทีค่นเหน็วา่ดหีรอืใหผู้อ้ื่นรว่มเผยแพร ่เพือ่เน้น
ความเป็นเอกภาพและการเขา้ใจผดิในสาระบางประการ 
 3. การใชก้ระบวนการศกึษาเรยีนรู ้สรา้งสาํนึก สรา้งชาต ิทัง้การใชร้ะบบบการศกึษาที่
เป็นทางการ เชน่ ระบบโรงเรยีน สถาบนัการศกึษา รวมไปถงึระบบการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ในตวับุคคล 
ครอบครวั ชุมชน องคก์รและสงัคม ทีเ่รยีกวา่ ระบบการศกึษาทีส่มบรูณ์ เพือ่สรา้งสาํนึกทีพ่งึ
ปราถนา 
 4. การใชบ้ทบาทของสือ่มวลชน เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืและทางผา่น ขอ้มลูขา่วสารไปยงั
ผูร้บัสือ่โดยทัว่ไป โดยผูผ้ลติตอ้งตระหนกัถงึการนําวฒันธรรม ความคดิ คา่นิยม เขา้ไปในสือ่
เหล่านัน้ สือ่ทีด่จีะชว่ยเสรมิสรา้งจติสาธารณะใหเ้กดิขึน้อยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็ 
 5. การใชก้ารผลกัดนัสาํนึกจากผูร้บัผดิชอบ การผลกัดนัสาํนึกทีด่ใีหก้ระจายไปยงัทุกสว่น
ของสงัคม การสรา้งคนด ีสนบัสนบัคนดใีหม้โีอกาสเป็นตน้แบบ และการเลอืกผูนํ้าทีด่ ีเป็นแนวทาง
การหน่ึงทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิจติสาธารณะในสงัคมได ้
 วโิฬฏฐ ์วฒันานิมติกลู (2553: 25 - 34) ยงักล่าวถงึการเสรมิสรา้งจติสาธารณะวา่มกีารใช้
กลไกทีมุ่ง่เน้นสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัถงึสาระหลกัทีเ่ป็นพืน้ฐานในการสรา้งจติสาํนึก
สาธารณะ 12 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. การมองโลกในแงบ่วก จะเอือ้อาํนวยต่อการโน้มน้าวใหท้าํกจิกรรมต่าง ๆ ดว้ยความ
เตม็ใจ และมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็  
 2. การมสีว่นรว่มในการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น รูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม เหน็คุณคา่ของการ
เกือ้กลูกนัอยา่งกลมกลนื อาจอยูใ่นรปูของการชว่ยเหลอืคนหรอืสตัว ์สิง่แวดลอ้ม  
 3. การสรา้งความรกัในมนุษยชาต ิ 
 4. การสรา้งความเขา้ใจถ่องแท้ในกลไกและความก้าวหน้าของโลกด้วยเหตุและผล ไม่
หลงไปตามกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก  
 5. การควบคุมความรูส้กึที่เป็นปฏปิกษ์กบัจติสาธารณะ ั 4 ประการ ได้แก่ ความเหน็
แก่ตวั การมุง่ประโยชน์ฝายเดยีว การเอาเปรยีบผูอ้ื่น และภาระลว่งละเมดิสทิธเิสรภีาพผูอ้ื่น่   
 6. การรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั   
 7. การสรา้งความเขา้ใจกบัผูอ้ืน่ดว้ยเจตคตทิีถู่กตอ้ง  
 8. การหมัน่ฝึกฝนคุณลกัษณะเอือ้เฟ้ือเผือ่แผอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  
 9. การหลกีเลีย่งความรูส้กึละทิง้ความรบัผดิชอบต่อสว่นรวม  
 10. การหลกีเลีย่งทบัถมซํ้าเตมิผูอ้ื่น  
 11. การบรหิารความเสีย่ง โดยคาดการณ์ปญหาทีจ่ะเกดิขึน้และหาแนวทางปองกนัและั ้

แกไ้ข 
 12. การสือ่สารทีด่ ี 
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 จนัทริา ธนสงวนวงศ ์(2556: ออนไลน์) กล่าววา่ การสรา้งจติสาธารณะนัน้เป็นความ
รบัผดิชอบในตนเอง การยดึหลกัตนเป็นทีพ่ึง่แหง่ตนจงึมสีว่นสาํคญัประการหน่ึงในการสรา้งจติ
สาธารณะ ซึง่แนวทางทีส่าํคญัในการสรา้งจติสาธารณะ ไดแ้ก่ การสรา้งวนิยัในตนเอง ตระหนกัถงึ
การมสีว่นรว่มในระบบประชาธปิไตย รูถ้งึขอบเขตของสทิธ ิเสรภีาพหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ต่อ
ตนเองและสงัคม การใหค้วามสาํคญัต่อสิง่แวดลอ้ม รูต้ระหนกัตนเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ตอ้งมี
ความรบัผดิชอบในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นเรือ่งของสว่นรวม ทัง้ต่อประเทศชาต ิและต่อโลก 
การตระหนกัถงึปญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้กัั บสงัคม ใหถ้อืเป็นปญหาั ของตนเองตอ้งชว่ยกนั
แกไ้ข เชน่ ชว่ยกนัดาํเนินการใหโ้รงงานอุตสาหกรรมสรา้งบ่อพกัน้ําทิง้ก่อนปล่อยลงสูแ่หล่งนํ
สาธารณะ และ การยดึหลกัธรรมในการดาํเนินชวีติ เพราะหลกัธรรมหรอืคาํสัง่สอนในทุกศาสนาที่
นบัถอื สอนใหค้นทาํความด ีและนอกจากน้ียงั ทาํใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
การเสรมิสรา้งจติสาธารณะ ยงัสามารถเสรมิสรา้งผา่นการการเรยีนการสอนได ้ชยัวฒัน์ สทุธริตัน์ 
(2552: 83 - 91) ไดเ้สนอแนะวธิกีารสอนเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะ 5 วธิ ีไดแ้ก่  
 1. การจดัการเรยีนรูแ้บบอรยิสจั  
 2. การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชส้ญัญาณการเรยีน (Learning contract)  
 3. การจดัการเรยีนรูแ้บบโครงการ (Project method)  
 4. การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาเป็นหลกั (Problem - based learning)  
 5. การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้มวกหกใบของ เดอ โบโน (Six thinking hats)  
 ทศินา แขมมณ ี(2550: 69 - 74) ยงัไดเ้สนอการจดัการเรยีนการสอนทีช่ว่ยสง่เสรมิพฒันา
คุณธรรม จรยิธรรม และคา่นิยม ซึง่สามารถนํามาประยกุตเ์พือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะได ้6 วธิ ี
ไดแ้ก่  
 1. การเล่านิทานทีม่เีน้ือหาสาระเพือ่เป็นสือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูโ้ดยมเีน้ือหาที่
เหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน  
 2. การเล่นเกมภายใตก้ตกิาทีก่าํหนด โดยมจุีดมุง่หมายของการเล่น   
 3. การใชก้รณตีวัอยา่ง โดยคดัสรรมาหรอืเขยีนขึน้ มปีระเดน็ใหผู้เ้รยีนไดซ้กัถาม 
อภปิราย วเิคราะห ์และแกป้ญหา ั   
 4. การใชบ้ทบาทสมมต ิโดยใหผู้เ้รยีนสวมบทบาทเป็นตวัละครในสถานการณ์ที่สมมต ิ
จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในความคดิ ความรูส้กึ เจตคต ิและอคตต่ิาง ๆ ของตน  
 5. การใชส้ถานการณ์จาํลอง โดยใหผู้เ้รยีนเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์นัในสถานการณ์ทีจ่าํลอง
จากสถานการณ์จรงิ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้วามเป็นจรงิของสถานการณ์นัน้ และทาํใหผู้เ้รยีนได้
รูจ้กัประโยชน์สว่นตนและสว่นรวม มองการณ์ไกล และการคาํนึงถงึประโยชน์ระยะยาว และ  
 6. การสอนโดยใชก้ระบวนการและกจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้าม
เปาหมายทีก่าํหนด และเกดิการเรยีนรูใ้นเรือ่งการทาํงานรว่มกนัดว้ยความสมัพนัธท์ีด่แีละไดผ้ลงาน้

ทีด่คีวบคูก่นั 
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 อาํพล จนิดาวฒันะ (2551) ไดท้าํการศกึษามลูนิธพิทุธฉือจี ้ประเทศไตห้วนั ซึง่มลูนิธแิหง่
น้ีมเีปาหมายหลกัในการดาํเนินงานขององคก์ร ้ 4 ภารกจิคอื 1) การทาํกจิกรรมสงัคมสงเคราะห ์2) 
การจดับรกิารรกัษาพยาบาล 3) การจดัการศกึษา 4) การสง่เสรมิวฒันธรรม และเป็นองคก์รทีใ่ห้
ความชว่ยเหลอืโดยไมห่วผัลตอบแทน มุง่ทาํประโยชน์ต่อสว่นรวม มหีลกัการสาํคญั คอื การเน้นที่
หวัใจของความเป็นมนุษย ์โดยมยีทุธศาสตรส์าํคญั 3 ประการคอื  
 1. ศรทัธา คอื การสรา้งศรทัธาในการทาํความดเีพือ่ผูอ้ื่น โดยมทีา่นธรรมาจารยเ์ป็นผูนํ้า
และมคีาํสอนแนวพทุธโพธสิตัวเ์ป็นหลกัยดึ คอื พรหมวหิาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา กรณุา มทุติา และ
อุเบกขา เป็นหลกัในการปฏบิตั ิ
 2. ปญญา โดยฉือจีป้รบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ั

พฒันาการดาํเนินงาน สามารถประยกุตใ์ชใ้นการสอนศาสนาใหม้คีวามทนัสมยัและเขา้ถงึกลุ่มคนรุน่
ใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มลูนิธฉิือจีม้โีรงเรยีนในการกาํกบัดแูล โดยมเีปาหมาย ้ 4 ประการ  คอื 
1) สรา้งผูเ้รยีนใหม้วีสิยัทศัน์กา้วไกลไปถงึระดบัสากล 2) เป็นผูม้คีุณธรรมจรยิธรรม 3) เป็นผูม้ี
วฒันธรรมทีด่งีาม และ 4) มทีกัษะการทาํงานและทกัษะชวีติ แลเพือ่บรรลุเปาหมายทัง้ ้ 4 ประการ 
จงึไดเ้น้นการปลกูฝงผูเ้ั รยีนใน 5 ดา้น คอื 1) การดาํเนินชวีติประจาํวนัทีเ่รยีบงา่ย 2) ฝึกใหเ้ป็นผูม้ี
คุณธรรมในการใช้ชวีติที่ถูกต้อง มคีวามรกัในผูอ้ื่นเป็นญาติพี่น้องครอบครวัเดยีวกนั 3) รูจ้กั
นอบน้อม ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 4) รูส้าํนึกบุญคณุ และ 5) มทีกัษะทีจ่าํเป็นในการดาํรงชวีติ 
 3. การจดัการอยา่งมรีะบยีบขัน้ตอนทีช่ดัเจน จงึทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งเป็น
ระบบและประสบความสาํเรจ็ 
 ทัง้สามหลกัารเสรมิสรา้งจติสาธารณะของมลูนิธฉิือจีน้ัน้ ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัพทุธศาสนา 
ทีส่ามารถประยกุตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งจติสาธารณะไดแ้ก่ (พรีะ โคว้เจรญิ.  2555: ออนไลน์)   
 1.  ฆราวาสธรรม 4  คอื หลกัธรรมสาํหรบัผูค้รองเรอืน ทีจ่าํเป็นตอ้งมอียูป่ระจาํ เพือ่เสรมิ
ใหม้คีวามสขุยิง่ขึน้ ม ี4 ประการ คอื 1) สจัจะ คอื ความจรงิ ดาํรงมัน่อยูใ่นสจัจะ ซื่อตรง ซื่อสตัย ์
จรงิใจ พดูจรงิ ทาํจรงิ เป็นเหตุนํามาซึง่ความเชื่อถอื หรอืไวว้างใจได ้2) ทมะ คอื ฝึกตน ปรบัปรงุ
ตน บงัคบัควบคมุตนเองไดรู้จ้กัปรบัตวั และแกไ้ขปรบัปรงุตน ใหเ้จรญิกา้วหน้าอยูเ่สมอ รวมทัง้การ
ยอมรบัและแกไ้ขสิง่บกพรอ่งของตนดว้ย 3) ขนัต ิคอื อดทน อดทนต่อความหนาว รอ้น หวิ 
กระหาย ทนตรากตราํ ทนต่อความเจบ็ใจ ทนขม่อารมณ์ของตนได ้ทนต่อความยัว่ยวนต่าง ๆ 
อดทนต่ออาํนาจฝายตํ่า อดทนต่อการทาํการงาน ่ 4) จาคะ คอื เสยีสละ เอือ้เฟ้ือ เกือ้กลู ชว่ยเหลอื
บาํเพญ็ประโยชน์ สละความโกรธ ความเหน็แก่ตวั มใีจกวา้งรว่มงานกบัคนอื่นได ้สละอารมณ์ขุน่มวั
ภายในจติใจได ้
 2. ธรรมโกศล 3 หมายถงึ ความฉลาด, ความเชีย่วชาญ, ทกัษะ, ความชาํนาญ 
ประกอบดว้ย 1) อายโกศล หมายถงึ ความฉลาดในความเจรญิ หรอืความรอบรูท้างเจรญิ และเหตุ
ของความเจรญิ เป็นความฉลาดในการทีจ่ะดาํเนินชวีติของตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้า ทัง้ในหน้าที ่
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การงาน ลาภ ยศ สรรเสรญิ โดยการสรา้งความเจรญิและพฒันาตนเองในทางทีเ่ป็นกุศลธรรม คอื
ประกอบแต่กรรมด ี2) อปายโกศล หมายถงึ ความฉลาดในความเสือ่ม หรอืรอบรูท้างเสือ่มและเหตุ
ของความเสือ่ม เป็นความฉลาดในการทีจ่ะไมด่าํเนินชวีติของตนเองไปในทางทีเ่สือ่มเสยี รูว้า่สิง่ที่
เป็นความเสือ่มทัง้หลายไมค่วรกระทาํ เชน่ ทางแหง่อบายมขุ ทางแหง่ตณัหา เป็นตน้ และ 3) อุปาย
โกศล หมายถงึ ความฉลาดในอุบาย หรอืรอบรูว้ธิแีกไ้ขเหตุการณ์และวธิทีีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ เป็นความ
ฉลาดในการแกป้ญหา แกไ้ขเหตุการณ์ และมแีนวทางในการแกไ้ขปญหาและเหตุการณ์เหล่านัน้ให้ั ั

สาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี
 3. ภาวนา 4 หมายถงึ การเจรญิ, การทาํใหเ้ป็นใหม้ขีึน้, การฝึกอบรม, การพฒันา 
ประกอบดว้ย 1) กายภาวนา หมายถงึ การเจรญิกาย, พฒันากาย, การฝึกอบรมกาย ใหรู้จ้กัตดิต่อ
เกีย่วขอ้งกบัสิง่ทัง้หลายภายนอกทางอนิทรยีท์ัง้หา้ดว้ยด ีและปฏบิตัต่ิอสิง่เหล่านัน้ในทางทีเ่ป็นคุณ 
มใิหเ้กดิโทษ ใหกุ้ศลธรรมงอกงาม ใหอ้กุศลธรรมเสือ่มสญู, การพฒันาความสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ 2) ศลีภาวนา หมายถงึ การเจรญิศลี, พฒันาความประพฤต,ิ การฝึกอบรมศลี ใหต้ัง้อยู่
ในระเบยีบวนิยั ไมเ่บยีดเบยีนหรอืก่อความเดอืดรอ้นเสยีหาย อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ว้ยด ีเกือ้กลูแก่กนั 
3) จติภาวนา หมายถงึ การเจรญิจติ, พฒันาจติ, การฝึกอบรมจติใจ ใหเ้ขม้แขง็มัน่คงเจรญิงอกงาม
ดว้ยคุณธรรมทัง้หลาย เชน่ มเีมตตากรณุา ขยนัหมัน่เพยีร อดทนมสีมาธ ิและสดชื่น เบกิบาน เป็น
สขุผอ่งใส เป็นตน้ และ 4) ปญญาภาวนา หมายถงึ การเจรญิปญญาั ั , พฒันาปญญาั , การฝึกอบรม
ปญญา ใหรู้เ้ขา้ใจสิง่ทัง้หลายตามเป็นจรงิ ั รูเ้ทา่ทนัเหน็โลกและชวีติตามสภาวะ สามารถทาํจติใจให้
เป็นอสิระ ทาํตนใหบ้รสิทุธจิากกเิลสและปลอดพน้จากความทุกข ์แกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ย์ ั

ปญญาั  
 4.  สปัปรุสิธรรม 7 หมายถงึ ธรรมของสตับุรษุ ธรรมทีท่าํใหเ้กดิสตับุรษุ คุณสมบตัขิองคน
ด ีธรรมของผูด้ ีประกอบดว้ย  
  4.1 ความรู้จกัธรรม รู้หลกั หรอื รู้จกัเหตุ (ธมัมญัญุตา) คือ รู้หลกัความจรงิ รู้
หลกัการ รูห้ลกัเกณฑ ์รูก้ฎแหง่ธรรมดา รูก้ฏเกณฑแ์หง่เหตุผล และรูห้ลกัการทีจ่ะทาํใหเ้กดิผล เชน่ 
รูว้า่หลกัธรรมขอ้นัน้ ๆ คอือะไร มอีะไรบา้ง พระมหากษตัรยิท์รงทราบวา่หลกัการปกครองตามราช
ประเพณเีป็นอยา่งไร มอีะไรบา้ง รูว้า่จะตอ้งกระทาํเหตุอนัน้ีๆ หรอืกระทาํตามหลกัการขอ้น้ีจงึจะให้
เกดิผลทีต่อ้งการหรอืบรรลุจุดหมายอนันัน้ ๆ เป็นตน้  
  4.2 ความรูจ้กัอรรถ รูค้วามมุง่หมาย หรอืรูจ้กัผล (อตัถญัญุตา) คอื รูค้วามหมาย รูค้วามมุง่
หมาย รูป้ระโยชน์ทีป่ระสงค ์รูจ้กัผลทีจ่ะเกดิขึน้สบืเน่ืองจากการกระทาํหรอืความเป็นไปตามหลกั 
เชน่ รูว้า่หลกัธรรมหรอืภาษติขอ้นัน้ ๆ มคีวามหมายวา่อยา่งไร หลกันัน้ ๆ มคีวามมุง่หมายอยา่งไร 
กาํหนดไวห้รอืพงึปฏบิตัเิพือ่ประสงคป์ระโยชน์อะไร การทีต่นกระทาํอยูม่คีวามมุง่หมายอยา่งไร เมือ่
ทาํไปแลว้จะบงัเกดิผลอะไรบา้ง  
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  4.3 ความรูจ้กัตน (อตัตญัญตุา) คอื รูว้า่ เรานัน้ วา่โดยฐานะ ภาวะ เพศ กาํลงั ความรู ้
ความสามารถ ความถนดั และคุณธรรม เป็นตน้ บดัน้ี เทา่ไร อยา่งไร แลว้ประพฤตใิหเ้หมาะสมและ
รูท้ีจ่ะแกไ้ขปรบัปรงุต่อไป  
  4.4 ความรูจ้กัประมาณ (มตัตญัญุตา) คอื ความพอด ีเชน่ ภกิษุรูจ้กัประมาณในการรบั
และบรโิภคปจจยัสี ่คฤหสัถร์ูจ้กัประมาณในการใชจ้า่ยโภคทรพัย ์พระมหากษตัรยิร์ูจ้กัประมาณในั

การลงทณัฑอาชญาและในการเกบ็ภาษ ีเป็นตน้  
  4.5 ความรูจ้กักาล (กาลญัญุตา) คอื รูก้าลเวลาอนัเหมาะสม และระยะเวลาทีค่วรหรอื
จะตอ้งใช้ในการประกอบกิจ ทาํหน้าที่การงาน หรอื ปฏิบตัิการต่าง ๆ เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็น
เวลา ใหท้นัเวลา ใหพ้อเวลา ใหเ้หมาะเวลา เป็นตน้  
  4.6 ความรูจ้กับรษิทั (ปรสิญัญตุา) คอื รูจ้กัชุมชน และรูจ้กัทีป่ระชุม รูก้ริยิาทีจ่ะ
ประพฤตต่ิอชมุชนนัน้ๆวา่ ชุมชนน้ีเมือ่เขา้ไปหา จะตอ้งทาํกริยิาอยา่งน้ี จะตอ้งพดูอยา่งน้ี ชุมชนน้ี
ควรสงเคราะหอ์ยา่งน้ี เป็นตน้  
  4.7 ความรูจ้กับุคคล (ปคุคลญัญุตา หรอื ปคุคลปโรปรญัญตุา) คอื ความแตกต่างแหง่
บุคคลวา่ โดยอธัยาศยั ความสามารถ และคุณธรรม เป็นตน้ ใครๆ ยิง่หรอืหยอ่นอยา่งไร และรูจ้กัจะ
ปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ ๆ ดว้ยด ีวา่ควรจะคบหรอืไมค่บ จะใช ้จะตําหนิ ยกยอ่ง และแนะนําสัง่สอน
อยา่งไร  
 นอกจากน้ี พระไพศาล วสิาโล (2558:  ออนไลน์) ยงัไดส้รปุเกีย่วกบัการเสรมิสรา้งจติ
สาธารณะ วา่ การเสรมิสรา้งจติสาธารณะนัน้ อาจเสรมิสรา้งไดใ้นกระบวนการทาํงานหรอืวธิกีาร
ทาํงาน เชน่ ทาํงานดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง มจีรยิธรรม ซื่อตรง ไมห่ลอกลวง ไมเ่อาเปรยีบใคร ไมโ่กง
ใคร ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ ซึง่นอกจากวธิกีารถกูตอ้งแลว้ ธรรมะในงานยงัหมายถงึหลกัการ
ทาํงานทีช่ว่ยใหง้านสาํเรจ็ตรงตามเปาหมาย เชน่ ้ การทาํงานโดยอาศยัหลกัอรยิสจั 4  เชน่ ทุกข ์
สมทุยั นิโรธ มรรค  และนอกจากหลกัอรยิสจั 4 แลว้ยงัมหีลกัอทิธบิาท 4 ไดแ้ก่ ความมใีจรกัในงาน
ทีท่าํ (หรอืฉนัทะ) ความเพยีร (หรอืวริยิะ) ความจดจอ่ใสใ่จ (หรอืจติตะ) การหมัน่ไตรต่รอง (วมิงัสา)  
อทิธบิาท 4 น้ีพทุธศาสนาถอืวา่เป็นธรรมะทีนํ่าไปสูค่วามสาํเรจ็ การทาํงานทีด่ ีมธีรรมะเป็นพืน้ฐาน 
กย็งัก่อใหเ้กดิมติรภาพ สรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูร้ว่มงาน มคีวามรูค้วามสามารถมากขึน้ บุคคล
คนอื่น ๆ ทีท่าํงานดว้ยกนักไ็ดป้ระโยชน์เชน่กนั เชน่ไดเ้พือ่นมากขึน้  มคีวามไวว้างใจและชว่ยเหลอื
กนั  รวมทัง้มคีวามมัน่ใจทีจ่ะทาํสิง่ยากได ้ทัง้หมดน้ีเกดิขึน้ไดถ้า้เราเอาธรรมะมาใสข่ณะทาํงาน จะ
เหน็ไดว้า่ธรรมะในงาน นอกจากจะหมายถงึธรรมะในเน้ืองานแลว้ ยงัหมายถงึธรรมะในวธิกีาร
ทาํงาน สามารถสรปุได ้3 ประการ คอื 1) ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีถู่กตอ้งดงีาม 2) ก่อใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ และ 3) ก่อใหเ้กดิความสขุ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางของทา่น ว.วชริเมธ.ี  (2552:  
ออนไลน์) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการให ้หรอื จาคะ นัน้เป็นคุณธรรมทีเ่ป็นเหตุใหผู้ป้ฏบิตัมิองเหน็และเอือ้
อาทรต่อความทุกขย์ากและความตอ้งการของคนอื่น สง่ผลใหใ้หเ้ป็นคนไมค่บัแคบ ไมเ่หน็แก่ตวัแลว้
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ใหค้วามชว่ยเหลอื เอือ้เฟ้ือเผือ่แผด่ว้ยความเหน็อกเหน็ใจ เป็นคนชอบให ้ชอบแบ่งปนคดิถงึคนอื่นั

มากกวา่ตวัเอง 
 จากแนวทางการสรมิสรา้งจติสาธารณะ สรปุไดว้า่การเสรมิสรา้งจติสาธารณะใหก้บั
เยาวชนและนิสตินกัศกึษานัน้ นกัวชิาการ นกัวจิยั ใชว้ธิกีารหลากหลายและแตกต่างกนัหลาย
แนวทาง โดยเริม่จากการปลกูฝงและสรา้งความเชื่อและั ใความศรทัธาในการทาํความดแีละเสยีสละ
ต่อผูอ้ื่น ผา่นการจดัการเรยีนการสอน การรว่มกจิกรรมต่างๆ รวมทัง้การศกึษาจากหลกัพทุธศาสนา 
และอาจมีการกาํหนดผู้นําหรือตัวแบบที่ดีเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ โดยมีการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธเ์ป็นสว่นชว่ยในการเผยแพรค่วามด ีนอกจากน้ียงัมกีารใชก้ลวธิแีละรปูแบบการเรยีน
การสอนแบบต่างๆเพือ่มุง่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิจติสาธารณะใหเ้กดิขึน้อยา่งยัง่ยนื 
 
 การจดักจกรรมฝึกอบรมพฒันาจตสาธารณะิ ิ   
 การฝึกอบรม หมายถงึกระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่เสรมิสรา้งความรู้
หรอืเพิม่พนูความรู ้ทกัษาะ ความสามารถ และเจตคต ิทีจ่ะชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ
สงูขึน้ ซึง่การฝึกอบรม มจุีดมุง่หมายดงัน้ี (ชชูยั สมทิธไิกร.  2540: 6) 
 1. เพือ่ปรบัปรงุการระดบัความตระหนกัรูใ้นตนเอง หมายถงึ การเรยีรูเ้กีย่วกบัตนเอง 
ไดแ้ก่ การทาํความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง การตระหนกัถงึความ
แตกต่างระหวา่งสิง่ทีต่นเองปฏบิตัจิรงิและปรชัญาทีย่ดึ การเขา้ใจถงึมมุมองและทศันะของผูอ้ื่นทีม่ี
ต่อตนเอง และการเรยีรูร้ะหวา่งการกระทาํของตนทีม่ผีลกระทบต่อบุคคลอื่น 
 2. เพือ่เพิม่พนูทกัษะการทาํงานของแต่ละบุคคล 
 3. เพิม่พนูแรงจงูใจของแต่ละบุคคล ซึง่จะทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 
 การฝึกอบรมเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการบรหิารชนิดหน่ึง มบีทบาทในการเพิม่
ประสทิธภิาพขององคก์รไดใ้นหลายๆ ประการ ดงัน้ี (ชชูยั สมทิธไิกร.  2540: 15 - 16) 
 1. ชว่ยพฒันาความรูท้กัษะ ความสามารถและเจตคตขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม 
 2. ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยดา้นการจา้งแรงงาน โดยลดปรมิาณเวลาทีใ่ชใ้นการผลติ 
 3. ชว่ยลดตน้ทุนการผลติ 
 4. ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารบุคคล 
 5. ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
 6. ชว่ยพฒันาพนกังานเพือ่ใชเ้ป็นกาํลงัทดแทนในอนาคต 
 7. ชว่ยเตรยีมพนกังานก่อนกา้วขึน้ไปสูต่ําแหน่งทีส่งูขึน้ 
 8. ชว่ยขจดัความลา้หลงัดา้นทกัษะ เทคโนโลย ีวธิกีารทาํงาน 
 9. ชว่ยใหก้ารประกาศใชน้โยบายหรอืขอ้บงัคบัขององคก์รเป็นไปอยา่งราบรืน่ 
 10. ชว่ยปรบัปรงุและพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในองคก์ร 
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 การจดัฝึกอบรมมมีกีารแบ่งประเภทไวห้ลายแบบ สามารถรวบรวมและจดัเป็นประเภท
ใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมก่อนปฏบิตังิาน (PreserviceTraining) และการฝึกอบรม
ระหวา่งปฏบิตังิาน (Inservice Training) 
 1. การฝึกอบรมก่อนปฏบิตังิาน มวีตัถุประสงคต์อ้งการฝึกฝนผูท้ีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบั
การทาํงานทัง้ดา้นระเบยีบปฏบิตั ิความรูเ้กีย่วกบังานในหน้าทีเ่ฉพาะ เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละ
ประสบการณ์เพยีงพอ ไมต่อ้งเสยีเวลาสอนงานหรอืฝึกงานขณะปฏบิตัหิน้าที ่ชว่ยลดปญหาั

ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ทาํงานไดร้วดเรว็พอสมควร การฝึกอบรมก่อนปฏบิตังิาน แบ่งเป็น 
2 ประเภท คอื 
  1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการฝึกอบรมเพือ่แนะนําบุคลากรในองคก์รต่างๆ 
ทีเ่ขา้ใหมห่รอืยา้ยมา เพือ่ใหเ้ขา้ใจนโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์รและการจดัรปูองคก์รวธิทีาํงาน 
มาตรฐานการทาํงาน ความตอ้งการ ความคาดหวงัขององคก์รทางดา้นความรูท้กัษะต่าง ๆของ
ผูป้ฏบิตังิานในตําแหน่งงาน ตลอดจนสวสัดกิารต่าง ๆ 
  1.2  การแนะนํางาน (induction Training) เป็นการอบรมกึง่ปฐมนิเทศและสอนวธิกีาร
ปฏบิตังิานในตําแหน่งหน้าทีเ่ฉพาะ เพราะไมม่สีถาบนัใดผลติคนใหม้คีวามรู ้ทกัษะและเจตคตทิี่
เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รทัง้หมด แมบุ้คคลทีเ่คยผา่นงานมาแลว้กอ็าจจะเป็นการ
แนะนําเพือ่สรา้งเจตคตต่ิองานใหมใ่หม้คีวามรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงขององคก์รนัน้ 
 2. การฝึกอบรมระหวา่งปฏบิตังิาน เป็นการฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รเมือ่เขา้
ปฏบิตังิานแลว้ การฝึกอบรมประเภทน้ีแบ่งเป็นประเภทยอ่ย ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
ได ้3 ประเภท  
  2.1  การฝึกอบรมเมือ่เกดิปญหา ั (Problem-Centered) ทัง้ดา้นทัว่ไป และโดยเฉพาะ
ดา้นใดดา้นหน่ึง และเกดิความตอ้งการแกไ้ขปญหาใหลุ้ลว่งไป เพือ่นําความรู ้วธิกีารแกไ้ขปญหาั ั

รว่มกนัไปใช ้สว่นใหญ่จดัในระดบัหวัหน้างาน การฝึกอบรมแบบน้ีอาจใชว้ธิกีารอภปิราย หรอื
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ความกระจา่งในปญหา หรอืขอ้จาํกดัต่างั ๆ ดา้นองคก์รบุคลากร ตลอดจน
เทคนิคทีเ่หมาะสม และสรปุหาความเหน็พอ้งเพือ่แกป้ญหารว่มกนั เป็นการหาทางแกป้ญหาแั ั ละ
ปรบัปรงุหน่วยงาน เชน่การใชร้ะบบควิซ ี(Q.C.) ในการฝึกอบรม 
  2.2  การฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูความรู ้เพิม่ทกัษะของเจา้หน้าที ่บุคลากรกลุม่หน่ึงกลุ่ม
ใดใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้เฉพาะดา้น เชน่ การขาย การตลาด เทคนิคการประเมนิโครงการหรอื
เทคนิคการเป็นผูนํ้า ฯลฯ ตลอดจนการส่งไปศกึษาอบรมต่อในสถาบนัภายนอกหรอืต่างประเทศ 
ในกรณทีีเ่ป็นการอบรมเฉพาะบุคคล เป็นตน้ 
  2.3  การฝึกอบรมเพือ่ใหเ้กดิแรงงานสมัพนัธ ์เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิสมัพนัธภาพความ
เขา้ใจระหวา่งบุคคล เป็นการเปิดชอ่งทางแนวทางการสือ่สาร เพือ่บาํรงุขวญักาํลงัใจในการทาํงาน
เพือ่เชื่อมสามคัค ีตลอดจนเป็นการปรบัเจตคตต่ิอนโยบายใหม ่ๆ ของหน่วยงาน เชน่ การอบรม 
ความเป็นผูนํ้า การอบรมการบรหิาร การจดัการ ฯลฯ เป็นการอบรมเพือ่พฒันา 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 
 เบดเดอร ์และ บลมู (Bader; & Bloom. 1994: 24 - 31) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบ
การฝึกอบรมทีส่ง่ผลสงูสดุ (High-Impact Training Model) ม ี6 ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี (เสถยีร แปน้

เหลอื.  2550: 57 - 58; อา้งองิจาก เบดเดอร ์และ บลมู. 1994: 24 - 31)  
 1.  การวเิคราะหค์วามตอ้งการการฝึกอบรม (Identify Training Need) ผูพ้ฒันาการ
ฝึกอบรมจะตอ้งสามารถชีแ้นะ ใหเ้หน็ถงึการอบรมอยา่งมเีหตุผลทีเ่หมาะสม เป็นการฝึกอบรมเพือ่
ปรบัปรงุทกัษะเดมิหรอืทกัษะใหม ่ตดัสนิใจเลอืกทกัษะทีต่อ้งการพฒันาสอบถามผูม้สีว่นรว่มเรยีนรู้
ถงึพืน้ฐาน การศกึษา ประสบการณ์ และบรรยากาศการทาํงานของผูม้สีว่นรว่ม เขา้ใจถงึความรูส้กึ
ของผูม้สีว่นรว่ม ประเมนิคณุคา่ของความตอ้งการฝึกอบรมและการสรา้งความเชือ่มัน่การฝึกอบรม 
 2.  การวางแผนแนวทางการฝึกอบรม (Map the Approach) วางแผนอยา่งมรีะบบและไมม่ี
ขอ้จาํกดั โดยการเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มอบรม และความคาดหวงัของผูจ้ดัอบรมซึง่เป็น
การวางแผนเกีย่วกบัการนําเสนอ การอภปิราย การปฏบิตั ิการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การเลอืกสือ่
โสตทศันูปกรณ์ การผลติโปรแกรมตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ความจาํเป็น
ทางดา้นเวลา งบประมาณและแหล่งทรพัยากร 
 3.  การผลติสือ่หรอืเครือ่งมอืการเรยีนรู ้(Produce Learning Tools) เป็นการจดัหาสื่อ
เครือ่งมอืการเรยีนรูโ้ดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญภายในองคก์ร ซึง่อาจตอ้งผลติเอง หรอือาจไดร้บัการ
จดัทาํโดยผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกองคก์ร ซึง่จะตอ้งตรวจสอบดถูงึความเหมาะสมของกจิกรรมและ
แบบฝึกหดั การเสรมิแรงและความต่อเน่ือง ความเหมาะสมของขนาดและโครงสรา้งของกจิกรรม
กลุ่มยอ่ย สือ่การเรยีนรูท้ีส่ามารถสนบัสนุนทัง้ระหวา่งการฝึกอบรม การปฏบิตักิจิกรรมและ
โปรแกรมทัง้หมด 
 4.  การประยกุตเ์ทคนิคการฝึกอบรม (Apply Training Techniques) โดยการตรวจสอบถงึ
การทาํใหก้ารอบรมบรรลุเปาหมายจากกลุ่มผูเ้ขา้รบัการอบรม การฝึกอบรมสามารถสรา้ง้

ประสบการณ์ทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ คุณคา่ทีไ่ดจ้ากการอบรม ลกัษณะของวทิยากรทีนํ่าเสนอ
ความรูแ้ละทกัษะแก่ผูเ้ขา้รบัการอบรม ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้กดิทกัษะตามทีต่อ้งการและมกีาร
ตดิตามทีช่ดัเจน 
 5.  การคาํนวณผลลพัธท์ีว่ดัได ้(Calculate Measurable Results) ดว้ยการสอบถามการ
สงัเกต ระหวา่งการฝึกอบรมทัง้การปฏบิตัแิละการทาํงานตามทีม่อบหมาย การตดิตามขอ้มลูที่
ตอ้งการในระหวา่งการอบรม และใชก้ระบวนการประเมนิผลเชงิลกึถงึการเปลีย่นแปลงจากการ
ฝึกอบรม และการประเมนิผลการตดิตามเป็นชว่งระยะเวลาต่างกนั 
 6.  การตดิตามผลการอบรม (Track Ongoing Follow-Through) เป็นการเตรยีมการ
ตดิตามผลก่อนการฝึกอบรมเริม่ การตดิตามระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม บทบาท
ความรบัผดิชอบ สถานการณ์และเครือ่งมอืทีจ่าํเป็นต่อการตดิตามการฝึกอบรม 
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 งานวจิยัทีส่อดคลอ้งกบัการฝึกอบรมดา้นจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา เชน่ วลัลยา 
ธรรมอภบิาล. (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาการพฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้งจติสาธารณะ สาํหรบั
นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาหลกัสตูร
เสรมิสรา้งจติสาธารณะ สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา และ
ศกึษาประสทิธผิลของหลกัสตูรโดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง และการสนทนากลุ่มนิสติ กลุ่ม
กจิกรรมชมรมฝายบาํเพญ็ประโยชน์ ผลการศกึษาพบวา่ จติสาธารณะ เป็นคุณลกัษณะสาํคญัและ่

จาํเป็นตอ้งเสรมิสรา้งใหแ้ก่นิสติ ตามองคป์ระกอบของการมจีติสาธารณะทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรู้
คดิ (Cognition) ดา้นเจตคต ิ(Attitude) และดา้นพฤตกิรรม (Behavior) 
 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งหลกัสตูร เป็นการนําผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 มากาํหนด
เป็นรายละเอยีดต่าง ๆ ของหลกัสตูรฉบบัรา่ง ประกอบดว้ย แนวคดิพืน้ฐาน หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงคห์ลกัสตูร โครงสรา้งหลกัสตูร การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 
หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ มโีครงสรา้งเน้ือหา 4 หน่วยการเรยีนรู ้8 กจิกรรม จดัประสบการณ์การเรยีนรู ้
ตามกระบวนการพฒันาจติสาธารณะ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้การรบัรู ้ขัน้การตอบสนอง ขัน้การเหน็
คุณคา่ และ ขัน้การจดัระบบและสรา้งอุปนิสยั ใชร้ะยะเวลารวมทัง้สิน้ 40 ชัว่โมง ผลประเมนิความ
เหมาะสม และความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฉบบัรา่ง โดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบของ
หลกัสตูร เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการเสรมิสรา้งจติสาธารณะใหแ้ก่นิสติ จากนัน้นําขอ้เสนอแนะ
จากการประเมนิหลกัสตูรฉบบัรา่งมาปรบัปรงุ เพือ่ใหห้ลกัสตูรมคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ 
 ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใชห้ลกัสตูร เพือ่ตรวจสอบประสทิธผิลของหลกัสตูร ผูว้จิยัใช้
วธิกีารวจิยักึง่ทดลอง (Quasi – Experimental Design) แบบกลุ่มเดยีว โดยมกีารวดัก่อนการทดลอง 
1 ครัง้ หลงัการทดลอง 1 ครัง้ (One Group Pretest – Posttest Design) กบันิสติระดบัปรญิญาตร ี
ภาคปกตชิัน้ปีที ่1 คณะศกึษาศาสตร ์ปีการศกึษา 2554 มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา 
จาํนวน 40 คน ซึง่ไดม้าดว้ยวธิกีารรบัสมคัร และ คดัเลอืกคุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนด 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัจติสาธารณะของนิสติกลุ่มเปาหมายก่อนการทดลองและหลงัการทดลองใช้้

หลกัสตูรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และผลการปฏบิตัโิครงการจติสาธารณะ
ผา่นเกณฑก์ารประเมนิทุกขัน้ตอน รวมทัง้นิสติมคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรในระดบัมาก 
ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิ แกไ้ข และปรบัปรงุหลกัสตูร จากผลการประเมนิการทดลองใชห้ลกัสตูร 
พบวา่ ทุกองคป์ระกอบของหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม อยา่งไรกต็าม หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูร ได้
มกีารปรบัปรงุหลกัสตูร โดยขยายเวลาการปฏบิตักิจิกรรม ปรบัปรงุภาษาทีใ่ชใ้หเ้หมาะสมและ
ปรบัปรงุแผนการจดัการเรยีนรูใ้หม้คีวามต่อเน่ืองกนั จากนัน้ จดัทาํเป็นหลกัสตูรเสรมิสรา้งจติ
สาธารณะ สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ฉบบัสมบรูณ์ 
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 1.7 การพฒันาจตสาธารณะตามหลกัพทุธศาสนาิ   
 จติสาธารณะนัน้เป็นกระบวนการทางจติทีส่ามารถถ่ายถอดและปลกูฝงใหเ้กดิขึน้ไดใ้นตวัั

บุคคลและถ่ายทอดไปสูก่ลุม่คนในสงัคมได ้การพฒันาการพฒันาจติสาธารณะตามหลกัพทุธศาสนา 
เป็นวธิกีารหน่ึงทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทยซึง่เป็นวถิชีาวพธุ หลกัธรรมคาํสอนตามหลกั
พทุธศาสนา ทีส่ามารถใชใ้นการพฒันาจติสาธารณะตามหลกัพทุธศาสนา ไดแ้ก่  
 พรหมวหาร ิ 4 พรหมวหิาร แปลวา่ ธรรมของพรหมหรอืของทา่นผูเ้ป็นใหญ่ พรหมวหิาร
เป็นหลกัธรรมสาํหรบัทุกคน เป็นหลกัธรรมประจาํใจทีจ่ะชว่ยใหเ้ราดาํรงชวีติอยูไ่ดอ้ยา่งประเสรฐิ
และบรสิทุธ ิหลกัธรรมน้ี์  ไดแ้ก่ (พรีะ โคว้เจรญิ.  2555: ออนไลน์) 
 1. เมตตา หมายถงึความปราถนาใหผู้อ้ื่นไดร้บัสขุ ความสขุเป็นสิง่ทีท่กุคนปรารถนา 
ความสขุเกดิขึน้ไดท้ัง้กายและใจ เชน่ ความสขุเกดิการมทีรพัย ์ความสขุเกดิจากการใชจ้า่ยทรพัย์
เพือ่การบรโิภค ความสขุเกดิจากการไมเ่ป็นหน้ี และความสขุเกดิจากการทาํงานทีป่ราศจากโทษ 
เป็นตน้  
 2. กรณุา หมายถงึ ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นพน้ทุกข ์ความทุกข ์คอื สิง่ทีเ่ขา้มาเบยีดเบยีน
ใหเ้กดิความไมส่บายกายไมส่บายใจ และเกดิขึน้จากปจจยัหลายประการดว้ยกนั ซึง่ความทุกขน์ัน้มีั

สองกลุ่มใหญ่ๆ คอื กลุ่มทีห่น่ึง ทุกขโ์ดยสภาวะ หรอืเกดิจากเปลีย่นแปลงตามธรรมชาตขิองรา่งกาย 
เชน่ การเกดิ การเจบ็ไข ้ความแก่และความตายสิง่มชีวีติทัง้หลายทีเ่กดิมาในโลกจะตอ้งประสบกบั
การเปลีย่นแปลงทางรา่งกายอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่รวมเรยีกวา่ กายกิทุกข ์กลุ่มทีส่อง ทุกขจ์รหรอื
ทุกขท์างใจ อนัเป็นความทกุขท์ีเ่กดิจากสาเหตุทีอ่ยูน่อกตวัเรา เชน่ เมือ่ปรารถนาแลว้ไมส่มหวงัก็
เป็นทุกข ์การประสบกบัสิง่อนัไมเ่ป็นทีร่กักเ็ป็นทุกขก์ารพลดัพรากจากสิง่อนัเป็นทีร่กั กเ็ป็นทกุข ์
รวมเรยีกวา่ เจตสกิทุกข ์ 
 3. มทุติา หมายถงึความยนิดเีมือ่ผูอ้ื่นไดด้ ีคาํวา่ "ด"ี ในทีน้ี่ หมายถงึ การมคีวามสขุหรอืมี
ความเจรญิกา้วหน้า ความยนิดเีมือ่ผูอ้ื่นไดด้จีงึหมายถงึ ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสขุความ
เจรญิกา้วหน้ายิง่ๆขึน้ ไมม่จีติใจรษิยา ความรษิยา คอื ความไมส่บายใจ ความโกรธ ความฟุงซา่น้

ซึง่มกัเกดิขึน้เมือ่เหน็ผูอ้ื่นไดด้กีวา่ตน เชน่ เหน็เพือ่นแต่งตวัเรยีบรอ้ยแลว้ครชูมเชยกเ็กดิความ
รษิยาจงึแกลง้เอาเศษผง หรอืหมกึไปปายตามเสือ้กางเกงของเพือ่นคนนัน้ใหส้กปรกเลอะเทอะ ้ การ
ตัง้ใจหมัน่ฝึกหดัตนใหเ้ป็นคนทีม่มีทุติา จะสรา้งไมตรแีละผกูมติรกบัผูอ้ื่นไดง้า่ยและลกึซึง้  
 4. อุเบกขา หมายถงึ การรูจ้กัวางเฉย หมายถงึ การวางใจเป็นกลางเพราะพจิารณาเหน็วา่ 
ใครทาํดยีอ่มไดด้ ีใครทาํชัว่ยอ่มไดช้ัว่ ตามกฎแหง่กรรม คอื ใครทาํสิง่ใดไวส้ิง่นัน้ยอ่มตอบสนองคนื
บุคคลผูก้ระทาํ เมือ่เราเหน็ใครไดร้บัผลกรรมในทางทีเ่ป็นโทษเรากไ็มค่วรดใีจหรอืคดิซํ้าเตมิเขาใ
เรือ่งทีเ่กดิขึน้ เราควรมคีวามปรารถนาด ีคอืพยายามชว่ยเหลอืผูอ้ื่นใหพ้น้จากความทุกขใ์นลกัษณะ
ทีถู่กตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 
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 จากความหมายของพรหมวหิาร 4 ตามทีก่ล่าวมาแลว้ บุคคลใดไดป้ฏบิตัติามหรอืดาํรงตน
อยูใ่นหลกัของพรหมวหิาร จะสง่ผลใหบุ้คคลนัน้ มฐีานะเปรยีบเป็นพรหม เป็นผูใ้หญ่ เป็นมคีวาม
เหมาะสมในการทาํหน้าทีใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การพฒันาจติสาธารณะตามหลกั
พทุธศาสนาควรพฒันาใหพ้รหมวหิาร 4 เป็นหลกัธรรมสาํคญัประจาํใจและชว่ยกาํกบัความประพฤติ
ของบุคคลในชุมชน สงัคม ใหเ้กดิความรกั ความเมตตาเอือ้อาธรต่อกนั จงึควรปฏบิตัใิหส้มํ่าเสมอดว้
วธิกีารดงัต่อไปน้ี (ภควด ีเลศิกาญจนวตั.ิ  2554: 29) 
 
 1. มองผูอ้ื่นในแงด่ ีมคีวามปรารถนาดต่ีอบุคคลในสงัคม 
 2. แผเ่มตตา 
 3. ขวนขวายใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลู 
 4. ใหก้ารสนบัสนุนและความชว่ยเหลอืต่องานสาธารณะ 
 5. ไมเ่ยาะเยย้และรษิยาบุคคลอื่น 
 6. มคีวามยนิดเีมือ่ผูอ้ื่นประสบความสาํเรจ็  
 7. วางใจเป็นกลาง มองสิง่ทัง้หลายตามความเป็นจรงิ 
 สาราณียธรรม 6 หมายถงึ ธรรมเป็นทีต่ ัง้แหง่ความระลกึถงึกนั ถอืวา่เป็นธรรมทีเ่ป็นพลงั
ในการสรา้งความสามคัค ีมอียู ่6 ประการ คอื (วรีศกัด ิปอ สรุเมธี์ .  2556: ออนไลน์) 
 1. กายกรรมอนัประกอบดว้ยเมตตา คอื การกระทาํทางกายทีป่ระกอบดว้ยเมตตา เชน่ 
การใหก้ารอนุเคราะห ์ชว่ยเหลอืและเอือ้เฟ้ือต่อผูอ้ื่น ไมร่งัแกทาํรา้ยผูอ้ื่น 
 2. วจกีรรมอนัประกอบด้วยเมตตา คอื การมวีาจาที่ด ีสุภาพ อ่อนหวาน พูดมเีหตุผล 
ไมพ่ดูใหร้า้ยผูอ้ื่น ทาํใหผู้อ้ื่นเดอืดรอ้น  
 3. มโนกรรมอนัประกอบดว้ยเมตตา คอื ความคดิทีป่ระกอบดว้ยเมตตาทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
เป็นการคดิดต่ีอกนัไมค่ดิอจิฉารษิยาหรอืไมค่ดิมุง่รา้ยพยาบาท หากทุกคนคดิแลว้ปฏบิตัเิหมอืนกนั
ความสามคัคกีจ็ะเกดิขึน้ในสงัคม  
 4. สาธารณโภค ีคอื การรูจ้กัแบ่งสิง่ของใหก้นัและกนัตามโอกาสอนัควร เพือ่แสดงความ
รกัความหวงัดขีองผูท้ีอ่ยูใ่นสงัคมเดยีวกนั  
 5. สลีสามญัญตา คอื ความรกัใครส่ามคัค ีรกัษาศลีอยา่งเครง่ครดัเหมาะสมตามสถานะ
ของตน มคีวามประพฤตสิจุรติปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องหมูค่ณะ ไมเ่อารดัเอาเปรยีบผูอ้ื่น 
 6. ทฏิฐสิามญัญตา คอื การมคีวามเหน็รว่มกนั ไมเ่หน็แก่ตวั รูจ้กัเคารพและรบัฟงความั

คดิเหน็ของผูอ้ื่น รว่มมอืรว่มใจในการสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้กดิความสงบ ซึง่ธรรม 6 ประการน้ี บุคคล
ใดไดป้ระพฤตจิะเกดิความสามคัคเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เกือ้กลูกนัไมท่ะเลาะววิาทกนั อนัจะเป็น
สิง่ทีก่่อใหเ้กดิความรกัความสามคัคกีนัตลอดไป  
 หลกัธรรมทัง้ 6 ประการขา้งตน้ เป็นหลกัธรรมสาํหรบัการเสรมิสรา้งความสามคัคแีละ
ความเป็นปึกแผน่ใหเ้กดิขึน้ในสงัคม อนัจะนํามาซึง่ความสขุ ความสนัต ิความมัน่คงและความ
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เจรญิกา้วหน้า การเรยีนรูท้ีจ่ะอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตนิัน้ การยอมรบัในความแตกต่างซึง่กนัและกนั 
ชว่ยเหลอืกนั ใหก้าํลงัใจซึง่กนัและกนั และรูจ้กัการใหอ้ภยักนัอยูต่ลอดเวลา โดยการเสรมิสรา้งความ
สามคัคเีป็นน้ําหน่ึงเดยีวกนั ชุมชน สงัคม กจ็ะพบแต่ความสนัตภิาพและความอบอุน่ คุณประโยชน
ของหลกัสาราณยีธรรม 6 หากนําไปปฏบิตัติาม กจ็ะเป็นเครือ่งชว่ยสงัคมใหม้คีวามมัน่คงและเป็น
เอกภาพ เน่ืองจากผลทีเ่กดิตามมาจากการประพฤตติามหลกัธรรมน้ี คอื (ภควด ีเลศิกาญจนวตั.ิ  
2554: 36; อา้งองิจาก พระราชวรมนีุ (ป.อ. ปยตฺุโต).  2537: 3) 
 1. สารณยีะ ทาํใหเ้ป็นทีร่ะลกึถงึกนั 
 2. ปิยกรณะ ทาํใหเ้กดิความรกัใคร ่ปรองดองกนั 
 3. ครกุรณะ ทาํใหเ้กดิความเคารพ มสีมัมาคารวะต่อกนั 
 4. สงัคหะ ทาํใหเ้กดิการสงเคราะห ์ชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั 
 5. อววิาทะ ทาํใหเ้กดิความไมว่วิาท บาดหมางกนั 
 6. สามคัคยีะ ทาํใหเ้กดิความพรอ้มเพรยีง สมคัรสมานสามคัค ี
 7. เอกภีาวะ ทาํใหเ้กดิความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
 การเริม่ปฏบิตั ิ“สาราณยีธรรม” จะเริม่ตน้ดว้ย “ทฏิฐสิามญัญตา” คอืปรบัความคดิเหน็ให้
ลงรอยแบบเดยีวกนั เป็นเพือ่นทีต่่างกท็าํงานดว้ยจติสาธารณะ คอืเป็นญาตทิางธรรมเชน่เดยีวกนั 
เมือ่ปรบัความคดิเหน็ไดแ้ลว้ กจ็ะเกดิความรูร้กัสามคัค ีคดิ พดู กระทาํต่อกนัดว้ยเมตตา เกือ้กลู
แบ่งปนกนัและกนั ปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยหลกัพระราชบญัญตั ิั กฎหมายต่าง ๆ ใชห้ลกัความรูค้วบคูห่ลกั
คุณธรรม อยา่งเทา่เทยีมกนั ไมเ่อยีงไปขา้งองคก์รใด หรอืบุคคลใด คณะใดคณะหน่ึง โดยทีย่งัมกีาร
เคารพความแตกต่าง ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ซึง่ในปจจุบนั เรามหีลกัการประสานบุคคล ประสานั

เครอืขา่ย หลกับรหิารจดัการสมยัใหมม่ากมาย ทีพ่ยายามตอบโจทยก์ารพฒันาสมยัใหม ่แต่ถา้
ยอ้นกลบัไปดตูน้ทุนสงัคมไทยกจ็ะพบวา่ศาสนาพทุธเป็นองคค์วามรูท้ีเ่ป็นหลกัธรรมทีม่กีารพน้ทุกข์
ในระดบัปจัเจกและมมีติสิงัคม การเชื่อมรอ้ยเป็นเครอืขา่ย ทีเ่ป็นพทุธศาสนิกชน และศาสนาอืน่ ๆ 
ทัง้ทีเ่ป็นนกัพฒันาสขุภาวะ นกัประสานงานในระดบัต่าง ๆ สามารถเรยีนรูเ้พือ่นํามาประยกุตใ์ชก้บั
สงัคมรว่มสมยั (สาํนกัสนบัสนุนปฏบิตักิารพืน้ที ่สาํนกังานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต.ิ  2559: 
ออนไลน์) 
 สงัคหวตัถ ุ4 หมายถงึหลกัธรรมทีเ่ป็นเครือ่งยดึเหน่ียวน้ําใจของผูอ้ื่น ผกูไมตร ีเอือ้เฟ้ือ
เกือ้กลู หรอืเป็นหลกัการสงเคราะหซ์ึง่กนัและกนั มอียู ่4 ประการ ไดแ้ก่ (พระมหาสมชาย มหาวโีร.  
2553: ออนไลน์) 
 1. ทาน หมายถงึการให ้การแบ่งปน การจุนเจอื สามั ารถแบ่งออกเป็น 3 อยา่ง คอื 
  1.1  อามสิทาน หมายถงึ การใหส้ิง่ของทีเ่ป็นวตัถุ การชว่ยเหลอืดว้ยกาํลงัทีเ่รามอียู ่
เป็นตน้ 
  1.2  อภยัทาน หมายถงึการใหอ้ภยักนัและกนั ไมพ่ยาบาทจองเวรกนัและกนั  
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  1.3  ธรรมทาน หมายถงึ การแนะนําในสิง่ทีด่ ีสมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา้ตรสัรบัรอง
วา่ “การใหธ้รรมะเป็นทาน ชนะการใหท้ัง้ปวง”  
 2.  ปิยวาจา หมายถงึ การพดู ดว้ยถอ้ยคาํสจั ไมพ่ดูปด มดเทจ็ เจรจาดว้ยถอ้ยคาํ
ออ่นหวาน ไมแ่สลงห ูเป็นการสรา้งมติรและไมส่รา้งศตัร ู 
 3. อตัถจรยิา คอื การประพฤตตินใหเ้ป็นประโยชน์ หมายความวา่ การทาํตนใหม้คีา่ทัง้ต่อ
ตนเองและต่อสงัคม ไมเ่ลง็เหน็ประโยชน์ของตนจาํนงเบยีดเบยีนผูอ้ืน่ เพือ่สนองความตอ้งการของ
ตน อตัถจรยิามคีวามหมาย 2 ประการ คอื 1) การประพฤตตินไมใ่หเ้ดอืดรอ้น และ 2) การไมร่ะราน
หรอืเบยีดประโยชน์ของบุคคลอื่น การบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นตน้ 
 4. สมานตัตา หมายถงึ การวางตวัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย วางตวัใหถู้กตอ้งตามกาลเทศ 
มคีวามหมาย 2 ประการคอื 1) การวางตวัในสถานะ เชน่ การวางตวัในครอบครวั การวางตวัใน
สงัคม และ 2) การประพฤตตินอยูใ่นความเสมอภาค เชน่ การไมเ่อารดัเอาเปรยีบเพือ่นสนิท เครอื
ญาต ิเป็นตน้ 
 แนวทางการพฒันาจิตสาธารณะตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 นัน้ ควรปฏิบตัิดงัน้ี (ภควดี 
เลศิกาญจนวตั.ิ  2554: 44 - 47; อา้งองิจาก ถาวโร ฉุนแสนด.ี  2550: 69 - 70) 
 1. แนวทางการปฏบิตัติามหลกัทาน เป็นการปฏบิตัตินดว้ยจติใจเสยีสละ รูจ้กัการ
เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ชว่ยเหลอืตามกาํลงัทรพัย ์สิง่ของ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูร้บั แสดงถงึความมน้ํีาใจ เป็น
การยดึเหน่ียวระหวา่งบุคคล ชุมชน และสงัคม 
 2. แนวทางการปฏบิตัติามหลกัปิยวาจา เป็นการประพฤตปิฏบิตัตินโดยใชว้าจาอนัไพเราะ 
สภุาพ แนะนําสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ เป็นเหตุเป็นผล ชกัจงูไปในทางทีด่งีาม หรอืถอ้ยคาํแสดง
ความเหน็อกเหน็ใจ ใหก้าํลงัใจ มวีธิกีารพดูใหเ้กดิความสามคัค ีก่อใหเ้กดิความน่าเคารพยกยอ่งและ
เกดิการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั การมปิียวาจานัน้มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการยดึเหน่ียวจติใจของกลุ่ม
คน ดงันัน้บุคคลทีไ่ดร้บัการมอบหมายในการเจรจา ตอ้งมเีทคนิคในการใชค้าํพดูอยา่งมี
ประสทิธภิาพเพือ่รกัษาผลประโยชน์ของสว่นรวมได ้
 3. แนวการปฏบิตัติามหลกัอตัถจรยิา คอื การประพฤตตินใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม 
ชว่ยเหลอืกจิกรรมต่างๆของสงัคมดว้ยความเตม็ใจและความปรารถนาด ีรวมทัง้ชว่ยปรบัทศัคตแิละ
จรยิธรรมไปในทศิทางทีถู่กตอ้งเหมาะสม 
 4. แนวทางการปฏบิตัติามหลกัสมานตัตตา คอื การปฏบิตัต่ิอตนเองและบุคคลอื่นอยา่ง
เสมอตน้เสมอปลาย ไมเ่อาเปรยีบและรว่มทุกข ์รว่มสขุ รว่มรบัรู ้แกป้ญหา เพือ่ประโยชน์สขุรว่มกนัั

ของคนในชุมชนและสงัคม โดยแนวปฏบิตัทิีส่าํคญัในการปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่น เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดงีาม มดีงัน้ี 
  4.1 ใหค้วามสนใจระหวา่งเพือ่นโดยการทกัทายปราศรยั ยิม้แยม้ เพือ่แสดงถงึความ
นิยม ชื่นชม รกัใคร ่เป็นหวัใจสาํคญัในการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
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  4.2 แสดงการจาํได ้เชน่ การจาํชื่อ จาํเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จะชว่ยใหส้รา้ง
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัไดม้ากขึน้ 
  4.3 เป็นคูส่นทนาทีด่ ีเป็นผูฟ้งทีด่ ีตอ้งฟงอยา่งตัง้ใจ จบัใจความได ้และงดพดูเสรมิั ั

เมือ่มกีารนินทาบุคคลทีส่ามเพือ่ปองการปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ต่อไป้ ั  
  4.4 รบัฟงความคดิเหน็ของบุคคลอื่นๆ ไมย่ดึตดิกบัความคดิของตนเอง พยายามรบัฟงั ั

และยอมรบัฟงความคดิเหน็ของบุคคลอื่ั น จะทาํใหม้เีพือ่นอยากคบหาสมาคม 
  4.5 แสดงการยอมรบันบัถอืบุคคลอื่นตามสภาพ เน่ืองจากบุคคลอื่นทีอ่ยูใ่นกลุ่มอาจจะ
มคีวามอาวุโสดา้นอาย ุชาตติระกลู มคีวามรูค้วามสามารถสงู จงึควรเคารพและใหเ้กยีรตติาม
สถานภาพนัน้ๆ 
  4.6 แสดงความมน้ํีาใจต่อผูอ้ื่น ใหค้วามหว่งใย แบ่งปน ชว่ยเหลอื ใหก้าํลงัใจั

คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะชว่ยใหเ้กดิสมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งบุคคล 
  4.7 แสดงความชืน่ชมยนิด ีเมือ่ถงึวนัหรอืวาระสาํคญัของเพือ่นหรอืบุคคลทีรู่จ้กั 
 ประโยชน์ของสงัคหวตัถุ 4 นัน้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูย้ดึถอืปฏบิตัทิีช่ว่ยใหบุ้คคลดาํรงตน
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งสงบสขุ สงัคหวตัถุ 4 ยงัเป็นเครือ่งยดึเหน่ียวความสามคัคต่ีอกนั สง่เสรมิให้
บุคคลมคีวามเคารพนบัถอืกนัตามสภาพ และชว่ยประสานองคป์ระกอบต่างๆของสงัคมใหด้าํเนินไป
ในทศิทางทีถ่กูตอ้งเหมาะสม รวมทัง้อยูใ่นศลีธรรมอนัดงีาม 
 ประทปี จนิงี ่(2558: 111-133) ไดท้าํการศกึษาการพฒันาจติสาธารณะตามแนว
พระพทุธศาสนา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและบรูณาการการพฒันาจติสาธารณะของเยาวชน
ดว้ยการพฒันาการพฒันาจติสาธารณะตามแนวพระพทุธศาสนา และ เพือ่นําเสนอแนวทางการสรา้ง
องคค์วามรูใ้หม่เกี่ยวกบัรูปแบบการบูรณาการการพฒันาจติสาธารณะของเยาวชนดว้ยการพฒันา
จติสาธารณะตามแนวพระพทุธศาสนา ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาจติสาธารณะของเยาวชนตาม
แนวพระพทุธศาสนาประกอบดว้ยปจจยัทีเ่ป็นสาเหตุทางตรง ไดแ้ก่ เจตจาํนงเสร ีและปจจยัทีเ่ป็นั ั

สาเหตุทางออ้มสง่ผลผา่นเจตจาํนงเสร ีประกอบดว้ย ปจจยัภายนอก ไดแ้ก่ กายภาวนา และศลีั

ภาวนา สว่นปจจยัภายใน ไดแ้ก่ จติภาวนา และปญญาภาวนาั ั  
 การประยกุตใ์ชจ้ติสาธารณะตามแนวพระพทุธศาสนานัน้ใหเ้ริม่ทีต่นเอง โดยการพฒันา
ตนเองใหม้คีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่ทัง้หน้าทีใ่นตนเอง หน้าทีใ่นครอบครวั และหน้าทีใ่นสงัคม ซึง่
แต่ละหน้าทีน่ัน้ใหป้ระกอบไปดว้ยหลกัพทุธศาสนาทุกขอ้อยูภ่ายใน คอืมจีติเมตตาในทุกการกระทาํ 
ทัง้ทางกาย ทางวาจาและทางใจ มคีวามโอบออ้มอาร ีมกีารรูจ้กัแบ่งปนชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัและกนัั

ในสงัคม รูจ้กัรกัษากฎเกณฑก์ตกิาในสงัคมรว่มกนั และมทีศันคตทิีด่ใีนการดาํเนินชวีติ นอกจากนัน้ 
การประยกุตแ์นวทางการใชจ้ติสาธารณะในสงัคมไทย ควรใชแ้นวทางของพระโพธสิตัว ์เริม่ตน้ดว้ย
การปลกูฝึงคณุสมบตัแิหง่พระโพธสิตัว ์ไดแ้ก่ คุณสมบตัแิหง่การเสยีสละอุทศิตน (มหา เมตตา) 
ชว่ยเหลอืเตม็ความสามารถ (มหากรณุา) หาวธิชีว่ยดว้ยวธิอีนัเหมาะสม (มหาอุบาย) โตยม กรอบ
โพธสิตัวปณธิานทัง้ 4 แนวทาง ไดแ้ก่ (ภควด ีเลศิกาญจนวตั.ิ  2554: ออนไลน์) 
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 1.  การปลกูฝงัการมจีติเสยีสละ อุทศิตนชว่ยเหลอืดว้ยจติกรณุาต่อสรรพสตัวถ์ว้นหน้า 
(Compassion Management) เป็นการฝึกบรหิารจดัการความกรณุาของตนใหเ้ป็นรปูธรรมใหไ้ด ้ไม ่
มขีอแมใ้นการชว่ยเหลอืวา่เป็นใคร หรอืคนของใคร ใชต้วัอยา่งของการปฏบิตัเิป็นเกณฑค์ดัสรรและ
ตดัสนิผลงาน 
 2.  การปลกูฝงัการรูจ้กัแสวงหาความรูท้ีถู่กตอ้งตามธรรม แสวงหาความรูเ้พือ่ประโยชน์ 
ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม (Knowledge Management) การศกึษาหาความรูแ้ลว้บรหิารความรู้
ทีม่ใีหแ้สดงผลเชงิประจกัษใ์หม้ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล คอื ผูอ้ื่นไดพ้น้จากความทุกขย์าก 
ลาํบากทัง้ทางกายและทางใจ 
 
 3.  การปลกูฝงัการรูจ้กัขม่อารมณ์และรูท้นัอารมณ์ภายในใจ เขา้ใจอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ไมว่า่
จะเป็นฝายบวกหรอืฝายลบ การจดัการอารมณ์ฝายลบทีค่รอบงาํตนเองใหไ้ดแ้ลว้ละความยดึมัน่ถอื่ ่

ม ัน่ในอารมณ์ (Emotional Management) ไมใ่หเ้กดิความหวัน่ไหวไปกบัคาํชมหรอืถอ้ยคาํตําหนิ  
ฝึกการทาํงานเพือ่พฒันาคุณธรรมภายในตน 
 4.  ปลกูฝงใหม้เีปั ้ าหมายสงูสดุในชวีติ รูจ้กัวางเป้าหมายชวีติไวเ้ป็นระดบั เชน่ ระยะสัน้ 
ระยะยาว และเป้าหมายสงูสดู ใน 3 มติ ิการชว่ยเหลอืตนเองได ้การใชใ้จตนเองถูก ปลกูแรงศรทัธา
มวลชนเป็น (Target Management) มอุีดมคตทิีย่ ิง่ใหญ่ คอื การบาํเพญ็เพยีรสัง่สมคุณธรรมใหม้ใีน
ตน เพือ่ใหเ้ขา้ถงึความพน้ทุกข ์และชว่ยใหผู้อ้ื่นพน้ทุกขไ์ปดว้ย 
 สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีช่วีติของเยาวชนอยูภ่ายในรัว้สถาบนัการศกึษายาวนาน
จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะดอ้งใหส้ถาบนัการศกึษาเน้นการพฒันาจติสาธารณะใหแ้ก่เดก็และเยาวชน 
เพราะวยัน้ีเป็นวยัทีถู่กปลกูงไดง้า่ย ถา้หากโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัใหค้วามสาํคญั กาํหนด
แนวทางพฒันาจติสาธารณะ การชว่ยเหถอืสงัคมไวใ้นหลกัสตูรทุกระดบัชัน้ ใชเ้ป็นเกณฑ ์
ประกอบการประเมนิผลการศกึษาดว้ย กจ็ะทาํใหจ้ติสาธารณะไดร้บัการเอาใจใสแ่ละมผีลต่อการ 
ปฏบิตักิารปลกูฝงใหเ้ขา้ไปในจติสาํนึกของเดก็และเยาวชนั  
 การพฒันาจติสาธารณะตามหลกัพทุธศาสนานัน้ สรปุไดว้า่ การใชห้ลกัธรรมคาํสอนใน
หลกัพุทธศาสนา มหีลกัธรรมหลายประการที่สามารถนํามายดึถือ ประพฤติปฏบิตัิ เพื่อพฒันา
จติสาธารณะได ้เช่น หลกัพรหมวหิาร 4 สาราณียธรรม 6 สงัคหวตัถุ 4 โดยทุกหลกัธรรม จะมุ่ง
ใหผู้ป้ฏบิตัเิกดิความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ชุมชน สงัคม และสง่เสรมิใหบุ้คคลคดิด ีพดูด ีทาํด ีเพือ่ 
 
สนบัสนุนการประพฤตตินใหเ้กดิความเจรญิแก่ตนเองและสงัคมโดยสง่เสรมิใหนิ้สตนิกัศกึษามกีาร
นําหวัขอ้หลกัธรรมคาํสอนต่าง ๆ ไปปฏบิตัใินชวีติประจาํวนั 
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 1.8 การวเคราะหอ์งคป์ระกอบิ  
 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ หมายถงึ วธิกีารทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ทีม่จีาํนวนมากและอธบิายตวัแปรเหล่านัน้ในรปูแบบขององคป์ระกอบรว่ม  
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นวธิกีารหน่ึงทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเมตรกิซค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร 
เพือ่ทีจ่ะดาํเนินการคน้หากลุ่มตวัแปรต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัอยา่งมนียัสาํคญัภายใน
กลุ่ม แต่จะไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัระหวา่งกลุ่มตวัแปร ซึง่กลุ่มตวัแปรน้ีเรยีกวา่ 
องคป์ระกอบ (Factor) หรอื มติ ิ(Dimension) ปรมิาณของความสาํพนัธข์องตวัแปรหน่ึงกบั
องคป์ระกอบหน่ึง เรยีกวา่ น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) คา่สถติทิีใ่ชว้ดัปรมิาณ
ความสมัพนัธ์น้ีจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้ี 
ยิง่เขา้ใกล ้-1.00 หรอื +1.00 ยิง่แสดงถงึปรมิาณความสมัพนัธท์ีม่นียัสาํคญัระหวา่งตวัแปรกบั 
 
องคป์ระกอบนัน้ (สมบรูณ์ สรุยิวงศ.์  2550: 9; อา้งองิจาก McCroskey and Young.  1979) 
วธิกีารการวเิคราะหเ์พือ่หาองคป์ระกอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2553: 1 - 5) สามารถทาํไดโ้ดยการ
แบ่งกลุ่มหรอืจาํแนกกลุ่มตวัแปร ซึง่เทคนิคทีใ่ชใ้นการแบ่งกลุ่มหรอืจาํแนกกลุ่มตวัแปรทีใ่ชก้นัทัว่ไป
คอื เทคนิคการวเิคราะหป์จจยั ั (Factor Analysis) เป็นเทคนิคทีแ่บ่งกลุ่มตวัแปรออกเป็นกลุ่มๆ หรอื
รวมตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุม่เดยีวกนั หรอืใน Factor หรอืในปจจยัเดยีวกนั โดยตวัแปรั

ทีอ่ยูใ่น Factor เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก ความสมัพนัธอ์าจจะอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั (คา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็นบวก์ ) หรอือยูใ่นทศิทางตรงกนัขา้ม (คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็นลบ์ ) 
แต่ตวัแปรทีอ่ยูต่่าง Factor กนัจะไมม่คีวามสมัพนัธก์นั หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย ในเทคนิคน้ีจะใช้
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Correlation) วดัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร เพราะฉะนัน้ ตวัแปรทีจ่ะ
ใชเ้ทคนิคน้ีไดค้วรเป็นตวัแปรเชงิปรมิาณ (Interval หรอื Ratio Scale) เทคนิค Factor Analysis 
เป็นเทคนิคการลดจาํนวนตวัแปร จากจาํนวนตวัแปรมากๆ ใหเ้หลอืเพยีงไมก่ี ่Factor โดยทีจ่ะถอืวา่ 
Factor เป็นทีร่วมรายละเอยีดของตวัแปรทีอ่ยูใ่น Factor นัน้ๆ จากนัน้ จงึจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
ทางสถติอิื่นมาวเิคราะห ์Factor ไดโ้ดยถอืวา่ 1 Factor คอื 1 ตวัแปร นิยมใชเ้ทคนิคน้ีในงานต่าง ๆ 
แทบทุกดา้น เชน่ งานการเงนิ การตลาด การแพทย ์ฯลฯ 
  
 วตัถปุระสงคข์องเทคนค ิ Factor Analysis 
 1. เพือ่ลดจาํนวนตวัแปรโดยรวมตวัแปรหลายๆ ตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่ม หรอืปจจยั ั (Factor) 
เดยีวกนั 
 2. เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง (Confirmatory) 
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 ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis 
 1. ลดจาํนวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลายๆตวั ใหอ้ยูใ่นปจจยัเดยีวกนั โดยถอืวา่ั

ปจจยัใหมท่ีส่รา้งขึน้เป็นตวัแปรใหม ่ทีส่ามารถหาคา่ของปจจยัทีส่รา้งขึน้ได ้เรยีกวา่ ั ั Factor Score 
จงึสามารถนําปจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรสาํหรบัการวเิคราะหท์างสถติต่ิั อไป 
 2. ใชใ้นการแกป้ญหาการทีต่วัแปรอสิระของเทคนิคการวเิคราะหค์วามถดถอยมีั

ความสมัพนัธก์นั (Multicollinearity) 
 3. ทาํใหเ้หน็โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา 
 4. ทาํใหส้ามารถอธบิายความหมายของแต่ละปจจยัได ้ตามความหมายของตวัแปรต่างั  ๆ 
ทีอ่ยูใ่นปจจยันัน้ ทาํั ใหส้ามารถนําไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้
 
 วธีการคาํนวนหาองคป์ระกอบิ  
 การวเิคราะองคป์ระกอบ (สมบรูณ์ สรุยิวงศ.์  2550: 7 - 8) เป็นการคน้หาองคป์ระกอบ
หรอืคุณลกัษณะรว่มทีแ่ฝงอยูใ่นกลุ่มตวัแปรต่าง ๆ ขององคค์วามรู ้จะเริม่จากขอ้มลูของตวัแปรต่าง ๆ 
ทีส่งัเกตไดห้รอืวดัไดข้ององคค์วามรูด้า้นใดดา้นหน่ึงและหาคุณลกัษณะรว่มทีต่วัแปรต่าง ๆ แชร์
รว่มกนัอยูต่ามความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในการคาํนวนครัง้แรก 
เรยีกวา่ ความสมัพนัธเ์ดมิหรอืความสมัพนัธท์ีส่งัเกตได ้(Original หรอื Observed correlations) 
จากความสมัพนัธเ์ดมิของตวัแปรเหล่าน้ีจะทาํการวเิคราะหห์าคุณลกัษณะรว่มหรอืองคป์ระกอบรว่ม
ในรปูแบบของความแปรปรวนรว่ม (Common varience) และความแปรปรวนเฉพาะ (Specific 
varience) รวมทัง้ความคลาดเคลื่อนของการวดั ความแปรปรวนรว่มจะเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุของการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ซึง่ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธเ์ดมิระหวา่งตวัแปร ถา้ตวัแปรต่าง ๆ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัเลยกจ็ะไมส่มารถคาํนวนหาความแปรปรวนรว่มไดแ้ละไมส่ามารถวเิคราะหห์า
องคป์ระกอบได ้และหลงัจากคาํนวณหาความแปรปรวนต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแลว้ กจ็ะนําเฉพาะความ
แปรปรวนรว่มมาสกดัหาจาํนวนองคป์ระกอบต่างๆทีแ่ฝงอยูโ่ดยทีอ่งคป์ระกอบแต่ละตวัจะไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั จาํนวนองคป์ระกอบทีส่กดัไดจ้งึเป็นตวัแปรใหมท่ีส่กดัไดจ้ากกลุ่มตวัแปรทีม่ี
ความสมัพนัธก์นั ความแปรปรวนรว่มแต่ละตวัแชรร์ว่มกบัองคป์ระกอบทุกตวัรวมกนัเรยีกวา่คา่ 
Communality สว่นความแปรปรวนทีเ่หลอื เรยีกวา่ Uniqueness เมือ่สกดัไดจ้าํนวนองคป์ระกอบ
แลว้จะทาํการคาํนวนหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเฉพาะสว่นทีเ่ป็นองคป์ระกอบรว่มทีส่กดัได้
เทา่นัน้ ความแตกต่างระหวา่งความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเดมิ (Original หรอื Observed 
correlations) กบัความสมัพนัธใ์หม ่(Reproduce correlations) เรยีกวา่ ความสมัพนัธส์ว่นทีเ่หลอื 
(Residual correlations) วึง่เป็นคา่สารสนเทศน์ทีส่ญูเสยีไปจากการสกดัตามจาํนวนองคป์ระกอบ 
คา่ของความสมัพนัธส์ว่นทีเ่หลอืน้ีจะตอ้งมคีา่น้อยทีส่ดุ ถา้จาํนวนองคป์ระกอบ (k) เทา่กบัจาํนวนตวั
แปร (p) คา่ของความสมัพนัธส์ว่นทีเ่หลอื (Residual correlations) จะเทา่กบัศนูย ์และเปาหมายของ้

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบอกีขอ้หน่ึงทีน่อกเหนือจากการคน้หาองคป์ระกอบทีแ่ฝงอยูท่ีเ่ป็นตวัแปร
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ใหม ่คอื การลดจาํนวนตวัแปรลงใหอ้ยูใ่นรปูขององคป์ระกอบโดยใหค้า่ของความสาํพนัธส์ว่นทีเ่หลอื
มคีา่น้อยทีส่ดุหรอืสญูเสยีน้อยทีส่ดุ นัน้คอื จาํนวนองคป์ระกอบตอ้งมคีา่น้อยกวา่จาํนวนตวัแปร 
นอกจากน้ี เมื่อสกดัไดจ้าํนวนองคป์ระกอบแลว้ จะทาํการคาํนวนหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแต่
ละตวักบัองคป์ระกอบแต่ละตวั ซึง่ความสมัพนัธน้ี์ เรยีกวา่ น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loadings) 
และคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบน้ีจะเป็นคา่ทีบ่่งชีห้รอืตวัชีว้ดัถงึน้ําหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบแต่ละตวั 
การคาํนวนหาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ ในครัง้แรกนัน้คา่น้ีจะไมช่ดัเจนเพยีงพอต่อการทีจ่
ตคีวามหมายได ้จงึเป็นคา่สถติเิบือ้ตน้ (Initial statatistics) เทา่นัน้ ดงันัน้จงึจาํเป็นจะตอ้งทาํการ
หมนุแกนเพือ่ชว่ยในการตคีวามหมายโดยทีค่า่ Communality จะไมม่กีารเปลีย่นแปลง 
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยการนําตวัแปรมาหาความสมัพนัธแ์ละวเิคราะหห์าจาํนวนองคป์ระกอบ
หรอืรปูแบบและโครงสรา้งโดยไมม่อีงคป์ระกอบหรอืรปูแบบและโครงสรา้งทีค่าดหวงัไวล้ว่งหน้า เพือ่
หาวา่รปูแบบหรอืองคป์ระกอบและโครงสรา้งอนัไหนเหมาะสมกบัขอ้มลูมากทีส่ดุ โดยมกีารสญูเสยี
สารสนเทศของขอ้มลูน้อยทีส่ดุ เรยีกวา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor 
Analysis, EFA) แต่ถา้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยมขีอ้สนันิษฐานทีม่อีงคป์ระกอบหรอืรปูแบบ
และโครงสรา้งไวเ้รยีบรอ้ยแลว้และตอ้งการพสิจูน์รปูแบบละโครงสรา้งนัน้ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
ชนิดน้ีเรยีกวา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) 
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการทดสอบเชงิ
ยนืยนัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรกบัปจจยัแฝง โดยจะเป็นการยนืยนัความสมัพนัธ ์วา่ตวัแปรั

เหล่านัน้มอีทิธพิลต่อปจจยัแฝงทีส่รา้งขึน้หรอืไม ่ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งขอ้ั

คาํถามทีม่คีณุลกัษณะตามทฤษฎเีพือ่รวบรวมขอ้มลู และใชเ้ป็นตวัแปรทีส่งัเกตได ้(Observed 
Variable) เพือ่สะทอ้นปจจยัแฝง ั (Latent Variable) 
 ลกัษณะขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั จะตอ้งมลีกัษณะดงัน้ี (กรชิ  
แรงสงูเนิน.  2554: 99 - 101) 
 1. เป็นขอ้มลูทีว่ดัคา่แบบลเิคริท์ (Likert Scale) หมายถงึขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูตวัเลขทีว่ดัเจต
คตสิว่นบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด ๆ โดยกาํหนดช่วงวดัทีม่คีา่ต่อเน่ืองกนั เชน่มาตรวดั 5 ระดบั โดยมขีอ้พงึ
ระวงัในการตัง้คาํถามเพือ่ใหผู้ต้อบตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1 ตอ้งเป็นประโยคทีส่ามารถวดัเจตคตขิองผูต้อบไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  1.2 ภาษาในการเขยีนตอ้งกระชบั ไมค่ลุมเครอื และตอ้งสือ่สารในความหมายเดยีว
เทา่นัน้ 
  1.3 เป็นการวดัความรูส้กึจากมากไปหาน้อย หรอืจากน้อยไปหามาก 
  1.4 ไมค่วรตัง้เป็นประโยคคาํถาม ควรทาํใหเ้ป็นประโยคบอกเล่า 
 2. จาํนวนขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่การวเิคราะหค์วรมอียา่งน้อย 100 ตวัอยา่ง เน่ืองจากการ
วเิคราะหข์อ้มลูมกัจะใชว้ธิกีารประมาณคา่ความเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum Likelihood: ML) 
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 3. ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
จาํเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนทีจ่ะทาํการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม หากตรวจสอบ
แลว้ยงัพบวา่ขอ้มลูยงัไมไ่ดอ้ยูใ่นเกณฑ ์ผูว้จิยัจะตอ้งปรบัหรอืจดักระทาํใหข้อ้มลูใหม้คีวามสมบรูณ์ 
การตรวจสอบขอ้มลู สามารถกระทาํได ้ดงัน้ี 
  3.1 การตรวจสอบความครบถว้นและความเทีย่งตรงของขอ้มลู (Missing Data and 
Accuracy of Data Files) 
  3.2 การตรวจสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) โดยขอ้มลูจะตอ้งมกีารแจกแจง
แบบปกต ิซึง่สามารถดไูดจ้ากตวัเลขสถติหิรอืกราฟ ในกรณกีารวดัคา่สถติดิไูดจ้ากคา่ Skewness 
(SK) และคา่ Kurtosis (KU) คา่ลบและคา่บวกจะแสดงทศิทางขอ้มลูในชว่งคา่ตวัเลข –3.00 ถงึ 
+3.00 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิ
  3.3 การตรวจสอบคา่ทีผ่ดิปกต ิสามารถดไูดจ้ากขอ้มลูดบิวา่มคีา่สงูหรอืตํ่าทีผ่ดิปกต
หรอืไม ่หรอือาจดไูดจ้ากคา่กราฟฮสิโทแกรม 
  3.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) สามารถวดัไดจ้ากการทดสอบคา่ 
Cronbach alpha โดยคา่ทีส่งูแสดงถงึความน่าเชื่อถอืทีม่าก และคา่ทีไ่ดค้วรอยูร่ะหวา่ง 0.6 – 1.00  
  
 



 
 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 วธิกีารดาํเนินการวจิยัเรือ่ง การศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัโดยใชล้กัษณะรปูแบบของการวจิยั
และพฒันา (Research and Development) โดยออกแบบวธิกีารดาํเนินการวจิยัออกเป็น 3 ขัน้ตอน 
ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และขัน้ตอนที ่3 การพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และจดัลาํดบัการนําเสนอสาระ ดงัน้ี การกาํหนดประชากรและ
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การ
วเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
  
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาและวเคราะหอ์งคป์ระกอิ บจตสาธารณะของนสตนักศึกษาิ ิ ิ
ในสถาบนัอดุมศึกษา ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานทีเ่ป็นปจจยัและองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาั

กจิกรรม ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  1.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ คอืนิสตินกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่น
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 2557 จาํนวน 
324,862 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งในในการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ นิสตินกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่น
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 2557 
โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  113) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 624 คน ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ดงัแสดงใน
ตาราง 2 
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ตาราง 2  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขต 
     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถาบนัทีศ่กึษา 
 

 
 2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขัน้ตอนน้ี เป็นแบบสอบถามศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
จติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนด
ขัน้ตอนในการสรา้ง ดงัน้ี 
  2.1  ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ตํารา วารสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งจติสาธารณะ 
  2.2 ศกึษาแบบสอบถามเกีย่วกบัจติสาธารณะของ สขุมุาล เกษมสขุ (2553: 70 – 73, 
2551: 42 – 45), ธนิดา ทองมเีหลอื (2550: 119 - 127), สคุนธธ์า เสง็เจรญิ (2556:  131 - 139) 
และคนอื่นๆ 

สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 25,606 49 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 27,218 52 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 11,458 22 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 21,624 42 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 7,070 14 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 4,169 8 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 19,446 37 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 22,271 43 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 32,779 63 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 16,078 31 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 14,236 27 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 15,339 29 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี 15,473 30 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 26,066 50 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 12,294 24 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 12,332 24 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 20,110 39 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 19,541 37 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 1,752 3 

รวม 324,862 624 
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  2.3  นําขอ้มลูจากขอ้ 2.1 และขอ้ 2.2 มาสรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธิขีองแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่ของคะแนนสาํหรบัคาํตอบดงัน้ี 
   คะแนน 5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มากทีส่ดุ 
   คะแนน 4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มาก 
   คะแนน 3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อย 
   คะแนน 1 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อยทีส่ดุ 
   เกณฑใ์นการแปลความหมายมดีงัน้ี (สคุนธธ์า เสง็เจรญิ.  2556:  131 - 139) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ นิสตินกัศกึษามจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั 
มากทีส่ดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ นิสตินกัศกึษามจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั 
มาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ นิสตินกัศกึษามจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั 
ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ นิสตินกัศกึษามจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั 
น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ นิสตินกัศกึษามจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั 
น้อยทีส่ดุ 
  2.4 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
   2.4.1 นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธเ์พือ่ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
   2.4.2 นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของประธานและกรรมการ 
เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ความชดัเจนของ
ภาษาทีใ่ชใ้นขอ้คาํถาม จากนัน้นําคะแนนไปคาํนวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ
วตัถุประสงค ์(Item – Objective Congruence: IOC) ทาํการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง ไมน้่อยกวา่ 0.8 ใหถ้อืวา่สามารถนําไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งปรบัปรงุ และคดัเลอืกขอ้คาํถามที่
มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งน้อยกวา่ 0.8 จะตอ้งนําไปปรบัปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ
ต่อไป (ภาคผนวก ก) 
   2.4.3 นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบันิสิต
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 50 คนแลว้นําคา่คะแนนทีไ่ดม้าตรวจหาคา่อาํนาจจาํแนก 
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ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใชร้อ้ยละ 27 ของกลุ่มสูงและรอ้ยละ 27 ของกลุ่มตํ่า โดยใชก้า
ทดสอบท ี(t-test) แลว้เลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไปไวใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 
(Ferguson. 1981: 180) เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ทัง้ฉบบัดว้ยวธิสีมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 126) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั 0.92 (ภาคผนวก ค) 
   2.4.4  นําแบบสอบถามฉบบัทีแ่กไ้ขแลว้เสนอกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งต่อไป 
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยันําแบบสอบถามจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต
กรงุเทพมหานครทีส่รา้งขึน้และผา่นการตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู โดยผูว้จิยั
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองตามสดัสว่นของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3.2  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทุกฉบบั 
  3.3  คดัเลอืกและตรวจสอบแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เพือ่นํามาวเิคราะห ์
  3.4  นําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดไ้ปวเิคราะหผ์ลตามวธิกีารทาง 
  สถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูวเิคราะหข์อ้มลู 
 4.  การวเคราะหข้์อมลูและสถตท่ีใช้ในการวจยัิ ิ ิ ิ  
  เมือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีร่บัคนืมาทัง้หมดแลว้ นํามาลงรหสั 
(code) และนําขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู การวเิคราะหแ์บ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
  สว่นที ่1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)(Ferguson. 1981: 49) คา่ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) รอ้ยละ (Percentage) และ
คา่ความถี ่(Frequency) 
  สว่นที ่2 สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 1) คา่ IOC  (Item – 
Objective Congruence ) (สวุมิล ตริกานนัท.์ 2549: 139) 2) คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารทดสอบท ี(t –test dependent) (Ferguson. 1981: 180) และ 3) คา่ความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารหาคา่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค ์ ่ (Alpha - Coefficient) (Cronbach. 
1970: 126) 
  สว่นที ่3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) จติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา
ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) จติ
สาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
  1)  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและได้
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดต่้าง ๆ  เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของเมทรกิซ์
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สมัพนัธท์ีจ่ะนําไปใชใ้นการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model, 
SEM) วา่มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง คอื เพือ่พจิารณาตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทีจ่ะนําไปวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง วา่ มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์
แตกต่างจากศนูยห์รอืไม ่ถา้ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธก์นั แสดงวา่ไมม่อีงคป์ระกอบรว่ม และไมม่ี
ประโยชน์ทีจ่ะนําเมทรกิซน์ัน้ไปวเิคราะห ์(นงลกัษณ์  วริชัชยั.  2538: 1 - 36)   
  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจเป็นเทคนิคทีจ่ะจบักลุ่มหรอืรวมตวัแปรทีม่ี
ความสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุ่มปจจยัเดยีวกนั ตวัแปรทีอ่ยูใ่นปจจยัเดยีวกนัั ั จะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
โดยความสมัพนัธน์ัน้อาจจะเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืทศิทางตรงขา้มกนัได ้สว่นตวัแปรทีอ่ยู่
ต่างปจจยัจะไมม่คีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสมัพนัธน้์อยมาก ั (นงลกัษณ์  วริชัชยั.  2538: 1 - 36) 
  ผูว้จิยัใชส้ถติวิเิคราะห ์Factor Explore เพือ่แสดงผลของการวเิคราะหป์จจยั ไดแ้ก่ ั

สถติทิดสอบ Bartlett’s Test และตรวจสอบคา่ KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีศ่กึษาซึง่ยนืยนัวา่ตวัแปรที่
ศกึษามอีงคป์ระกอบรว่มกนั คา่สถติแิสดงน้ําหนกัของปจจยั ั (Factor Loading) และคา่ผนัแปรของ
ตวัแปรทีถู่กอธบิาย (Variance Explained) หลงัจากหมนุแกนปจจยัแลว้ ั (Rotation Sum of 
Squared Loadings) 
 2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis = CFA) เป็น
เทคนิคสถติทิีใ่ชโ้ดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหโ์มเดลการวดัของตวัแปรแฝง (latent variable) ที่
เกดิจากการวดัโดยตวัแปรโครงสรา้ง (construct variable) ใหเ้ป็นไปตามทฤษฎกีารวดัทีผู่ว้จิยั
กาํหนดขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ผล
การวเิคราะหย์นืยนัองคป์ระกอบทาํใหส้ามารถประเมนิไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝงมคีวาม
เหมอืนกนั (convergent validity) มากน้อยเพยีงใดตวัแปรสงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงมคีวามน่าเชื่อถอื
เพยีงพอและเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นการวเิคราะหเ์สน้ทางหรอืไมก่ารทดสอบความกลมกลนื
ระหวา่งโมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัทีก่าํหนดขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ผูว้จิยัวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิยนืยนัดว้ยโปรแกรมลสิเรลโดยใชค้า่สถติไิค-สแควร ์(2) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก ้(AGFI) ดชันีรากมาตรฐานของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของเศษ
เหลอื (RMR) คา่ดชันีรากกาํลงัสองเฉลีย่ของคา่ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เป็นดชันีวดั
ระดบัความกลมกลนืคา่ t-value ของตวัแปรสงัเกตได ้และคา่ R2 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิยนืยนัสาํหรบัตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
เพือ่เป็นการตรวจสอบและยนืยนัโมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัวา่มคีวามเป็นอสิระต่อกนั 
  ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั วเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัแสดงในตาราง 3 (สภุมาศ องัศุโชต ิและคณะ.  2552: 22 - 
24) 
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ตาราง 3 ดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มลูเชงิ 
     ประจกัษ์ขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงจติสาธารณะ 
 

คา่ดชันี เกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา 

2 /df ไมเ่กนิ 2 
p-value  ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
NFI มากกวา่ 0.90 
CFI มากกวา่ 0.90 
IFI มากกวา่ 0.90 
GFI มากกวา่ 0.90 
AGFI มากกวา่ 0.90 
RMESA ตํ่ากวา่ .50 
RMR เขา้ใกลศ้นูย ์
CN มากกวา่ 200 

 
ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาระดบัจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  1.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิ   
ทรวโิรฒ ได้แก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนครนิทรวโิรฒ ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิปีการศกึษา 
2557 จากทุกสาขาวชิา จาํนวน 19,446 คน  
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิ   
ทรวโิรฒ ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวีโิรฒ ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิตัง้แต่ปีการศกึษา 
2557 จากทุกกลุ่มสาขาวชิา โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชัน้ตามวธิเีนยแ์มน (Neyman 
allocations) (Cochran.  1977:  113) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) ดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

สาขาวชิา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 8,847 148 
สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 4,376 62 
สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 6,223 90 

รวม 19,446 300 
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 2.  การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขัน้ตอนน้ี เป็นแบบสอบถามศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดขัน้ตอนในการสรา้ง ดงัน้ี 
  2.1 นําองคป์ระกอบ (Factor) ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร มาสรา้งแบบสอบถาม เพือ่วดัระดบัจติ
สาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  2.2 สรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธิขีอง  
ลเิคริท์ (Likert’s Scale) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่ของคะแนนสาํหรบัคาํตอบดงัน้ี 
   คะแนน 5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มากทีส่ดุ 
   คะแนน 4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มาก 
   คะแนน 3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อย 
   คะแนน 1 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อยทีส่ดุ 
 
   เกณฑใ์นการแปลความหมายมดีงัน้ี (สคุนธธ์า เสง็เจรญิ.  2556:  131 - 139) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั มากทีส่ดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั มาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั น้อยทีส่ดุ 
  2.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธเ์พือ่ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
   2.3.2  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของประธานและกรรมการ 
เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ความชดัเจนของ
ภาษาทีใ่ชใ้นขอ้คาํถาม จากนัน้นําคะแนนไปคาํนวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ
วตัถุประสงค ์(Item – Objective Congruence: IOC) ทาํการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง ไมน้่อยกวา่ 0.8 ใหถ้อืวา่สามารถนําไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งปรบัปรงุ และคดัเลอืกขอ้คาํถามที่
มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งน้อยกวา่ 0.8 จะตอ้งนําไปปรบัปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ
ต่อไป (ภาคผนวก ก) 
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   2.3.3  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบันิสิต
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 50 คนแลว้นําคา่คะแนนทีไ่ดม้าตรวจหาคา่อาํนาจจาํแนก 
ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใชร้อ้ยละ 27 ของกลุ่มสูงและรอ้ยละ 27 ของกลุ่มตํ่า โดยใชก้า
ทดสอบท ี(t-test) แลว้เลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไปไวใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 
(Ferguson. 1981: 180) เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ทัง้ฉบบัดว้ยวธิสีมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 126) ไดค้า่คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั 0.92 (ภาคผนวก ค)  
   2.3.4  นําแบบสอบถามฉบบัทีแ่กไ้ขแลว้เสนอกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งต่อไป 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยันําแบบสอบถามศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ทีส่รา้งขึน้และผา่นการตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองตามสดัสว่นของนิสติมหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3.2  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทุกฉบบั 
  3.3  คดัเลอืกและตรวจสอบแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เพือ่นํามาวเิคราะห ์
  3.4  นําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดไ้ปวเิคราะหผ์ลตามวธิกีารทาง 
สถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูวเิคราะหข์อ้มลู 
 4.  การวเคราะหข้์อมลูและสถตท่ีใช้ในการวจยัิ ิ ิ ิ  
  เมือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีร่บัคนืมาทัง้หมดแลว้ นํามาลงรหสั 
(code) และนําขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู การวเิคราะหแ์บ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
  สว่นที ่1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (Ferguson. 1981: 49) คา่ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) รอ้ยละ (Percentage) และ
คา่ความถี ่(Frequency) 
  สว่นที ่2 สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 1) คา่ IOC  (Item – 
Objective Congruence ) (สวุมิล ตริกานนัท.์  2549: 139) 2) คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารทดสอบท ี(t –test dependent) (Ferguson. 1981: 180) และ 3) คา่ความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารหาคา่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค ์ ่ (Alpha - Coefficient) (Cronbach. 
1970: 126) 
  สว่นที ่3 การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่
ทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารทดสอบท ีt-test (one 
sample) และทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่มจะใชก้าร
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วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – Way ANOVA) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffé) 
(Ferguson.  1981: 190) 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันากจกรรมเพ่ือเสรมสรา้งจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยั                   ิ ิ ิ ิ ิ ิ
ศรีนครนทรวโรฒิ ิ  
 ผูว้จิยัเลอืกองคป์ระกอบทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัคา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบทัง้ 8 
องคป์ระกอบ มาพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื ดงัผลคา่คะแนนเฉลีย่
รวมในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ (ตาราง 24) และเลอืกนิสติทีอ่ยูใ่นกลุ่ม
สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์ขา้รบัการฝึกอบรม ดงัผลการการทดสอบคา่คะแนนเฉลีย่
ระดบัจติสาธารณะของนิสติ ในดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความ
รว่มมอื จาํแนกตามสาขาวชิา (ตาราง 25 - 27) 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นกจิกรรมอบรมครัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่น
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จาํนวน 30 คน ไดม้าจากการประกาศรบัสมคัร และไม่
มกีารบงัคบั 
 2.  การพฒันากจกรรมอบรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยั             ิ ิ ิ ิ ิ ิ
ศรีนครนทรวโรฒิ ิ  
  2.1  รา่งกจิกรรมฝึกอบรม ไดม้าจากนําผลการวจิยัขัน้ตอนที ่2 มากาํหนดเป็นโครงรา่ง
การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม ประกอบดว้ย สภาพปญหาและความจาํเป็นของกจิกรรมฝึกอบรม ั

หลกัการของกจิกรรมฝึกอบรมจุดมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเน้ือหาของกจิกรรมฝึกอบรม
กจิกรรมฝึกอบรมเทคนิคกจิกรรมฝึกอบรมสือ่กจิกรรมฝึกอบรมการวดัและประเมนิผลกจิกรรม
ฝึกอบรม 
  2.2  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของกจิกรรมฝึกอบรม โดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน  
แลว้ทาํการแกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอก่อนนําไปใชจ้รงิ 
 3.  การประเมนผลกจกรรมอบรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะของนสติ ิ ิ ิ ิ ิ
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  
  3.1  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
   ประชากรทีใ่ชใ้นกจิกรรมอบรมครัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จาํนวน 30 คน 
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  3.2  แบบแผนการทดลองและการดาํเนนการทดลองิ   
   การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบแผนการวจิยั One-Group Pretest-Posttest Design
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดยีว มาทดสอบก่อนทาํการทดลอง หาคา่คะแนนเฉลีย่ แลว้จงึเอากลุ่ม
ตวัอยา่งมาทาํการทดลองกบัการกระทาํทีต่อ้งการศกึษา แลว้จงึทาํการทดสอบอกีครัง้ หาคา่คะแนน
เฉลีย่ จากนัน้นําสมมตฐิานหาคา่ความแตกต่างระหวา่ง คา่คะแนนเฉลีย่ก่อนทาํการทดลองและ คา่
คะแนนหลงัทาํการทดลอง ดว้ยคา่สถติ ิt - test (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ.  2538: 249) ดงั
ภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแบบแผนการทดลอง 
 

   เมือ่ T1  หมายถงึ การสอบก่อนทีจ่ะจดักระทาํการทดลอง (Pretest) 
    X  หมายถงึ การจดักระทาํ (Treatment) 
    T2  หมายถงึ การสอบหลงัจากทีจ่ดักระทาํการทดลอง (Posttest) 
  
 ทีม่า: ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ.  (2538).  เทคนิคการวจิยัทางการศกึษา.  หน้า 
249. 
 
  3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการจดักจกรรมอบรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะของนสติ ิ ิ ิ ิ
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  
   3.3.1  เอกสารการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แผนการจดักจิกรรม ใบงาน สือ่การเรยีนรู ้
   3.3.2  แบบวดัระดบัจติสาธารณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่ของคะแนนสาํหรบัคาํตอบดงัน้ี 
   คะแนน 5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มากทีส่ดุ 
   คะแนน 4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น มาก 
   คะแนน 3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อย 
   คะแนน 1 หมายถงึ ขอ้ความนัน้มคีวามเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของทา่น น้อยทีส่ดุ 
  
   เกณฑใ์นการแปลความหมายมดีงัน้ี (สคุนธธ์า เสง็เจรญิ.  2556:  131 - 139) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั มากทีส่ดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั มาก 
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   คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ นิสติมจีติสาํนึกสาธารณะในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 4. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  4.1  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญา
นิพนธเ์พือ่ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  4.2  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของประธานและกรรมการ เสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาทีใ่ชใ้น
ขอ้คาํถาม จากนัน้นําคะแนนไปคาํนวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์
(Item – Objective Congruence: IOC) ทาํการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้ง ไม่
น้อยกวา่ 0.8 ใหถ้อืวา่สามารถนําไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งปรบัปรงุ และคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันี
ความสอดคลอ้งน้อยกวา่ 0.8 จะตอ้งนําไปปรบัปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญต่อไป 
(ภาคผนวก ก) 
  4.3  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ จาํนวน 30 คน แลว้นําคา่คะแนนทีไ่ดม้าตรวจหาคา่อาํนาจจาํแนก ของแบบสอบถามเป็น
รายขอ้ โดยใชร้อ้ยละ 27 ของกลุ่มสงูและรอ้ยละ 27 ของกลุ่มตํ่า โดยใชก้ารทดสอบท ี(t - test) แลว้
เลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไปไวใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยั (Ferguson. 1981: 180) เพือ่
เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบัดว้ยวธิี
สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1970: 126) ไดค้า่
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั 0.98 (ภาคผนวก ค)  
   4.3.1  นําแบบสอบถามฉบบัทีแ่กไ้ขแลว้เสนอกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําไปใชต่้อไป 
   4.3.2  แบบประเมนิความพงึพอใจของนิสติทีม่ต่ีอหลกัสตูร ชนิดมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแบบของลเิกริต์ (Likert) เพือ่ใชว้ดัความพงึพอใจของนิสติทีม่ต่ีอหลกัสตูร
เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูร ในราย
ดา้นมขี ัน้ตอนในการสรา้ง ดงัน้ี 
    1) ศกึษาวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืวดัความพงึพอใจ 
    2) สรา้งขอ้คาํถามทีส่ามารถวดัความพงึพอใจใหส้อดคลอ้งกบันิยาม โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
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  คะแนน 5 หมายถงึ ทา่นมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม มากทีส่ดุ 
  คะแนน 4 หมายถงึ ทา่นมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม มาก 
  คะแนน 3 หมายถงึ ทา่นมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถงึ ทา่นมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม น้อย 
  คะแนน 1 หมายถงึ ทา่นมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม น้อยทีส่ดุ 
 
  เกณฑใ์นการแปลความหมายมดีงัน้ี (วลัลยา ธรรมอภบิาล.  2555: 171) 
  คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ นิสติมคีวามพงึพอใจในระดบั มากทีส่ดุ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ นิสติมคีวามพงึพอใจในระดบั มาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ นิสติมคีวามพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ นิสติมคีวามพงึพอใจในระดบั น้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ นิสติมคีวามพงึพอใจในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
    3) นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธเ์พือ่ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
    4) นําแบบประเมนิความพงึพอใจ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น เพือ่
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาทีใ่ชใ้นขอ้คาํถาม จากนัน้นําคะแนนไป
คาํนวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item – Objective 
Congruence: IOC) ทาํการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้ง ไมน้่อยกวา่ 0.8 ใหถ้อืวา่
สามารถนําไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งปรบัปรงุ และคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้งน้อยกวา่ 
0.8 จะตอ้งนําไปปรบัปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญต่อไป (ภาคผนวก ก) 
  4.4  การทดสอบสมมตฐิาน  
   4.4.1  ก่อนใชก้จิกรรม ผูว้จิยันําแบบวดัจติสาธารณะไปดาํเนินการกบั 
กลุ่มเปาหมาย จาํนวน ้ 30 คน 
   4.4.2  ภายหลงัจากการใชก้จิกรรม ผูว้จิยัใชแ้บบวดัจติสาธารณะวดัระดบั 
จติสาธารณะของนิสติกลุ่มเปาหมายซํ้าอกี้  
 5. การวเคราะหข้์อมลูและิ สถตท่ีใช้ในการิ ิ วจยัิ  
  ผูว้จิยันําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่และคา่ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบคา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ โดยใชก้ารทดสอบท ี 
(t – test dependent) (Ferguson. 1981: 180) 
  

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะห์ิ ข้อมลู 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัขอ
นําเสนอตามลาํดบั ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู การนําเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู และผลการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์และอกัษรยอท่ีใช้่ ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

n จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X คา่เฉลีย่ (Mean) 
r  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) 
R2

 คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง (Squared multiple correlation) 
b คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
S.D. คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
χ² คา่สถติไิค-สแควร ์(Chi - square) 
df ชัน้แหง่ความอสิระ (Degrees of Freedom) 
p-value ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

S.E. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Standard 
Error) 

e ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวับ่งชี ้
t อตัราสว่น t ใชท้ดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธถิดถอย์  

GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness-of-Fit-lndex) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness-of-

Fit-lndex) 
RMSEA คา่รากกาํลงัสองเฉลีย่ของคา่ความแตกต่างโดยประมาณ (Root 

Mean RMSEA Square error of Approximation) 
RMR ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลีย่ของเศษ (Root Mean Squared 

Residual) 
CN คา่ขนาดตวัอยา่งวกิฤต ิ(critical n) 
QV การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึ้ั น 

QS ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ี
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สญัลกัษณ์ ความหมาย 

QC การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 

QR ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 

QH การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 

QW การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

QF การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 

QK การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้
 
สญัลกัษณ์ในโมเดล 
       หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได ้
  
       หมายถงึ ตวัแปรแฝง 
 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยั ทีศ่กึษาการศกึษาองคป์ระกอบของ
จติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยันําเสนอผล
การวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร  

ขัน้ตอนที ่2 ศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ขัน้ตอนที ่3 พฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัขัน้ตอนน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของ
นิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครโดยมกีารศกึษาและผลการศกึษา
ตามลาํดบัดงัน้ี 
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 1.  การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 
  การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของในดา้นจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  
113) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 624 คน ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ทาํให้
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของนิสตินกัศกึษาในแต่ละสถาบนั รวมทัง้สิน้ 624 คน โดยเกบ็แบบสอบถาม
ในแต่ละสถาบนัตามจาํนวนนกัศกึษาซึง่เกบ็แบบสอบถามจาํนวนทัง้สิน้จานวน 624 ชุดไดค้นืมา 
624 ชุดคดิเป็นรอ้ยละ100 โดยผูว้จิยัไดจ้าํแนกตามจาํนวนของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
ในเขตกรงุเทพมหานครและแสดงคา่จาํนวนรอ้ยละดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน  

สถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
 

สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยละของกลุม่

ตวัอยา่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 49 7.85 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 52 8.33 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 22 3.52 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 42 6.73 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 14 2.24 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 8 1.28 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 37 5.92 

มหาวทิยาลยัศลิปากร 43 6.89 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 63 10.09 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 31 4.96 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 27 4.32 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 29 4.64 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี 30 4.80 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 50 8.01 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 24 3.84 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 24 3.84 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 39 6.25 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า นิสตินักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้น้ี มทีัง้หมด 624 คน จาํแนกตามสถาบนัการศึกษา เป็น
นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คดิเป็นรอ้ยละ 7.85 เป็นนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คดิเป็น
รอ้ยละ 8.33 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 18.80 เป็น
นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 6.73 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัคดิเป็นรอ้ยละ 2.24 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.28 เป็นนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยั
ศลิปากร คดิเป็นรอ้ยละ 6.89 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา คดิเป็นรอ้ยละ 10.09 
เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ คดิเป็นรอ้ยละ 4.96 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม คดิเป็นรอ้ยละ 4.32 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร คดิเป็นรอ้ยละ 4.64 
เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 4.08 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็เจา้พระยา คดิเป็นรอ้ยละ 8.01 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.84 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คดิเป็นรอ้ยละ 3.84 
เป็นนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 เป็น
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 และเป็นนกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั คดิเป็นรอ้ยละ 0.48 
 
 2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์มรีายละเอยีดการ
วเิคราะหด์งัน้ี 
  2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ซึง่ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะหข์อ้คาํถาม
ทัง้สิน้ 96 ขอ้ของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร
จาํนวนแปดดา้น ไดแ้ก่ การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  ความรกั ความเอือ้อาทร
และความสามคัค ีการมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ การยกยอ่งและให้
เกยีรตผิูอ้ื่น การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ย
ความรว่มมอื และการมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้โดยใชเ้ทคนิคการ

สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยละของกลุม่

ตวัอยา่ง 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 37 5.92 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 3 0.48 

รวม 624 100.00 



67 
 

 

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) โดยนําขอ้มลูมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal 
Component Analysis) และหมนุแกนองคป์ระกอบแบบมมุฉาก(Orthogonal Rotation) โดยมี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทีส่าํคญัคอื ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัและพจิารณาจากคา่ KMO and Bartlett’s 
Test โดยคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) อยูร่ะหวา่ง 0 - 1 
และสถติทิดสอบตวัที ่2 คอื Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบตวัแปรต่าง ๆ วา่มี
ความสมัพนัธก์นัหรอืไมด่งัแสดงในตาราง 6 
  2.2  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ คา่ไอเกน คา่รอ้ยละของความแปรปรวน คา่รอ้ยละของ
ความแปรปรวนสะสม (Total variance explained) ขององคป์ระกอบตวัชีว้ดัจติสาธารณะโดยใชว้ธิี
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Components Analysis) ดว้ยการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
Orthogonal Rotation ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(Varimax Rotation) ดงัแสดงในตาราง 7 
  2.3  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ของตวัแปร
สงัเกตไดข้องของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร
แสดงในตาราง 8 - 19 สว่นลกัษณะภาพประกอบแสดงความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะหแ์สดงในภาพประกอบที ่4 และ 5 
 
ตาราง 6 แสดงคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .913 

Approx.Chi-square 68006.852 

Df 4560 

Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. 0.001 

  
 จากตาราง 6 พบวา่คา่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
มคีา่เทา่กบั 0.913 ซึง่มคีา่ใกล ้1.00 แสดงใหเ้หน็ถงึความเหมาะสมและเพยีงพอของขอ้มลู สามารถ
นํามาใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบไดใ้นระดบัดมีาก และจาก Bartlett's test of sphericity ยงัพบวา่คา่ 
Chi-Square มนียัสาํคญัทางสถติริะดบัน้อยกวา่ 0.05 (Sig.<0.05) แสดงวา่แมทรกิซส์หสมัพนัธข์อง
องคป์ระกอบต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์นั สามารถนําขอ้มลูสามารถไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้
 ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบตวัชีว้ดัจติสาธารณะใชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
สาํรวจ (Exploratory Factor Analysis ) และคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation) โดยใชว้ธิี
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Components Analysis) ดว้ยการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
OrthogonalRotation ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(Varimax Rotation) ซึง่ถอืเกณฑก์ารเลอืกตวัแปรทีเ่ขา้อยู่
ในองคป์ระกอบตวัใดพจิารณาจากคา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ทีม่ากกวา่ 1 โดย
ถอืเอาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนัน้มคีา่
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มากกวา่  0.50 ขึน้ไปและบรรยายดว้ยตวัแปรตัง้แต่ 3 ตวัแปร ขึน้ไปตามวธิขีองไกเซอร ์(Kaiser) 
ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงองคป์ระกอบ คา่ไอเกน คา่รอ้ยละของความแปรปรวน คา่รอ้ยละของ         

ความแปรปรวนสะสม (Total variance explained) ขององคป์ระกอบตวัชีว้ดัจติสาธารณะ 
(n = 385) 
 

Initial eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 
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squared loadings 

Component 
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1 38.66 40.27 40.27 38.66 40.27 40.27 13.69 14.26 14.26 

2 5.13 5.35 45.62 5.13 5.35 45.62 9.84 10.25 24.51 

3 3.91 4.07 49.69 3.91 4.07 49.69 7.19 7.49 32.00 

4 2.89 3.01 52.70 2.89 3.01 52.70 6.61 6.88 38.88 

5 2.64 2.75 55.44 2.64 2.75 55.44 6.24 6.50 45.38 

6 2.28 2.37 57.82 2.28 2.37 57.82 6.00 6.25 51.63 

7 2.16 2.25 60.07 2.16 2.25 60.07 5.83 6.07 57.70 

8 1.85 1.93 62.00 1.85 1.93 62.00 4.12 4.29 62.00 

 
 Extraction Method: Principal Components Analysis 

 
 จากตาราง 7 พบวา่จติสาธารณะม ี8 องคป์ระกอบ คา่ไอเกน (Eigenvalues) มากกวา่ 
1.00 คา่รอ้ยละของความแปรปรวนมากกวา่ .50 และคา่รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 
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ตาราง 8 แสดงการแปลผลของตวัแปรสงัเกตไดแ้ละคา่น้ําหนกัของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดใ้น 
     องคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ทา่นสามารถสรา้งขอ้ตกลงรว่มกบั
เพือ่นหรอืสมาชกิในกลุ่มในการรว่ม
แกป้ญหาของสว่นรวมั  

.642        

2. ทา่นสามารถวางแผนรว่มมอืกบั
เพือ่นหรอืสมาชกิในกลุ่มเพือ่พฒันา
สงัคม 

.639        

3. ทา่นตระหนกัและคาํนึงถงึ
ประโยชน์สว่นรวมเป็นสาํคญั 

.622        

4. ทา่นมสีว่นรว่มกนัก่อใหเ้กดิความ
ผกูพนัรว่มกนั 

.644        

5. ทา่นมกีารรบัรูแ้ละตระหนกัถงึ
ปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมั  

.628        

6. ทา่นคดิวา่การดแูลรกัษาของใชแ้ละ
สถานทีส่ว่นรวมของ มหาวทิยาลยั 
เป็นหน้าทีข่องแมบ่า้นประจาํตกึ ทา่น
จงึไมส่นใจ 

.609        

7. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนด
ทศิทางทีจ่ะดาํเนินไปเพือ่กจิกรรม
สงัคม 

.570        

8. ทา่นมคีวามคดิรเิริม่ทีด่ต่ีอการ
แกป้ญหาในสงัคมั  

.668        

9. ทา่นสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนักบัเพือ่น
หรอืสมาชกิในกลุ่มในการจดัการความ
ขดัแยง้ 

.639        

10. ทา่นมองโลกในแงด่ ีคดิบวกอยู่
เสมอ 

.617        
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

11. ทา่นจะพยายามมองหาแนวทาง
แกป้ญหามากกวา่หลกีเลีย่งปญหาั ั  

.498        

12. ทา่นนําเสนอทางเลอืกในการ
แกป้ญหาต่อสว่นรวมทีแ่ปลกใหมไ่ด้ั

อยา่งหลากหลาย 

.554        

13. ทา่นมใีจรกัการทาํกจิกรรมของ
สงัคมเพือ่ชว่ยเหลอืสว่นรวม 

   .330     

14. ทา่นแสดงความคดิเหน็ในการจดั
กจิกรรมทางสงัคม 

  
 

.544     

15. ทา่นสนใจเขา้รว่มกจิกรรมสงัคม
เมือ่มโีอกาส 

  
 

.574     

16. ทา่นแสดงความคดิเหน็โดยยดึ
ประโยชน์ของสว่นรวม 

  
 

.689     

17. ทา่นรบัอาสาเพือ่ทาํกจิกรรม
บางอยา่งเพือ่สว่นรวม 

  
 

.678     

18. ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํ
กจิกรรมกลุ่มรว่มกนั 

  
 

.544     

19. ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํ
กจิกรรม แมจ้ะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง 

  
 

.501     

20. ทา่นจะปรบัทศันคตกิบัเพือ่น เมือ่
มเีรือ่งทีเ่ขา้ใจไมต่รงกนั 

  
 

.716     

21. เมือ่มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่นมกัจะ
ชวนใหท้า่นเขา้รว่มกจิกรรม 

   .717     

22. ทา่นจะจบัจองพืน้ทีใ่นสถาบนั 
เพือ่เป็นทีน่ัง่พกัประจาํกลุม่ตนเอง
และเพือ่นสนิท 

   .533     
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

23. ทา่นและเพือ่นยนิดเีมือ่มสีว่นรว่ม
ในกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่พฒันาสงัคม 

   .060     

24. ทา่นยนิดเีขา้รว่มและชว่ยเหลอื
งานของสว่นรวม 

   .119     

25. ทา่นมสีว่นรว่มในการใหค้วาม
ชว่ยเหลอื ต่อสงัคม 

       .544 

26. ทา่นคดิวา่กจิกรรมและการเรยีนมี
ความสาํคญัทัง้คู ่

       .530 

27. ทา่นสนใจขา่วเกีย่วกบัปญหาั

สงัคม 

       .542 

28. ทา่นตอ้งมสีว่นรว่มในการพฒันา
สถาบนัการศกึษาทีท่า่นเรยีน 

       .577 

29. ทา่นบรจิาคสิง่ของและทรพัยส์นิ
ใหก้บัสงัคม 

       .727 

30. ทา่นเสยีสละแรงกายเพือ่
ประโยชน์สว่นรวมโดยไมห่วงั
ผลตอบแทน 

       .708 

31. ทา่นยนิดจีะใหค้วามชว่ยเหลอืแก่
ผูอ้ื่นทุกครัง้เมือ่มโีอกาส 

       .673 

32. ทา่นชว่ยเหลอืกจิการงานของ
มหาวทิยาลยั/สถาบนั ดว้ยความ
สมคัรใจ 

       .545 

33. ทา่นรว่มเสนอความคดิเหน็ในการ
พฒันาสงัคมและหน่วยงาน 

       .346 

34. ทา่นสามารถรว่มลงมอืในการ
แกไ้ขปญหาั  

       -.040 

35. ทา่นสนบัสนุนใหเ้พือ่นทาํกจิกรรม
เพือ่สงัคม 

       .000 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

36. ทา่นรบัอาสาทีจ่ะทาํประโยชน์เพือ่
สว่นรวม 

       .027 

37. ทา่นมัน่ใจวา่จะดแูลหนงัสอืทีย่มื
จากหอ้งสมดุใหอ้ยูใ่นสภาพเดมิไดทุ้ก
ครัง้ 

      .484  

38. ทา่นจะทิง้เศษขยะลงในถงัขยะ
เทา่นัน้ 

      .492  

39. ทา่นเตม็ใจทาํงานสว่นรวมตามที่
ผูส้อนไดม้อบหมาย 

      .605  

40. ทา่นชว่ยสถาบนัประหยดัพลงังาน
โดยการเดนิขึน้ ลง บนัได ชัน้เดยีว
แทนการใชล้ฟิต ์

      .521  

41. เมือ่ทานขา้วในโรงอาหารเสรจ็
แลว้ ทา่นจะนําภาชนะไปวางในทีท่ี่
เตรยีมไวใ้ห ้

      .620  

42. ทา่นมัน่ใจวา่จะคนืหนงัสอืทีย่มื
จากหอ้งสมดุไดต้รงตามกาํหนดทุก
ครัง้ 

      .636  

43. หากพบสิง่ของมคีา่ถูกวางทิง้ไว ้
ทา่นจะนําไปประกาศหาเจา้ของทนัท ี

      .643  

44. ทา่นจะเกบ็โต๊ะเกา้อีใ้หเ้รยีบรอ้ย
หลงัเลกิเรยีนทุกครัง้ เพือ่คนอื่นจะได้
ใชง้านไดส้ะดวกต่อไป 

      .676  

45. ทา่นจะชว่ยมหาวทิยาลยัฯ 
ประหยดัคา่ไฟฟา โดยการปิดไฟปิด้

เครือ่งปรบัอากาศเมือ่ออกจาก
หอ้งเรยีนเป็นคนสดุทา้ย 

      .619  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

46. ทา่นกลา้ทีจ่ะเกบ็ขยะตามทางเดนิ
บรเิวณมหาวทิยาลยัฯ ไปทิง้ลงขยะ 
เพือ่ชว่ยใหม้หาวทิยาลยัดสูะอาดตา 
น่ามอง 

      .656  

47. ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใช้
กระดาษรไีซเคลิจะชว่ยประหยดั
ทรพัยากร 

      .698  

48. ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใชถุ้งผา้
แทนถุงพลาสตกิ จะชว่ยลดภาวะโลก
รอ้น 

      .719  

49. ทา่นไมเ่อาเปรยีบหรอืสรา้งความ
เดอืดรอ้นใหผู้อ้ื่น 

 .685       

50. ทา่นเคารพสทิธแิละใหเ้กยีรตซิึง่
กนัและกนักบัเพือ่นและผูส้อน 

 .283       

51. ทา่นรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั   .666       

52. ก่อนตดัสนิใจและกระทาํการใด ๆ 
ทา่นยดึมัน่ในประโยชน์สว่นรวมเป็น
สาํคญั 

 .426       

53. สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการทาํกจิกรรม
ต่อสงัคมคอื การทีทุ่กคนเหน็
ความสาํคญัในกจิกรรมการทาํ
ประโยชน์ต่อสงัคม 

 .730       

54. ทา่นกล่าวชื่นชมเพือ่นปิดไฟ ปิด
เครือ่งปรบัอากาศก่อนออกจาก
หอ้งเรยีน 

 .724       

55. เพือ่นของทา่นสนบัสนุนเปิด
โอกาสใหท้า่นไดแ้ลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ในการทาํงานรว่มกนั 

 .771       
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

56. ทา่นคดิวา่การพดูจากบัผูอ้ื่นดว้ย
เสยีงดงั แสดงถงึการมอีาํนาจ 

 .546       

57. ทา่นยอมรบัคาํวพิากษว์จิารณ์ทีม่ี
เหตุผลในการใชข้องสว่นรวม 

 .655       

58. ทา่นรูว้า่ตนเองมคีวามสามารถ
และความถนดัในเรือ่งใดและจะทาํ
เรือ่งนัน้ใหส้าํเรจ็ในการชว่ยเหลอื
สงัคมสว่นรวม 

 .621       

59. ทา่นชอบทาํงานเป็นกลุม่ หรอืหมู่
คณะเพราะทาํใหทุ้กคนมคีวามรกั
ความสามคัค ี

 .117       

60. ทา่นจะรูส้กึโกรธ เมือ่สมาชกิใน
กลุ่มไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้เสนอแนะของ
ทา่น 

 .118       

61. ทา่นปฏบิตัติามกฎของ
มหาวทิยาลยั/สถาบนั และสงัคม 

  .690      

62. ทา่นมคีวามตรงต่อเวลาในการใช้
ของสว่นรวม 

  .666      

63. ทา่นมขีอ้กาํหนดและเปาหมายใน้

การทาํกจิกรรมต่อสว่นรวมอยา่ง
ชดัเจน 

  .506      

64. ทา่นไมนํ่าของสว่นรวมมาใชเ้ป็น
ของใชส้ว่นตวั 

  .645      

65. ทา่นทาํงานหรอือา่นหนงัสอืใน
นาทสีดุทา้ย 

  .566      

 
 
 
 



75 
 

 

ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

66. ทา่นเชื่อวา่กจิกรรมทีส่ง่เสรมิจติ
สาธารณะของสถาบนัการศกึษา จะ
นําไปสูภ่าพลกัษณ์ทีด่ ี

  .747      

67. ทา่นคดิวา่ควรทาํกจิกรรมทีเ่ป็น
ของตนเองใหเ้สรจ็ก่อนทีจ่ะทาํ
กจิกรรมเพือ่สว่นรวม 

  .759      

68. ทา่นจะยอมแพเ้มือ่เจออุปสรรคใน
การทาํกจิกรรมรว่มกนั 

  .764      

69. ทา่นทาํตามอยา่งเพือ่นตลอดเวลา   .607      

70. ทา่นมกีารกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

  .082      

71. ทา่นชีแ้จงขอ้บงัคบัและระเบยีบ
ต่าง ๆ ใหบุ้คคลอื่นรบัทราบก่อนเขา้
รว่มกจิกรรมเพือ่สงัคม 

  .103      

72. ทา่นวางแผนล่วงหน้าในการใช้
ของสว่นรวม 

  .084      

73. ทา่นมกีารประสานงานกบั
หน่วยงานอื่นเพือ่จดักจิกรรมเพือ่
ประโยชน์ต่อสงัคม 

   .594     

74. ทา่นสง่เสรมิใหบุ้คคลในสงัคมงาน
ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการทาํ
ประโยชน์ต่อสงัคม 

   .540     

75. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัตัง้กลุ่ม
ชมรมขึน้ภายในหมาวทิยาลยั/สถาบนั 
เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 

   .547     
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

76. ทา่นมสีว่นรว่มในการเตรยีมความ
พรอ้มเพือ่ไปรว่มกจิกรรมเพือ่
ชว่ยเหลอืสงัคม 

   .593     

77. ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมชุมชนหรอื
สงัคม เชน่ ชว่ยจดั งานวนัเดก็ เลีย้ง
อาหารมอบรางวลัของขวญั ฯลฯ 

   .639     

78. เมือ่มโีอกาส ทา่นจะอาสาไป
อบรมใหค้วามรูด้า้นต่างๆ แก่
ประชาชนทัว่ไป และนกัเรยีนตาม
โรงเรยีนต่าง ๆ ตามโอกาส 

   .538     

79. ทา่นรบัอาสาจดักจิกรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 

   .723     

80. ทา่นใหค้วามรว่มมอืแก่หน่วยงาน
ต่า ๆ ในการทาํกจิกรรมสงัคม 

   .750     

81. ทา่นสามารถรณรงคร์ว่มกบัผูอ้ื่น
ในการทาํ กจิกรรมเพือ่สงัคม 

   .540     

82. ทา่นรว่มเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
กจิกรรมที ่มปีระโยชน์ต่อสว่นรวม
อยา่งต่อเน่ือง 

   .274     

83. ทา่นมสีว่นรว่มในการแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญหาต่างั  ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยั / สถาบนั 

   .271     

84. ทา่นชกัชวนเพือ่นๆไปรว่ม
กจิกรรมของชุมชน สงัคม 

   .353     

85. ทา่นพดูคุยแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กบัคนอื่นในการทาํกจิกรรม
สาธารณะ 

     .062   
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

86. เมือ่มปีญหา ทา่นจะพยายามั

คน้หาสาเหดุและวธิกีาร แกป้ญหาั

โดยการใชเ้หดุผล 

     .100   

87. ทา่นคน้หาขอ้มลูในการทาํ
กจิกรรมเพือ่สว่นรวมในทุกสือ่ขอ้มลู 

     .086   

88. ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการศกึษา
สิง่ใหม ่ๆ ในแนวทางทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 

     .142   

89. ทา่นรว่มพดูคุยแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งถงึสภาพ
ปญหาสงัคมและรว่มกนัหาแนวั

ทางแกไ้ข 

     .572   

90. ทา่นแสดงความคดิเหน็ถงึขอ้ด-ี
ขอ้จาํกดัในการชว่ยเหลอืสงัคม 

     .655   

91. ทา่นพจิารณาไตรต่รอง
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกป้ญหาและทาํั

ในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

     .606   

92. เพือ่น ๆ ใหเ้กยีรตแิละขอคาํ
ปรกึษาหารอืจากทา่นเมือ่ตอ้ง
ตดัสนิใจทาํกจิกรรมกลุ่ม 

     .740   

93. ทา่นจะไปแลกเปลีย่นความรูก้บั
เพือ่นในการทาํกจิกรรมเมือ่มโีอกาส 

     .694   

94. ทา่นบนัทกึและเผยแพรแ่นวทาง
ในการทาํกจิกรรมจติสาธารณะต่อ
สงัคม 

     .643   

95. ทา่นรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการ
คน้พบแนวทางใหม ่ๆ ในการจดัการ
กบัปญหาของสว่นรวมั  

     .531   
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

96. ทา่นจดัเกบ็บนัทกึกจิกรรมเป็น
หมวดหมู ่

     .518   

 
 จากตาราง 8 พบวา่ ผลการวเิคราะหน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบ (Rotated component matrix) 
หรอืน้ําหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใ
สถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ รวมทัง้สิน้ 72 
ตวัชีว้ดัดงัแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 จาํนวนตวัชีว้ดัองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต 

กรงุเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบจติสาธารณะ จาํนวนตวัชีว้ดั 

1 11 

2 9 

3 8 

4 10 

5 8 

6 9 

7 9 

8 8 

รวมทัง้สิน้ 72 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ จติสาธารณะมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นตวัชีว้ดั รวมทัง้สิน้ 72 ตวัชีว้ดั โดย
องคป์ระกอบที ่1 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้11 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่2 มตีวัชีว้ดัที่
อธบิายองคป์ระกอบได ้9 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่3 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้ 8 ตวัชีว้ดั
องคป์ระกอบที ่4 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้10 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่5 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิาย
องคป์ระกอบได ้8 ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่6 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้9 ตวัชีว้ดั 
องคป์ระกอบที ่7 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้ 9 ตวัชีว้ดัและองคป์ระกอบที ่8 มตีวัชีว้ดัที่
อธบิายองคป์ระกอบได ้8 ตวัชีว้ดั คา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัแต่ละองคป์ระกอบแสดงในตาราง 10 - 17 
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ตาราง 10 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่1 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นสามารถสรา้งขอ้ตกลงรว่มกบัเพือ่นหรอืสมาชกิในกลุ่มในการรว่ม
แกป้ญหาของสว่นรวมั  .642 

2 ทา่นสามารถวางแผนกบัเพือ่นหรอืสมาชกิในกลุ่มเพือ่ปรบัปรงุ
สภาพแวดลอ้มสถานทีส่าธารณะ .639 

3 ทา่นตระหนกัและคาํนึงถงึประโยชน์สว่นรวมเป็นสาํคญั .622 

4 ทา่นมสีว่นรว่มในการก่อใหเ้กดิกจิกรรมสาธารณะ เชน่ การปลกูปา่
สาธารณะ .644 

5 ทา่นมกีารรบัรูแ้ละตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมั  .628 

6 ทา่นคดิวา่การดแูลรกัษาของใชแ้ละสถานทีส่ว่นรวมของมหาวทิยาลยั 
เป็นหน้าทีข่องแมบ่า้นประจาํตกึ ทา่นจงึไมส่นใจ .609 

7 ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดทศิทางทีจ่ะดาํเนินไปเพือ่กจิกรรมสงัคม .570 

8 ทา่นมคีวามคดิรเิริม่ทีด่ต่ีอการแกป้ญหาในสงัคมั  .668 

9 ทา่นสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนักบัเพือ่นหรอืสมาชกิในกลุม่ในการ
จดัการความขดัแยง้ .639 

10 ทา่นมองโลกในแงด่ ีคดิบวกอยูเ่สมอ .617 

11 ทา่นนําเสนอทางเลอืกในการแกป้ญหาต่อสว่นรวมทีแ่ปลกใหมไ่ด้ั

อยา่งหลากหลาย .554 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 13.687 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 14.257 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่1 ประกอบดว้ย 11 ตวัชีว้ดั  มคีา่
น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.570 ถงึ 0.639 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 13.687 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 14.257 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 11 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 14.257 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัชีว้ดัอืน่ ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ผูว้จิยัตัง้ชือ่
องคป์ระกอบน้ีวา่การมีวสยัทศัน์รวมกนัตระหนักถึงปัญหาท่ีเกดขึน้ิ ิ่  
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ตาราง 11 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่2 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาสถานที่
สาธารณะในมหาวทิยาลยั 

.544 

2 ทา่นสนใจเขา้รว่มกจิกรรมสงัคมเมือ่มโีอกาส .574 

3 ทา่นแสดงความคดิเหน็โดยยดึประโยชน์ของสว่นรวม .689 

4 ทา่นรบัอาสาเพือ่ทาํกจิกรรมบางอยา่งเพือ่สว่นรวม .678 

5 ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรมกลุ่มรว่มกนั .544 

6 ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํกจิกรรม แมจ้ะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง .501 

7 ทา่นจะชีแ้จงเมือ่เพือ่นไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสถานทีส่าธารณะ .716 

8 เมือ่มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่นมกัจะชวนใหท้า่นเขา้รว่มกจิกรรม .717 

9 ทา่นจะจบัจองพืน้ทีใ่นสถาบนั เพือ่เป็นทีน่ัง่พกัประจาํกลุ่มตนเองและ
เพือ่นสนิท 

.533 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 9.844 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.254 

  
 จากตาราง 11 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั  มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.533 ถงึ 0.717 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 9.844 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) = 10.254 แสดงวา่ 
ตวัแปรทัง้ 9 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 10.254 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 2 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่ความรกั ความเอ้ืออาทรและความสามคัคี 
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ตาราง 12 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่3 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นมสีว่นรว่มในการใหค้วามชว่ยเหลอืต่อสงัคม .544 

2 ทา่นคดิวา่กจิกรรมและการเรยีนมคีวามสาํคญัทัง้คู ่ .530 

3 ทา่นสนใจขา่วเกีย่วกบัปญหาสงัคมั  .542 

4 ทา่นตอ้งการมสีว่นรว่มในการพฒันาสถาบนัการศกึษาทีท่า่นเรยีน .577 

5 ทา่นบรจิาคสิง่ของและทรพัยส์นิใหก้บัสงัคม .727 

6 ทา่นเสยีสละแรงกายเพือ่ประโยชน์สว่นรวมโดยไมห่วงัผลตอบแทน .708 

7 ทา่นยนิดจีะใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ผูอ้ื่นทุกครัง้เมือ่มโีอกาส .673 

8 ทา่นชว่ยเหลอืกจิการงานของมหาวทิยาลยั/สถาบนัดว้ยความสมคัรใจ .545 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 7.189 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 7.488 

  
 จากตาราง 12 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่3 ประกอบดว้ย 8 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.530 ถงึ 0.727 โดย มคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 7.189 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 7.49 แสดง
วา่ ตวัแปรทัง้ 8 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 7.488 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 3 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมีสวนรวมในกจกรรมสงัคม่ ่ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



82 
 

 

ตาราง 13 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่4 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นเตม็ใจทาํงานสว่นรวมตามทีผู่ส้อนไดม้อบหมาย .605 

2 ทา่นชว่ยสถาบนัประหยดัพลงังานโดยการเดนิขึน้ ลง บนัได ชัน้เดยีว
แทนการใชล้ฟิต ์ .521 

3 เมือ่ทานขา้วในโรงอาหารเสรจ็แลว้ ทา่นจะนําภาชนะไปวางในทีท่ี่
เตรยีมไวใ้ห ้ .620 

4 ทา่นมัน่ใจวา่จะคนืหนงัสอืทีย่มืจากหอ้งสมดุไดต้รงตามกาํหนดทุกครัง้ .636 

5 หากพบสิง่ของมคีา่ถูกวางทิง้ไว ้ทา่นจะนําไปประกาศหาเจา้ของ
ทนัท ี .643 

6 ทา่นจะเกบ็โต๊ะเกา้อีใ้หเ้รยีบรอ้ยหลงัเลกิเรยีนทุกครัง้ เพือ่คนอื่นจะได้
ใชง้านไดส้ะดวกต่อไป .676 

7 ทา่นจะชว่ยมหาวทิยาลยัฯ ประหยดัคา่ไฟฟา โด้ ยการปิดไฟปิด
เครือ่งปรบัอากาศเมือ่ออกจากหอ้งเรยีนเป็นคนสดุทา้ย .619 

8 ทา่นกลา้ทีจ่ะเกบ็ขยะตามทางเดนิบรเิวณมหาวทิยาลยัฯ ไปทิง้ลงขยะ 
เพือ่ชว่ยใหม้หาวทิยาลยัดสูะอาดตา น่ามอง .656 

9 ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใชก้ระดาษรไีซเคลิเพือ่ชว่ยประหยดั
ทรพัยากร .698 

10 ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสตกิ เพือ่ชว่ยลดภาวะ
โลกรอ้น .719 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.608 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.883 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ย 10 ตวัชีว้ดัมคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.521 ถงึ 0.719 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 6.608 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.883 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 10 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 6.883 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัชีว้ดัอืน่ ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 4 ผูว้จิยัตัง้ชือ่
องคป์ระกอบน้ีวา่ความรบัผดชอบตอสาธารณะิ ่  
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ตาราง 14 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่5 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นไมเ่อาเปรยีบหรอืสรา้งความเดอืดรอ้นใหผู้อ้ื่น .685 

2 ทา่นรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั  .666 

3 สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการทาํกจิกรรมต่อสงัคมคอื การทีทุ่กคนเหน็
ความสาํคญัในกจิกรรมการทาํประโยชน์ต่อสงัคม .542 

4 ทา่นรบัอาสาเพือ่ทาํกจิกรรมบางอยา่งเพือ่สว่นรวม .577 

5 ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรมกลุ่มรว่มกนั .727 

6 ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํกจิกรรม แมจ้ะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง .708 

7 ทา่นจะชีแ้จงเมือ่เพือ่นไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสถานที่
สาธารณะ .673 

8 เมือ่มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่นมกัจะชวนใหท้า่นเขา้รว่มกจิกรรม .545 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.237 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.497 

  
 จากตาราง 14 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่5 ประกอบดว้ย 8 ตวัชีว้ดั  มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542 ถงึ 0.727 โดย มคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 6.237 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.497 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 9 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 6.497 เมือ่เทยีบคา่ ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 5 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การยกยองและให้เกียรตผูอ่ื้น่ ิ  
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ตาราง 15 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่6 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นมคีวามตรงต่อเวลาในการใชข้องสว่นรวม .690 

2 ทา่นมขีอ้กาํหนดและเปาหมายในการทาํกจิกรรมต่อสว่นรวมอยา่ง้

ชดัเจน .666 

3 ทา่นไมนํ่าของสว่นรวมมาใชเ้ป็นของใชส้ว่นตวั .506 

4 ทา่นแบ่งเวลาเพือ่ทาํกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ไดเ้สมอ .645 

5 ทา่นเชื่อวา่กจิกรรมทีส่ง่เสรมิจติสาธารณะของสถาบนัการศกึษา จะ
นําไปสูภ่าพลกัษณ์ทีด่ ี .566 

6 ทา่นมคีวามตรงต่อเวลาในการใชข้องสว่นรวม .747 

7 ทา่นคดิวา่ควรทาํกจิกรรมทีเ่ป็นของตนเองใหเ้สรจ็ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรม
เพือ่สว่นรวม .759 

8 เมือ่เจออุปสรรคในการทาํกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ ทา่นมกัจะหา
ทางออกรว่มกนักบัสมาชกิในกลุ่ม .764 

9 ทา่นตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผล .607 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.004 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.255 

  
 จากตาราง 15 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่6 ประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.506 ถงึ 0.764 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 6.004 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.255 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 9 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 6.255 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 6 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมีมาตรฐานในการปฏบตังานิ ิ  
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ตาราง 16 น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่7 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นมกีารประสานงานกบัหน่วยงานอื่นเพือ่จดักจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อ
สงัคม .594 

2 ทา่นสง่เสรมิใหบุ้คคลในสงัคมงานไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการทาํ
ประโยชน์ต่อสงัคม .540 

3 ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัตัง้กลุ่มชมรมขึน้ภายในมหาวทิยาลยั/สถาบนั 
เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม .547 

4 ทา่นมสีว่นรว่มในการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ไปรว่มกจิกรรมเพือ่
ชว่ยเหลอืสงัคม .593 

5 ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมชุมชนหรอืสงัคม เชน่ ชว่ยจดั งานวนัเดก็ เลีย้ง
อาหารมอบรางวลัของขวญั ฯลฯ .639 

6 เมือ่มโีอกาส ทา่นจะอาสาไปอบรมใหค้วามรูด้า้นต่าง ๆ แก่ประชาชน
ทัว่ไป และนกัเรยีนตามโรงเรยีนต่าง ๆ .538 

7 ทา่นรบัอาสาจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม .723 

8 ทา่นใหค้วามรว่มมอืแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการทาํกจิกรรมสงัคม .750 

9 ทา่นสามารถรณรงคร์ว่มกบัผูอ้ื่นในการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม .540 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 5.828 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.071 

  
 จากตาราง 16 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่7 ประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั  มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.540 ถงึ 0.750 โดย มคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 5.828 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.071 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 9 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 6.071 เมือ่เทยีบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 7 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การตดตอส่ือสารอยางตอเน่ืองและเช่ืิ ่ ่ ่ อมโยงเครือขายความรวมมอื่ ่  
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ตาราง 17 แสดงคา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัจติสาธารณะในองคป์ระกอบที ่8 
 

ตวัชีว้ดัที ่ ลกัษณะตวัชีว้ดั 
คา่น้ําหนกั
ตวัชีว้ดั 

1 ทา่นรว่มพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งถงึสภาพ
ปญหาสงัคมและรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขั  .572 

2 ทา่นแสดงความคดิเหน็ถงึขอ้ด-ีขอ้จาํกดัในการชว่ยเหลอืสงัคม .655 

3 ทา่นพจิารณาไตรต่รองขอ้เสนอแนะแนวทางแกป้ญหาและทาํในสิง่ทีเ่ป็นั

ประโยชน์ต่อสงัคม .606 

4 เพือ่น ๆ ใหเ้กยีรตแิละขอคาํปรกึษาหารอืจากทา่นเมือ่ตอ้งตดัสนิใจทาํ
กจิกรรมกลุ่ม .740 

5 ทา่นจะไปแลกเปลีย่นความรูก้บัเพือ่นในการทาํกจิกรรมเมือ่มโีอกาส .694 

6 ทา่นบนัทกึและเผยแพรแ่นวทางในการทาํกจิกรรมจติสาธารณะต่อสงัคม .643 

7 ทา่นรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการคน้พบแนวทางใหม ่ๆ ในการจดัการกบั
ปญหาของสว่นรวมั  .531 

8 ทา่นจดัเกบ็บนัทกึกจิกรรมเป็นหมวดหมู ่ .518 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 4.120 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 4.292 

  
 จากตาราง 17 พบวา่ จติสาธารณะองคป์ระกอบที ่8 ประกอบดว้ย 8 ตวัชีว้ดั  มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.531 ถงึ 0.740 โดย มคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 4.120 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 4.292 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 9 ตวัชีว้ดั ทีร่ว่มกนับรรยายองคป์ระกอบไดด้ทีีส่ดุและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัชีว้ดัได ้รอ้ยละ 4.292 เมือ่เทยีบคา่ ความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) กบัตวัประกอบอื่น ๆ แลว้พบวา่องคป์ระกอบน้ีมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 8 ผูว้จิยัตัง้
ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมีองคค์วามรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้ 

 
 ผลการวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัแปรสงัเกตไดด้ว้ยสถติเิชงิบรรยาย ของ ตวั
แปรสงัเกตไดข้องของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต
กรงุเทพมหานครแสดงในตาราง 18  
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ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัแปรสงัเกตไดด้ว้ยสถติเิชงิบรรยาย 
 

ตวัแปรสงัเกตได ้  S.D. C.V. S.K. K.U. 
QV 4.05 0.49 0.12 -0.09 0.35 

QS 4.07 0.49 0.12 -0.02 0.23 

QC 3.93 0.65 0.17 -0.53 0.24 

QR 3.82 0.63 0.16 -0.08 0.23 

QH 3.74 0.71 0.19 -0.22 0.09 

QW 3.85 0.60 0.16 -0.20 0.13 

QF 3.97 0.55 0.14 -0.22 0.28 

QK 4.05 0.58 0.14 -0.54 0.94 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ตวัแปรสงัเกตไดม้คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก (คา่เฉลีย่ = 3.74 
ถงึ 4.07) และมคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .49 ถงึ .71 แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้มลูมกีาร
กระจายอยูใ่กลก้บัคา่เฉลีย่เน่ืองจากค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงักล่าวมคีา่ไมเ่กนิ 1 เมือ่พจิารณา 
สมัประสทิธกิารกระจายของขอ้มลู์  (C.V.) พบวา่มกีารกระจายของขอ้มลูไมม่าก (0.12 - 0.19) 
แสดงวา่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งไมแ่ตกต่างกนัภายในกลุ่มเมือ่พจิารณาคา่ความเบ ้(Skewness) 
หรอืความไมส่มมาตรของการแจกแจงในภาพรวมพบวา่ตวัแปรทีม่อียูใ่นตวัแบบมกีารแจกแจงใน
ลกัษณะเบซ้า้ย (คา่ความเบเ้ป็นลบ) แสดงวา่ขอ้มลูของตวัแปรสว่นใหญ่มคีา่คะแนนสงูกวา่คา่เฉลีย่
โดยมคีา่ความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -.02 ถงึ -.54 นอกจากน้ีเมือ่พจิารณาค่าความโดง่ (Kurtosis) หรอื
ความสงูของการแจกแจงพบวา่ตวัแปรทีม่อียูใ่นตวัแบบมคีา่เป็นบวกหรอืสงูกวา่คา่ความโดง่ของโคง้
ปกตโิดยมคีา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง .09 ถงึ .94 อยา่งไรกต็ามเมือ่พจิารณาคา่ความเบแ้ละความโดง่
พบวา่คา่ความเบแ้ละความความโดง่มคีวามแตกต่างจากศนูยเ์พยีงเลก็น้อยแต่จดัวา่ใกลศ้นูยถ์อืวา่ตวั
แปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกตดิงันัน้จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดเ้พือ่พจิารณาความเหมาะสม
ของเมทรกิซส์หสมัพนัธท์ีจ่ะนําไปใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ วา่มคีวามเหมาะสมหรอืไมแ่ละ
จะตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัมากเกนิไปจนกลายเป็นตวัแปรเดยีวกนั (Overlap variable)  แสดงวา่
ตวัแปรทัง้หมดตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัพอดโีดยทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบวา่ คา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์ตกต่างจากศนูยห์รอืไมถ่า้ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธ์์ กนัแสดงวา่ไมม่ี
องคป์ระกอบรว่มและไมม่ปีระโยชน์ทีจ่ะนําเมทรกิซน์ัน้ไปวเิคราะห ์(สภุมาศ องัศุโชตแิละคณะ.  
2552: 97)  

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์
แบบเพยีรส์นั แสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงคา่สหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบจติสาธารณะ 
 

 QV QS QC QR QH QW QF QK 
QV 1.000        
QS .727* 1.000       
QC .626* .663* 1.000      
QR .625* .651* .697* 1.000     
QH .583* .577* .619* .826* 1.000    
QW .596* .555* .573* .693* .679* 1.000   
QF .771* .736* .682* .693* .633* .641* 1.000  
QK .542* .743* .741* .654* .654* .574* .579* 1.000 

 
Bartlett’s Test of Sphericity = 4479.971df= 28 p-value < .001* 

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy = .881 
 
 จากการตรวจสอบคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Correlation pearson product 
moment) การวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดเ้พือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์์
ระหวา่งตวัแปรทีศ่กึษาซึง่ยนืยนัวา่ตวัแปรทีศ่กึษามอีงคป์ระกอบรว่มกนัพบวา่คา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคูใ่นภาพรวมพบวา่คา่์
สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคู ่มคีา่ไมเ่กนิ์  0.80 ความสมัพนัธด์งักล่าวแสดง
ใหเ้หน็วา่ตวัแปรสงัเกตได ้มรีะดบัความสมัพนัธไ์มส่งูมากนกัไมเ่กดิปญหาั  Multicollineartiry และตวั
แปรสงัเกตไดท้ัง้หมดอยูบ่นองคป์ระกอบรว่มกนั นอกจากน้ี เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
แตกต่างจากเมทรกิซเ์อกลกัษณ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยคา่ Bartlett’s test of sphericity (มี
คา่เทา่กบั 4479.971 ซึง่ตวัแบบมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p < 0.001) นอกจากน้ี ยงั
พจิารณาไดจ้ากคา่ดชันี Kaiser-meyer-olkin มคีา่เทา่กบั 0.881 ซึง่เป็นคา่ทีม่ากกวา่ 0.80 โดย
ขอ้เสนอของคมิและมลูเลอรท์ีว่า่ ถา้คา่มากกวา่ 0.80 ขอ้มลูเหมาะสมดมีากทีจ่ะวเิคราะห์
องคป์ระกอบ แต่ถา้น้อยกวา่ 0.50 ขอ้มลูไมเ่หมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (วลิาวลัย ์มาคุม้.  
2549: 48; Kim; &Mucller.  1978:52) ผลการวเิคราะหท์ัง้หมดแสดงวา่ ขอ้มลูทีไ่ดเ้หมาะสมดมีากที่
จะนํามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นัสามารถนําไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัต่อไป 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ในงานวจิยัน้ี
ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรแฝงจติสาธารณะซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้8 
องคป์ระกอบ คอื การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  (QV) ความรกั ความเอือ้อาทร
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และความสามคัค ี(QS) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม (QC) การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน (QR) 
การยกย่องและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น (QH) ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ (QW) การตดิต่อสือ่สารอยา่ง
ต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหา
ความรู ้(QK) 

  
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั สาํหรบัตวัแปรแฝงจติสาธารณะครัง้แรกปรากฏ
ตามภาพประกอบ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงจติสาธารณะครัง้แรก 
 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัสาํหรบัตวัแปรแฝงจติสาธารณะครัง้แรกตาม
ภาพประกอบ 3 พบวา่ คา่สถติวิดัความกลมกลนืขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัยนัทีก่ําหนดกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีก่าํหนดพจิารณาไดจ้าก 2  เทา่กบั 791.34 ทีอ่งศาอสิระ (df) เทา่กบั 
20 โดยคา่ 2  / df เทา่กบั 39.57 ซึง่ควรมคีา่น้อยกวา่ 2 มคีา่ความน่าจะเป็น (P) 0.00001 ซึง่ควร
มคีา่มากกวา่ 0.05 คา่ RMESA = 0.249 ซึง่ควรน้อยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่องคป์ระกอบเชงิ
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ยนืยนัตามทีก่าํหนดยงัไมม่คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ซึง่โจเรสคอคและซอรบ์อม 
(Joreskog; & Sorbom.  1993:  120 - 121) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัองคป์ระกอบเชงิยนืยนัวา่ เริม่ตน้ไม่
จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งหรอืกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เสมอไป ทัง้น้ีอาจมสีาเหตุมาจากขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ในการวจิยัไมพ่อเพยีงทีจ่ะสนบัสนุนในสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิาน ในกรณน้ีี ผูว้จิยัจงึ
พจิารณาหาโมเดลทีก่ลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพือ่ใหไ้ดโ้มเดลทีม่คีา่พารามเิตอรท์ีม่นียัสาํคญั
ทางสถติอิยา่งแทจ้รงิมคีวามเป็นไปไดท้างทฤษฎแีละมคีวามเทีย่งตรงพอทีจ่ะสามารถนําไปทดสอบ
โมเดลเชงิสาเหตุในขัน้ต่อไปได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึปรบัโมเดลใหมโ่ดยอาศยัเหตุผลเชงิทฤษฎปีระกอบ
คา่ดชันีปรบัแต่งโมเดล (Model modification indices) และนําเสนอผลการวเิคราะหด์งัตาราง 21 
เพือ่แสดงการวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรบัแก้
โมเดลเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกลมกลนื (model fit) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ ภาพประกอบ 5 
แสดงการวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรบัแกโ้มเดล 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงจติสาธารณะครัง้สดุทา้ย 
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 ผลการวเิคราะหต์ามภาพประกอบ 4 พบวา่คา่สถติวิดัความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั คา่สถติวิดัความกลมกลนืขององคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปรแฝงจติสาธารณะทีป่รบัปรงุกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ีก่าํหนดพจิารณาไดจ้าก 2  เทา่กบั 9.27 ทีอ่งศาอสิระ (df) เทา่กบั 
9 โดยคา่ 2 / df เทา่กบั 1.03 ซึง่ดกีวา่เกณฑท์ีก่าํหนด คา่ความน่าจะเป็น (P) เทา่กบั 0.41313 
ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคีา่ 1.00  ซึง่ดกีวา่เกณฑท์ีก่าํหนด ดชันี
วดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก ้(AGFI) มคีา่ 0.99 ซึง่ดกีวา่เกณฑท์ีก่าํหนด สว่นดชันีราก
มาตรฐานของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของเศษเหลอื (RMR) มคีา่ 0.0031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 เป็นไปตาม
เกณฑท์ีก่าํหนด คา่ดชันีรากกาํลงัสองเฉลีย่ของคา่ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มคีา่ 
0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดและคา่ Critical N มคีา่1453.28 ซึง่มากกวา่ 
200 (สภุมาศ องัศุโชต;ิ และคณะ.  2552: 22 - 24) จงึแสดงใหเ้หน็วา่สามารถยอมรบัโมเดล
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัตามทีก่าํหนดไดม้คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์และมผีลการประมาณ
คา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ปรากฏดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 ดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงจติสาธารณะ 
 

คา่ดชันี เกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา ตวัแบบก่อนปรบั ตวัแบบหลงัปรบั 

2 /df ไมเ่กนิ 2 39.57  1.03  

p-value  ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.00000  0.41313  

NFI มากกวา่ 0.90 0.90  1.00  

CFI มากกวา่ 0.90 0.90  1.00  

IFI มากกวา่ 0.90 0.90  1.00  

GFI มากกวา่ 0.90 0.76  1.00  

AGFI มากกวา่ 0.90 0.57  0.99  

RMESA ตํ่ากวา่ .50 0.249  0.007  

RMR เขา้ใกลศ้นูย ์ 0.021  0.0031  

CN มากกวา่ 200 31.04  1453.28  

 
   หมายถงึไมผ่า่นเกณฑผ์ลการทดสอบ 
   หมายถงึผา่นเกณฑผ์ลการทดสอบดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและ
ความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (สภุมาศ องัศุโชต ิและคณะ.  2552:  22 - 24) 
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 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงจติ
สาธารณะดว้ยโปรแกรมลสิเรล ปรากฏดว้ยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงัปราก
ตามตาราง 21 
 
ตารา 21 ผลการประมาณคา่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงจติสาธารณะ 
 

องคป์ระกอบ 
คา่น้ําหนั

องคป์ระกอบ 
SE t 

คา่น้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

R2
 

QV 1.00 - - 0.82 0.67 

QS 1.00 0.04 24.35** 0.82 0.67 

QC 1.30 0.05 23.73** 0.81 0.65 

QR 1.32 0.05 25.61* 0.85 0.72 

QH 1.40 0.06 23.43** 0.80 0.64 

QW 1.13 0.05 21.45** 0.75 0.57 

QF 1.19 0.05 26.23** 0.86 0.74 

QK 1.12 0.05 22.51** 0.78 0.61 

 
** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (t-value> 2.58) 

 
 จากตาราง 21 พจิารณาจากคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor 
loading)  พบวา่ มคีา่เกนิกวา่ .50 ทุกองคป์ระกอบ มคีา่ตัง้แต่ 0.75 – 0.86 ตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่คีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีส่ดุ คอื การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่
ความรว่มมอื (QF)  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมากทีส่ดุ เทา่กบั 0.86 รองลงมาคอื การมมีาตรฐาน
ในการปฏบิตังิาน (QR) มคีา่เทา่กบั 0.85 และน้อยทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ (QW) มี
คา่เทา่กบั 0.75 เมือ่พจิารณาคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคา่สถติ ิt พบวา่ แตกต่าง
จาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นคา่ R2  ซึง่เป็นคา่ทีบ่อกสดัสว่นความแปรผนั
ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดก้บัองคป์ระกอบรว่ม (Communalities) พบวา่ การตดิต่อสือ่สารอยา่ง
ต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) มคีา่ R2 มากทีส่ดุ เทา่กบั 0.74 รองลงมาคอื การ
มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน (QR) มคีา่เทา่กบั 0.72 และน้อยทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะ (QW) มคีา่เทา่กบั 0.57 
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 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 สาํหรบัขัน้ตอนน้ี ผู้วิจยัได้ดาํเนินการศึกษาจิตสาธารณะของนิสติ มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ โดยมกีารศกึษาและผลการศกึษาตามลาํดบัดงัน้ี 
  
 2.1 การศึกษาและวเคราะหข้์อมลูพืน้ฐานิ  
 การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของในดา้นจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  
113) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ทาํให้
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของนิสติในแต่ละสาขาวชิา รวมทัง้สิน้ 300 คน โดยเกบ็แบบสอบถามในแต่ละ
สาขาวชิา ซึง่ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามจาํนวนทัง้สิน้ 300 ชุดไดค้นืมา 300 ชุดคดิเป็นรอ้ยละ 100 
โดยผูว้จิยัไดจ้าํแนกตามจาํนวนนิสติในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและแสดงคา่จาํนวนรอ้ยละ 
ดงัแสดงในตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงจาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของ

นิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

  
 จากตาราง 22 แสดงวา่ นิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษาครัง้น้ี มทีัง้หมด 300 คน จาํแนกตามสาขาวชิา เป็นนิสติสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 49.33 เป็นนิสติสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 20.67 
และเป็นนิสติสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.00 
 
 
 
 
 
  

สาขาวชิา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยละของกลุม่

ตวัอยา่ง 

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 8,847 148 49.33 

สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 4,376 62 20.67 

สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 6,223 90 30.00 

รวม 19,446 300 100.00 
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 2.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่ มีรายละเอียดการทดสอบดงัน้ี 
 การทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่จติสาธารณะ 8 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตางราง 23 
ถงึ ตาราง 24 

 
ตาราง 23 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่องคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

 
 

1. 

การมีวสยัทศัน์รวมกนัตระหนักถึงิ ่
ปัญหาท่ีเกดขึน้ิ  

ทา่นสามารถสรา้งขอ้ตกลงรว่มกบั
เพือ่นหรอืสมาชกิในกลุ่มในการรว่ม
แกป้ญหาของสว่นรวมั  

 
 

4.18 

 
 

.758 

 
 

26.900 

 
 

.001 

 
 

มาก 

2. ทา่นสามารถวางแผนกบัเพือ่นหรอื
สมาชกิในกลุม่เพือ่ปรบัปรงุ
สภาพแวดลอ้มสถานทีส่าธารณะ 

3.53 .905 10.082 .001 มาก 

3. ทา่นตระหนกัและคาํนึงถงึประโยชน์
สว่นรวมเป็นสาํคญั 

4.05 .706 25.832 .001 มาก 

4. ทา่นมสีว่นรว่มในการก่อใหเ้กดิ
กจิกรรมสาธารณะ เชน่ การปลกูปา่
สาธารณะ 

3.26 1.804 4.102 .001 ปานกลาง 

5. ทา่นมกีารรบัรูแ้ละตระหนกัถงึปญหาั

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม 
3.88 .737 20.601 .001 มาก 

6. ทา่นคดิวา่การดแูลรกัษาของใชแ้ละ
สถานทีส่ว่นรวมของมหาวทิยาลยั 
เป็นหน้าทีข่องแมบ่า้นประจาํตกึ ทา่น
จงึไมส่นใจ 

2.30 .890 -13.695 .703 น้อย 

7. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดทศิทาง
ทีจ่ะดาํเนินไปเพือ่กจิกรรมสงัคม 

3.44 .726 10.411 .001 ปานกลาง 

8. ทา่นมคีวามคดิรเิริม่ทีด่ต่ีอการ
แกป้ญหาในสงัคมั  

3.62 .769 13.886 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

9. ทา่นสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนักบัเพือ่น
หรอืสมาชกิในกลุ่มในการจดัการ
ความขดัแยง้ 

3.91 .735 21.508 .001 มาก 

10. ทา่นมองโลกในแงด่ ีคดิบวกอยูเ่สมอ 3.87 .603 24.900 .001 มาก 

11. ทา่นนําเสนอทางเลอืกในการ
แกป้ญหาต่อสว่นรวมทีแ่ปลกใหมไ่ด้ั

อยา่งหลากหลาย 

3.63 .699 15.619 .001 มาก 

 
 

12. 

ความรกั ความเอ้ืออาทรและความ
สามคัคี 
ทา่นแสดงความคดิเหน็ในการจดั
กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาสถานที่
สาธารณะในมหาวทิยาลยั 

 
 

3.51 

 
 

.706 

 
 

12.597 

 
 

.001 

 
 

มาก 

13. ทา่นสนใจเขา้รว่มกจิกรรมสงัคมเมือ่มี
โอกาส 

3.80 .666 20.721 .001 มาก 

14. ทา่นแสดงความคดิเหน็โดยยดึ
ประโยชน์ของสว่นรวม 

4.16 .660 30.433 .001 มาก 

15. ทา่นรบัอาสาเพือ่ทาํกจิกรรมบางอยา่ง
เพือ่สว่นรวม 

3.56 .854 11.219 .001 มาก 

16. ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรม
กลุ่มรว่มกนั 

2.94 1.073 -.915 .361 ปานกลาง 

17. ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํกจิกรรม 
แมจ้ะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง 

3.93 .750 21.338 .001 มาก 

18. ทา่นจะชีแ้จงเมือ่เพือ่นไมเ่ขา้ใจ
เกีย่วกบัการดแูลรกัษาสถานที่
สาธารณะ 

3.68 .863 13.707 .001 มาก 

19. เมือ่มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่นมกัจะชวน
ใหท้า่นเขา้รว่มกจิกรรม 

3.87 .757 19.991 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

20. ทา่นจะจบัจองพืน้ทีใ่นสถาบนั เพือ่
เป็นทีน่ัง่พกัประจาํกลุ่มตนเองและ
เพือ่นสนิท 

3.20 1.298 2.668 .008 ปานกลาง 

 
21. 

การมีสวนรวมในกจกรรมสงัคม่ ่ ิ  
ทา่นมสีว่นรว่มในการใหค้วาม
ชว่ยเหลอื ต่อสงัคม 

 

3.79 

 

.802 

 

16.988 

 

.001 

 

มาก 
 

22. ทา่นคดิวา่กจิกรรมและการเรยีนมี
ความสาํคญัทัง้คู ่

4.07 .823 22.596 .001 มาก 

23. ทา่นสนใจขา่วเกีย่วกบัปญหาสงัคมั  3.84 .825 17.700 .001 มาก 

24. ทา่นตอ้งการมสีว่นรว่มในการพฒันา
สถาบนัการศกึษาทีท่า่นเรยีน 

4.01 .659 26.444 .001 มาก 

25. ทา่นบรจิาคสิง่ของและทรพัยส์นิใหก้บั
สงัคม 

3.59 .831 12.295 .001 มาก 

26. ทา่นเสยีสละแรงกายเพือ่ประโยชน์
สว่นรวมโดยไมห่วงัผลตอบแทน 

4.01 .731 23.997 .001 มาก 

27. ทา่นยนิดจีะใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ผูอ้ื่น
ทุกครัง้เมือ่มโีอกาส 

3.99 .734 23.370 .001 มาก 

28. ทา่นชว่ยเหลอืกจิการงานของ
มหาวทิยาลยั/สถาบนั ดว้ยความ
สมคัรใจ 

4.02 .740 23.863 .001 มาก 

 

29. 
ความรบัผดชอบตอสาธารณะิ ่  

ทา่นเตม็ใจทาํงานสว่นรวมตามที่
ผูส้อนไดม้อบหมาย 

 

4.00 

 

.741 

 

23.387 

 

.001 

 

มาก 

30. ทา่นชว่ยสถาบนัประหยดัพลงังานโดย
การเดนิขึน้ ลง บนัได ชัน้เดยีวแทน
การใชล้ฟิต ์

4.04 .730 24.662 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

31. เมือ่ทานขา้วในโรงอาหารเสรจ็แลว้ 
ทา่นจะนําภาชนะไปวางในทีท่ีเ่ตรยีม
ไวใ้ห ้

4.19 .744 27.623 .001 มาก 

32. ทา่นมัน่ใจวา่จะคนืหนงัสอืทีย่มืจาก
หอ้งสมดุไดต้รงตามกาํหนดทุกครัง้ 

4.06 .752 24.427 .001 มาก 

33. หากพบสิง่ของมคีา่ถูกวางทิง้ไว ้ทา่น
จะนําไปประกาศหาเจา้ของทนัท ี

3.92 .786 20.189 .001 มาก 

34. ทา่นจะเกบ็โต๊ะเกา้อีใ้หเ้รยีบรอ้ยหลงั
เลกิเรยีนทุกครัง้ เพือ่คนอื่นจะไดใ้ช้
งานไดส้ะดวกต่อไป 

4.02 .769 22.892 .001 มาก 

35. ทา่นจะชว่ยมหาวทิยาลยัฯ ประหยดั
คา่ไฟฟา โดยการปิดไฟปิด้

เครือ่งปรบัอากาศเมือ่ออกจาก
หอ้งเรยีนเป็นคนสดุทา้ย 

4.01 .731 23.836 .001 มาก 

36. ทา่นกลา้ทีจ่ะเกบ็ขยะตามทางเดนิ
บรเิวณมหาวทิยาลยัฯ ไปทิง้ลงขยะ 
เพือ่ชว่ยใหม้หาวทิยาลยัดสูะอาดตา 
น่ามอง 

3.87 .822 18.336 .001 มาก 

37. ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใชก้ระดาษรี
ไซเคลิเพือ่ชว่ยประหยดัทรพัยากร 

4.06 .776 23.586 .001 มาก 

38. ทา่นเชื่อวา่การเปลีย่นมาใชถุ้งผา้แทน
ถุงพลาสตกิ เพือ่ชว่ยลดภาวะโลกรอ้น 

4.00 .747 23.009 .001 มาก 

39. การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 
ทา่นไมเ่อาเปรยีบหรอืสรา้งความ
เดอืดรอ้นใหผู้อ้ื่น 

4.14 .598 33.129 .001 มาก 

40. ทา่นรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั  4.03 .589 30.396 .001 มาก 
41. สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการทาํกจิกรรมต่อ

สงัคมคอื การทีทุ่กคนเหน็ความสาํคญั
ในกจิกรรมการทาํประโยชน์ต่อสงัคม 

3.94 .689 23.559 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

42. ทา่นรบัอาสาเพือ่ทาํกจิกรรมบางอยา่ง
เพือ่สว่นรวม 

3.68 .752 15.653 .001 มาก 

43. ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรม
กลุ่มรว่มกนั 

2.90 1.065 -1.627 .105 ปานกลาง 

44. ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํกจิกรรม 
แมจ้ะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง 

3.95 .772 21.311 .001 มาก 

45. ทา่นจะชีแ้จงเมือ่เพือ่นไมเ่ขา้ใจ
เกีย่วกบัการดแูลรกัษาสถานที่
สาธารณะ 

3.54 .893 10.406 .001 มาก 

46. เมือ่มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่นมกัจะชวน
ใหท้า่นเขา้รว่มกจิกรรม 

3.89 .730 21.115 .001 มาก 

 

47. 
การมีมาตรฐานในการปฏบตังานิ ิ  
ทา่นมคีวามตรงต่อเวลาในการใชข้อง
สว่นรวม 

 

4.09 

 

.722 

 

26.079 

 

.001 

 

มาก 

48. ทา่นมขีอ้กาํหนดและเปาหมายในการ้

ทาํกจิกรรมต่อสว่นรวมอยา่งชดัเจน 
3.92 .729 21.778 .001 มาก 

49. ทา่นไมนํ่าของสว่นรวมมาใชเ้ป็นของ
ใชส้ว่นตวั 

4.09 .777 24.294 .001 มาก 

50. ทา่นแบ่งเวลาเพือ่ทาํกจิกรรมบาํเพญ็
ประโยชน์ไดเ้สมอ 

3.86 .806 18.487 .001 มาก 

51. ทา่นเชื่อวา่กจิกรรมทีส่ง่เสรมิจติ
สาธารณะของสถาบนัการศกึษา จะ
นําไปสูภ่าพลกัษณ์ทีด่ ี

3.97 .679 24.834 .001 มาก 

52. ทา่นมคีวามตรงต่อเวลาในการใชข้อง
สว่นรวม 

4.01 .620 28.211 .001 มาก 

53. ทา่นคดิวา่ควรทาํกจิกรรมทีเ่ป็นของ
ตนเองใหเ้สรจ็ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรม
ของสว่นรวม 

3.69 .811 14.669 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

54. เมือ่เจออุปสรรคในการทาํกจิกรรม
บาํเพญ็ประโยชน์ ทา่นมกัจะหา
ทางออกรว่มกนักบัสมาชกิในกลุ่ม 

3.83 .743 19.275 .001 มาก 

55. ทา่นตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผล 3.94 .743 21.922 .001 มาก 
 
 
 

56. 

การตดตอส่ือสารอยางตอเน่ืองิ ่ ่ ่
และเช่ือมโยงเครือขายความ่
รวมมือ่  
ทา่นมกีารประสานงานกบัหน่วยงาน
อื่นเพือ่จดักจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อ
สงัคม 

 
 
 

3.58 
 

 
 
 

.887 
 

 
 
 

11.261 

 
 
 

.001 

 
 
 

มาก 

57. ทา่นสง่เสรมิใหบุ้คคลในสงัคมงานได้
เขา้มามสีว่นรว่มในการทาํประโยชน์
ต่อสงัคม 

3.61 .829 12.672 .001 มาก 

58. ทา่นมสีว่นรว่มในการเตรยีมความ
พรอ้มเพือ่ไปรว่มกจิกรรมเพือ่
ชว่ยเหลอืสงัคม 

3.46 .874 9.178 .001 มาก 

59. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัตัง้กลุ่มชมรม
ขึน้ภายในมหาวทิยาลยั/สถาบนั เพือ่
ชว่ยเหลอืสงัคม 

3.22 1.039 3.611 .001 ปานกลาง 

60. ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมชุมชนหรอืสงัคม 
เชน่ ชว่ยจดั งานวนัเดก็ เลีย้งอาหาร
มอบรางวลัของขวญั ฯลฯ 

3.43 1.004 7.417 .001 ปานกลาง 

61. เมือ่มโีอกาส ทา่นจะอาสาไปอบรมให้
ความรูด้า้นต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไป 
และนกัเรยีนตามโรงเรยีน ต่าง ๆ 

3.39 .966 6.931 .001 ปานกลาง 

62. ทา่นรบัอาสาจดักจิกรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 

3.52 .912 9.872 .001 มาก 

63. ทา่นใหค้วามรว่มมอืแก่หน่วยงานต่าง 
ๆ ในการทาํกจิกรรมสงัคม 

3.69 .822 14.534 .001 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ องคป์ระกอบจติสาธารณะ X  S.D. t p 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

64. ทา่นสามารถรณรงคร์ว่มกบัผูอ้ื่นใน
การทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม 

3.63 .869 12.553 .001 มาก 

 
 
 

 
65. 

การมีองคค์วามรู้และ
ความสามารถในการแสวงหา
ความรู ้
ทา่นรว่มพดูคยุแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งถงึสภาพ
ปญหาสงัคมและรว่มกนัหาแนวั

ทางแกไ้ข 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

.962 

 
 
 
 

10.625 

 
 
 
 

.001 

 
 
 
 

มาก 

66. ทา่นแสดงความคดิเหน็ถงึขอ้ด-ี
ขอ้จาํกดัในการชว่ยเหลอืสงัคม 

3.58 .848 11.845 .001 มาก 

67. ทา่นพจิารณาไตรต่รองขอ้เสนอแนะ
แนวทางแกป้ญหาและทาํในสิง่ทีเ่ป็นั

ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.61 .920 11.545 .001 มาก 

68. เพือ่น ๆ ใหเ้กยีรตแิละขอคาํ
ปรกึษาหารอืจากทา่นเมือ่ตอ้ง
ตดัสนิใจทาํกจิกรรมกลุ่ม 

3.52 .848 10.694 .001 มาก 

69. ทา่นจะไปแลกเปลีย่นความรูก้บัเพือ่น
ในการทาํกจิกรรมเมือ่มโีอกาส 

3.50 .887 9.834 .001 มาก 

70. ทา่นบนัทกึและเผยแพรแ่นวทางใน
การทาํกจิกรรมจติสาธารณะต่อสงัคม 

3.35 1.058 5.786 .001 ปานกลาง 

71. ทา่นรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการคน้พบ
แนวทางใหม ่ๆ ในการจดัการกบั
ปญหาของสว่นรวมั  

3.53 .886 10.294 .001 มาก 

72. ทา่นจดัเกบ็บนัทกึกจิกรรมเป็น
หมวดหมู ่

3.50 .976 8.811 .001 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบวา่นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สว่นใหญ่มรีะดบัจติสาธารณะอยู่
ในดบัมากและสงูกวา่เกณฑเ์กอืบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้  6 ทีพ่บวา่นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มจีติ
สาธารณะอยูใ่นระดบัน้อยและตํ่ากวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นขอ้ 4, 16, 20, 
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43, 59, 60, 61 และ 70 พบวา่นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มจีติสาธารณะในระดบัปานกลาง
และตํ่ากวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 24 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่รวมในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 

องคป์ระกอบ X  SD t p 
ระดบั 

จติสาธารณะ 

การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึ
ปญหาทีเ่กดิขึน้ั  (QV) 

3.60 .993 26.251  .001 มาก 

ความรกั ความเอือ้อาทรและความ
สามคัค ี(QS) 

3.62 .495 21.943 .001 มาก 

การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 
(QC) 

3.91 .495 36.814 .001 มาก 

ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ (QR) 4.01 .436 40.271 .001 มาก 

การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น (QH) 3.75 .392 33.451 .001 มาก 

การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน
(QW) 

3.93 .361 44.649 .001 มาก 

การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและ
เชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื(QF) 

3.50 .607 14.320 .001 มาก 

การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถ
ในการแสวงหาความรู ้(QK) 

3.73 .297 14.307 .001 มาก 

รวม 3.75 .509 29.000 .001 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา่คา่คะแนนเฉลีย่รวมในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบจติสาธารณะของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกดา้น อยู่ในระดบัมากและสูงกว่าเกณฑ ์ 
 
 การพิจารณาคัดเลือกกลุ่มประชากรเพื่อศึกษาระดับจิตสาธารณะของนิสิต
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จะดาํเนินการคดัเลอืกจากการพจิารณา คา่คะแนนเฉลีย่และคา่
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบระดบัจติสาธารณะ และการทดสอบคา่คะแนนเฉลีย่ระดบั
จิตสาธารณะ ของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิาใน
องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื ดงัแสดง
ในตาราง 25 - 27 



ตาราง 25 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละตวัชีว้ดัและโดยรวมทุกตวัชีว้ดั
ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเนื่องและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื จาํแนกตามสาขาวชิา 

 

สาขาวชิา 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
(n = 148) 

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 
(n = 62) 

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
(n = 90) 

ตวัชีว้ดัจติสาธารณะ 
 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

56. ทา่นมกีารประสานงานกบัหน่วยงานอื่นเพือ่จดั
กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.08 0.99 ปานกลาง 3.26 0.92 ปานกลาง 3.96 0.77 มาก 

57. ทา่นสง่เสรมิใหบุ้คคลในสงัคมงานไดเ้ขา้มามี
สว่นรว่มในการทาํประโยชน์ต่อสงัคม 

3.22 0.95 ปานกลาง 3.45 0.82 ปานกลาง 3.96 0.79 มาก 

58. ทา่นมสีว่นรว่มในการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ไป
รว่มกจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 

3.02 0.95 ปานกลาง 3.23 0.93 ปานกลาง 3.84 0.80 มาก 

59. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัตัง้กลุ่มชมรมขึน้
ภายในมหาวทิยาลยั/สถาบนั เพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม 

2.78 1.04 ปานกลาง 3.10 1.00 ปานกลาง 3.62 1.01 มาก 

60. ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมชุมชนหรอืสงัคม เชน่ ชว่ย
จดังานวนัเดก็ เลีย้งอาหารมอบรางวลัของขวญั 
ฯลฯ 

3.05 .99 ปานกลาง 3.39 1.06 ปานกลาง 3.84 0.93 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สาขาวชิา 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
(n = 148) 

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 
(n = 62) 

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
(n = 90) 

ตวัชีว้ดัจติสาธารณะ 
 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

 S.D. 
ระดบัจติ
สาธารณะ 

61. เมือ่มโีอกาส ทา่นจะอาสาไปอบรมใหค้วามรู้
ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไป และนกัเรยีนตาม
โรงเรยีนต่าง ๆ 

3.07 1.00 ปานกลาง 3.19 1.08 ปานกลาง 3.71 0.90 มาก 

62. ทา่นรบัอาสาจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่
ชว่ยเหลอืสงัคม 

3.17 0.99 ปานกลาง 3.45 0.97 ปานกลาง 3.70 0.90 มาก 

63. ทา่นใหค้วามรว่มมอืแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ทาํกจิกรรมสงัคม 

3.40 0.93 ปานกลาง 3.58 0.73 มาก 3.92 0.81 มาก 

64. ทา่นสามารถรณรงคร์ว่มกบัผูอ้ื่นในการทาํ
กจิกรรมเพือ่สงัคม 

3.43 0.91 ปานกลาง 3.52 0.90 มาก 3.81 0.88 มาก 

รวมทุกตวัชีว้ดั 3.13 0.97 ปานกลาง 3.35 0.93 ปานกลาง 3.81 0.86 มาก 
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 จากตาราง 25 แสดงวา่ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่นสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์ีระดบั
จิตสาธารณะดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วดั พบว่าทุกตวัชีว้ดัมรีะดบัจติสาธารณะอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
 นิสติทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มีระดบัจิตสาธารณะดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่
พจิารณาในแต่ละตวัชีว้ดั พบวา่ตวัชีว้ดัในขอ้ 56 – 62 มรีะดบัจติสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สว่นในขอ้ 63 – 64 มรีะดบัจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก 
 นิสติทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมีระดบัจิตสาธารณะดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่
พจิารณาในแต่ละตวัชีว้ดั พบวา่ทุกตวัชีว้ดัมรีะดบัจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 26 การเปรยีบเทยีบระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการ

ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยรวมทุกตวัชีว้ดั จาํแนกตาม
สาขาวชิา 

 
ตวัชีว้ดั 

จติสาธารณะ 
สาขาวชิา n  S.D. F p 

qf56 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.08 .993 26.037 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.26 .922   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.96 .778   

qf57 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.22 .959 19.621 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.45 .823   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.96 .792   

qf58 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.02 .951 23.512 .001 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.23 .931   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.84 .806   

qf59 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 2.78 1.042 19.016 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.10 1.003   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.62 1.012   

qf60 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.05 .995 17.804 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.39 1.061   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.84 .935   
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 

ตวัชีว้ดั 
จติสาธารณะ 

สาขาวชิา n  S.D. F p 

qf61 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.07 1.001 12.153 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.19 1.084   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.71 .902   

qf62 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.17 .992 8.701 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.45 .970   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.70 .905   

qf63 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.40 .939 12.153 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.58 .737   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.92 .810   

qf64 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.43 .919 8.701 .001* 
 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.52 .901   
 วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.81 .886   

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 148 3.08 .993 26.037 .001* 
วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 62 3.26 .922   

รวมทุกตวัชีว้ดั 

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 90 3.96 .778   
 
 จากตาราง 26 แสดงวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนในสาขาวชิาแตกต่างกนั 
มรีะดบัจติสาธารณะโดยรวมทุกตวัชีว้ดัและในแต่ละตวัชีว้ดั ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและ
เชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืแตกต่างกนั  

เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
โดยวธิขีองเชฟเฟ ดงัแสดงในตาราง ่ 27 
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ตาราง 27 การทดสอบคา่คะแนนเฉลีย่ระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน
ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื จาํแนกตามสาขาวชิา 

 

มนุษยศาสตรแ์ละ 
สงัคมศาสตร ์

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ วทิยาศาสตรแ์ละ 
เทคโนโลย ีสาขาวชิา  

3.13 3.35 3.81 
มนุษยศาสตรแ์ละ 
สงัคมศาสตร ์ 3.13   * 

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 3.35   * 
วทิยาศาสตรแ์ละ 
เทคโนโลย ี 3.81 

      

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 27 แสดงวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์กบั กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่น
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ กบั กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมรีะดบัจติ
สาธารณะในดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

 ขัน้ตอนที ่3 การพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมฯ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 กจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกองคป์ระกอบดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืมา
พฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยพจิารณาจาก
การเปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่ในองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ 
8 ดา้น พบวา่ คา่คะแนนเฉลีย่ในองคป์ระกอบที ่7 ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยง
เครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) นัน้ มคีา่คะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 3.50 (ตาราง 24) และพจิารณา
เลอืกสาขาวชิาของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพือ่เขา้รว่มกจิกรรมฝึกอบรม โดยพจิารณา
จากค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละตวัชีว้ดัและโดยรวมทุกตวัชีว้ดัใน
องคป์ระกอบที ่7 ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื พบว่า 
สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มคีา่คะแนนเฉลีย่น้อยกวา่สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ และ สาขา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเมือ่ทาํการทดสอบคา่คะแนนเฉลีย่ระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั
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ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื จาํแนก
ตามสาขาวชิา ยงัพบวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์กบั กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่ม
สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ กบั กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมรีะดบัจติสาธารณะใน
ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ตาราง 25 – 27) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันากจิกรรมอบรมเพือ่เสรมิสรา้ง
คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีสาํหรบันิสติทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามผลการวจิยัในขัน้ตอนที ่2 ใชเ้วลาในการฝึกอบรม
ทัง้สิน้ 4 วนั ดงัน้ี (ภาคผนวก ค)  

 
 จดุมงุหมายของ่ กจกรรมิ ฝึกอบรม 
 เพือ่ใหนิ้สติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมตามกจิกรรมน้ีเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูเ้จตคตแิละทกัษะการปฏบิตัตินสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติและการ
ทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 หลกัการของกจกรรมฝึกอบรมิ  
 การสรา้งกจิกรรมการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีสาํหรบั
นิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นกจิกรรมทีพ่ฒันาขึน้เป็นการเฉพาะโดยมหีลกัการดงัน้ี 
 1. เป็นกจิกรรมฝึกอบรมทีเ่น้นเสรมิสรา้งความรูเ้จตคตแิละทกัษะการปฏบิตังิานแก่นิสติ 
เพือ่นําไปปรบัใชใ้นการดาํเนินชวีติและการทาํงานต่อไปในอนาคต 
 2. เป็นกจิกรรมฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการดาํเนินงานของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 3. เป็นกิจกรรมฝึกอบรมที่ได้มาจากผลการวิจัยในขัน้ตอนที่ 2 พบว่า ด้านการ
ติดต่อสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือส่งผลมากต่อจิตสาธารณะ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 
 4. เป็นกจิกรรมทีเ่น้นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นสาํคญั 

 
 เน้ือหาของกจกรรมอบรมิ  
 เน้ือหาของการสรา้งกจิกรรมอบรมเพือ่เสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีมดีงัน้ี 
 หวัขอ้ที ่1 เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี ม ี2 กจิกรรม  ดงัน้ี 

  กจิกรรมที ่1.1  กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย 
  กจิกรรมที ่1.2  กจิกรรมสาํรวจตนเอง 
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 หวัขอ้ที ่2 เรือ่งการเสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีแบ่งเป็น 3 กจิกรรม  
ดงัน้ี 

  กจิกรรมที ่2.1 กรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู 
  กจิกรรมที ่2.2 การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  กจิกรรมที ่2.3 การต่อรปูสีเ่หลีย่ม 
 

 วธีดาํเนนการิ ิ กจกรรมิ อบรม 
 กจิกรรมอบรมมวีธิดีาํเนินการดงัน้ี 
 1. กจิกรรมปฐมนิเทศเพือ่ชีแ้จงในรายละเอยีดการเขา้รว่มกจิกรรม 
 2. การสรา้งความคุน้เคยใชเ้กมในการสรา้งความคุน้เคยเพือ่ชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่ 

การเป็นมติรต่อกนั และการเปิดเผยตวัเองใหส้มาชกิทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมอบรมไดรู้จ้กักนัเพือ่ลดความ
ตงึเครยีด 

 3. การทดสอบก่อนการอบรมใชแ้บบสอบถามจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีก่อนการ
อบรมเพือ่วดัระดบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 4. การดาํเนินการอบรมใชร้ปูแบบกจิกรรมทีเ่น้นผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นสาํคญั จาํนวน 5 
กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่1 กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย กจิกรรมที ่2 กจิกรรมสาํรวจตนเองกจิกรรม
ที ่3 กรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู กจิกรรมที ่4 การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมที ่
5 การต่อรปูสีเ่หลีย่มโดยใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมไดม้สีว่นรว่มในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่การ
เรยีนรูร้ว่มกบัสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุ่ม 

 5. การทดสอบหลงัการอบรมใชแ้บบสอบถามจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีหลงัการ
เขา้รว่มกจิกรรมอบรมเพือ่วดัระดบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีเพิม่ขึน้มากน้อยเพยีงใด 

 6. กจิกรรมปิดการอบรมเพือ่สรปุประเมนิผลกจิกรรม 
 

 เทคนคกิ ิจกรรมอบรม 
 1. การบรรยาย 
 2. การอภปิรายกลุ่ม 
 3. การระดมสมอง 
 4. เกม 
 5. การฝึกปฏบิตั ิ
 6. กจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์
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 ส่ือกิจกรรมอบรม 
 1. กจิกรรมอบรม  
 2. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉาย Power point 
 3. เอกสารประกอบการอบรมและวสัดุอุปกรณ์ 
 4. แบบสอบถาม แบบประเมนิต่างๆ 
 

 การวดัและประเมนผลิ กิจกรรมฝึกอบรม 
 การวดัและประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีสาํหรบันิสติ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒฉบบัน้ีคาํนึงถงึ จุดมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเป็นเกณฑใ์นการ
พจิารณาวา่กจิกรรมฝึกอบรมสามารถปรบัเปลีย่นทศันคต ิความรู ้ความเขา้ใจ และคุณลกัษณะดา้น
การทาํงานเป็นทมีไดห้รอืไม ่โดยการวดัและประเมนิผลจาก 
 1. การสงัเกตการมสีว่นรว่ม ความสนใจในการทาํกจิกรรม การแสดงความคดิเหน็ การ
โตต้อบ การแสดงออก การอภปิราย ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 2. การสอบถามความรูส้กึในการรว่มกจิกรรม 
 3.  การวเิคราะหเ์น้ือหาจากการศกึษาผลการบนัทกึการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจากแบบบนัทกึการเรยีนรู ้ 
 4.  ประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมดว้ยแบบสอบถามการทาํงานเป็นทมี 
 5.  ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมฯ ดว้ยแบบประเมนิความพงึพอใจ 
 

 ผลการประเมนิความเหมาะสมของกจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทมีสาํหรบันิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในการพจิารณาองคป์ระกอบดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืของหลกัสตูรฝึกอบรม ไดค้า่เฉลีย่ คา่
เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสม ดงัแสดงในตาราง 28 
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ตาราง 28 เปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่คะแนนเฉลีย่การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งจติสาธารณะของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒก่อนและหลงัการทดลอง ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง
และเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 

 

จติสาธารณะ  SD t-value df p-value 
การตดตอส่ือสารอยางตอเน่ืองและเช่ือมโยงิ ่ ่ ่  
เครือขายความรวมมือ่ ่  

 
 

  

                      ก่อนทดลอง 2.66 0.750 
                      หลงัทดลอง 4.24 0.559 

9.41 29 0.001 

  
 จากตาราง 28 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี่ยการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒกอ่นและหลงัการทดลอง ดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื พบวา่ ก่อนการทดลองพบวา่ มคีะแนน
เฉลีย่จติสาธารณะโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( = 2.66;S.D. = 0.750) หลงัการทดลองพบวา่ มี
คะแนนเฉลีย่จติสาธารณะโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัมาก ( = 4.24;S.D. = 0.559) เมือ่ทาํการทดสอบ
ทางสถติ ิพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.001) 
  
 การประเมนิผลการใชก้จิกรรม ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแบบประเมนิความพงึพอใจต่อ
กจิกรรมเสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหนิ้สติแสดงความคดิเหน็
ต่อกจิกรรมฝึกอบรมฯ ซึง่ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อหลกักจิกรรมฝึกอบรมฯ ดงัแสดงใน
ตาราง 29 
 
ตาราง 29 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 
 

 รายการ  S.D. ระดบั 
1. ความชดัเจนของเน้ือหากจิกรรม 4.40 .563 มาก 
2. การดาํเนินการในแต่ละกจิกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.53 .571 มากทีส่ดุ 
3. การจดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการทาํกจิกรรม 4.33 .844 มาก 
4. กจิกรรมอบรมมปีระโยชน์ 4.73 .521 มากทีส่ดุ 
5. สามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 4.83 .379 มากทีส่ดุ 
6. การเตรยีมความพรอ้มของวทิยากร 4.50 .630 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

 รายการ  S.D. ระดบั 
7. วทิยากรมคีวามรูค้วามสามารถ 4.57 .568 มากทีส่ดุ 
8. วทิยากรตรงต่อเวลา 4.80 .407 มากทีส่ดุ 
9. วทิยากรมเีทคนิคในการถ่ายทอด 4.73 .521 มากทีส่ดุ 
10. มบุีคลกิภาพดแีสดงพฤตกิรรมเหมาะสม 4.40 .724 มาก 
11. มคีวามตัง้ใจดาํเนินกจิกรรมอบรม 4.77 .430 มากทีส่ดุ 
12. มกีารยกตวัอยา่งทีช่ดัเจน 4.77 .430 มากทีส่ดุ 
13. มกีารนําเสนอใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 4.80 .484 มากทีส่ดุ 
14. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมแสดงออกอยา่งทัว่ถงึ 4.77 .504 มากทีส่ดุ 
15. เอกสารประกอบการอบรม 4.03 .809 มาก 
16. สือ่อุปกรณ์ประกอบกจิกรรมอบรม 4.23 .679 มาก 
17. ระยะเวลาในการทาํกจิกรรม 4.50 .630 มากทีส่ดุ 
18. การจดัสถานที ่ 4.50 .682 มากทีส่ดุ 
19. การจดับรกิารอาหารวา่ง 4.63 .669 มากทีส่ดุ 
20. การอาํนวยความสะดวก 4.77 .504 มากทีส่ดุ 

 รวม 4.58 .398 มากทีส่ดุ 
 
 
 จากตาราง 29 พบวา่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมฝึกอบรมความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรม
โดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.58;S.D. = 0.398)  เมือ่พจิารณาในรายขอ้พบวา่ สว่นใหญ่
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ยกเวน้ขอ้ 1, 3, 10, 15, และ ขอ้ 16 ผูเ้ขา้รว่ม
กจิกรรมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
 หลงัจากการจดักจิกรรมฝึกอบรม ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูและรบัฟงความคดิเหน็ของนิสติที่ั

เขา้รว่มกจิกรรมฝึกอบรม พบวา่ นิสติไดเ้กดิกระบวนการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของแต่ละ
กจิกรรม จากการไดฟ้งั ไดพ้ดู ไดท้าํกจิกรรมรว่มกนั ไดฝึ้กคดิดว้ยตนเอง แบ่งปนความคดิรว่มกนัั  
อภปิรายรว่มกนั ไดห้ยดุน่ิงไตรต่รองตนเอง รวบรวมขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ์ ไดแ้ลกเปลีย่น
เรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ ทีส่นุกสนาน ไดข้อ้คดิทีม่ปีระโยชน์ในการเรยีนและการดาํเนินชวีติ ไดเ้รยีนรูก้ารใช้
ชวีติทีต่อ้งอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ และไดเ้รยีนรูก้ารแกป้ญหา ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ั

ยนืยนัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละประสทิธภิาพของกจิกรรมฝึกอบรมเสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบกจิกรรมนัน้ นิสติมคีวามคดิเหน็วา่ 
ควรจดักจิกรรมเพือ่เพิม่ทกัษะการแกป้ญหารว่มกนัโดยใช้ั ประเดน็ปญหาั ทีไ่มซ่บัซอ้นจนเกนิไป  



บทท่ี 5 
สรปุ อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรือ่งการศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้จิยัสรปุเกีย่วกบั
ความมุ่งหมาย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง วธิดีาํเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ความมงุหมาย่ ของการวจยัิ  
 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาใน
เขตกรงุเทพมหานครมคีวามมุง่หมายเพื่อ 
 1.  ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  ศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 3.  พฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ในการวจิยัเพือ่ศกึษาจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรเป็น 3 กลุม่ ตามการทดลองทีแ่บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน
ไดแ้ก่ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาและวเคราะหอ์งคป์ระกอบจตสาธารณะของนสตนักศึกษาในิ ิ ิ ิ
สถาบนัอดุมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่1 ไดแ้ก่ คอืนิสตินกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 2557 จาํนวน 324,862 คน  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ ข ัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาและวเคราะหอ์งคป์ระกอบจติ ิ
สาธารณะของนสตนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัขัน้ตอนที ่1 คอื นิสตินกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่น
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 19 สถาบนั ในปีการศกึษา 2557โดย
การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  113) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 624 คน (Stratified Random Sampling) 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ศึกษาระดบัจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ ิ ิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในขัน้ตอนที ่2 ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนครนิทรวโิรฒ ระดบั

ปรญิญาตร ีภาคปกต ิปีการศกึษา 2557 จากทุกสาขาวชิา จาํนวน 19,446 คน  
 กลมุตวัอยางท่ีใ่ ่ ช้ในการวจยัิ ขัน้ตอนท่ี 2 ศึกษาระดบัจตสาธารณะของนสติ ิ ิ
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัขัน้ตอนที ่2 คอื นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวีโิรฒ ระดบัปรญิญาตร ี
ภาคปกต ิตัง้แต่ปีการศกึษา 2557 จากทุกกลุ่มสาขาวชิา โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
ชัน้ตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  113) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 
คน จากนัน้ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 
  ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันากจกรรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยั     ิ ิ ิ ิ ิ ิ
ศรีนครนทรวโรฒิ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในขัน้ตอนที ่3 ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนครนิทรวโิรฒ ทีก่าํลงั
ศกึษาชัน้ปีที ่1 - 4 ปีการศกึษา 2558 จากสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 
8,847 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพของกจิกรรมฝึกอบรม คอื นิสติทีก่าํลงัศกึษา
ชัน้ปีที ่1 - 4 ปีการศกึษา 2558 ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสาขาวชิามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะศลิปกรรมศาสตร์
วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ความยัง่ยนืวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบาย
สาธารณะ คณะศกึษาศาสตรแ์ละสถาบนัวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศจาํนวน 30 
คน โดยการประกาศรบัสมคัรนิสติทีส่นใจเขา้รว่มกจิกรรม 
 
วธีดาํิ เนนการวจยัิ ิ  
 การศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต
กรงุเทพมหานครมขี ัน้ตอนดาํเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาและวเคราะหอ์งคป์ระกอบจตสาธารณะของนสตนักศึกษาในิ ิ ิ ิ
สถาบนัอดุมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 

1. รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
และการสมัภาษณ์อาจารย ์นิสติเบือ้งตน้ เพือ่นํามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะ
ของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทัง้การกาํหนดประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 2. สรา้งเครือ่งมอืการวจิยั เพือ่ศกึษาจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ศึกษาระดบัจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ ิ ิ   

1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. สรา้งเครือ่งมอืการวจิยั เพือ่ศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั             
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยการนําเน้ือหาจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะหไ์วใ้นขัน้ตอนที ่1 เป็นหลกั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  
 ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันากจกรรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะของนสตมหาวทยาลยั     ิ ิ ิ ิ ิ ิ

ศรีนครนทรวโรฒิ ิ  

1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งและนําองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีม่คีา่คะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่ใน
องคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที ่7 
ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) ซึง่มคีา่คะแนนเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ คอื 3.50 มาพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะสาํหรบันิสติมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ และคดัเลอืกนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนอยูใ่นสาขาวชิาทีไ่ดค้า่
คะแนนเฉลีย่จติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละตวัชีว้ดัและโดยรวมทุก
ตวัชีว้ดัดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืน้อยทีส่ดุ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัทัง้ 3 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนอยูใ่น
สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ซึง่มคีา่คะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 3.13 มาเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 
 2. รา่งกจิกรรมฝึกอบรม ประกอบดว้ย สภาพปญหาและความจาํเป็ั นของกจิกรรม
ฝึกอบรม หลกัการของกจิกรรมฝึกอบรมจุดมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเน้ือหาของกจิกรรม
ฝึกอบรมกจิกรรมฝึกอบรมเทคนิคกจิกรรมฝึกอบรมสือ่กจิกรรมฝึกอบรมการวดัและประเมนิผล
กจิกรรมฝึกอบรม และตรวจสอบความสอดคลอ้งของกจิกรรมฝึกอบรม 
 3. การประเมนิผลกจิกรรมอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  
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สรปุผลการวจยัิ  
 การวิจยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายการวิจยัเพื่อพฒันาจิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ คอื 1) ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจติสาธารณะ
ของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัจติสาธารณะของ
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ 3) พฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒผูว้จิยัมรีายละเอยีดและจดัลาํดบัการนําเสนอ ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบจิตสาธารณะของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน 
(Neyman allocations) (Cochran.  1977:  113) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของนิสตินกัศกึษาในแต่ละ
สถาบนั รวมทัง้สิน้ 624 คน โดยเกบ็แบบสอบถามในแต่ละสถาบนัตามจาํนวนนกัศกึษาซึง่เกบ็
แบบสอบถามจาํนวนทัง้สิน้จานวน 624 ชุดไดค้นืมา 624 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ประกอบดว้ยนิสติ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คดิเป็นรอ้ยละ 7.85 เป็นนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 
8.33 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 18.80 เป็นนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 6.73 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัคดิเป็นรอ้ยละ 2.24 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั คดิเป็นรอ้ยละ 1.28 
เป็นนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.89 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา คดิเป็นรอ้ยละ 10.09 เป็นนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ คดิเป็นรอ้ยละ 4.96 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.32 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร คดิเป็นรอ้ยละ 4.64 เป็นนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 4.08 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็
เจา้พระยา คดิเป็นรอ้ยละ 8.01 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.84 เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คดิเป็นรอ้ยละ 3.84 เป็นนกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 เป็นนักศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 และเป็นนกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั คดิเป็นรอ้ยละ 0.48 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัดว้ยโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์ในขัน้ตอนที ่1 มขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 96 ขอ้ จาํแนกองคป์ระกอบไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่การ
มวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีการมสีว่น
รว่มในกจิกรรมสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น การมมีาตรฐาน
ในการปฏบิตังิาน การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื และการมอีงค์
ความรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้โดยนําขอ้มลูมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั 
(Principal Component Analysis) และหมนุแกนองคป์ระกอบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) 
โดยแบบสอบถาม มคีา่อาํนาจจาํแนกเทา่กบั 27.348 - 47.202 คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.92 
ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ไดจ้าํนวนตวัชีว้ดัองคป์ระกอบจติสาธารณะของ
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นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิ้น 72 ตัวชี้วดั โดย
องคป์ระกอบที ่1 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้11 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอ
อยูร่ะหวา่ง 0.570 ถงึ 0.639 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 13.687 คา่
รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 14.257 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมี
วสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  องคป์ระกอบที ่2 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้9 
ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.533 ถงึ 0.717 โดยมคีวามแปรปรวนของ
ตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 9.844 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) = 10.254 
ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีองคป์ระกอบที ่3 มตีวัชีว้ดัที่
อธบิายองคป์ระกอบได ้ 8 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.530 ถงึ 0.727 
โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 7.189 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 
(Percent of Variance) = 7.49 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 
องคป์ระกอบที ่4 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้10 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอ
อยูร่ะหวา่ง 0.521 ถงึ 0.719 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 6.608 คา่รอ้ย
ละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.883 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่ความ
รบัผดิชอบต่อสาธารณะ องคป์ระกอบที ่5 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้8 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนั
ตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542 ถงึ 0.727 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 6.237 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เทา่กบั 6.497 
ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น องคป์ระกอบที ่6 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิาย
องคป์ระกอบได ้9 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.506 ถงึ 0.764 โดยมี
ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 6.004 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent 
of Variance) เทา่กบั 6.255 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
องคป์ระกอบที ่7 มตีวัชีว้ดัทีอ่ธบิายองคป์ระกอบได ้ 9 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอ
อยูร่ะหวา่ง 0.540 ถงึ 0.750 โดยมคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 5.828 คา่รอ้ย
ละของความแปรปรวน(Percent of Variance) เทา่กบั 6.071 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื และองคป์ระกอบที ่8 มตีวัชีว้ดัที่
อธบิายองคป์ระกอบได ้8 ตวัชีว้ดั มคีา่น้ําหนกัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.531 ถงึ 0.740 
โดย มคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 4.120 คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 
(Percent of Variance) เทา่กบั 4.292 ผูว้จิยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบน้ีวา่การมอีงคค์วามรูแ้ละ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่แสดงความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง
ของแบบสอบถามจติสาธารณะของนิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล ผลการศกึษาพบวา่ คะแนนแบบสอบถามจติ
สาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ 8 ดา้น มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่์ างตวั
แปรสงัเกตไดทุ้กคู ่มคีา่ไมเ่กนิ 0.80 และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 และโมเดล
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โครงสรา้งองคป์ระกอบทัง้ 8 ดา้น มลีกัษณะกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัทีน่่าพอใจ โดย
คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  ดา้น
ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีดา้นการมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสาธารณะ ดา้นการยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น ดา้นการมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื และดา้นการมอีงคค์วามรูแ้ละ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ้ตามกรอบความคดิเชงิทฤษฎทีีผู่ว้จิยักาํหนดไวม้คีา่บวกตัง้แต่ 
0.75 – 0.86 และมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกตวั แสดงวา่ องคป์ระกอบทัง้ 8 ดา้น เป็นตวั
บ่งชีส้าํคญัในการพจิารณาจสิาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2. ผลการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัได้
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิเีนยแ์มน (Neyman allocations) (Cochran.  1977:  113) ได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนิสติในแต่ละสาขาวชิา รวมทัง้สิน้ 300 คน โดยเกบ็แบบสอบถามในแต่ละ
สาขาวชิาซึง่เกบ็แบบสอบถามจาํนวนทัง้สิน้จาํนวน 300 ชุดไดค้นืมา 300 ชุดคดิเป็นรอ้ยละ 100 
ประกอบดว้ยนิสติสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 49.33 เป็นนิสติสาขาวชิา
วทิยาศาสตรส์ขุภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 20.67 เป็นนิสติสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคดิเป็น
รอ้ยละ 30.00 ผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ พบวา่
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สว่นใหญ่มรีะดบัจติสาธารณะอยูใ่นดบัมากและสงูกวา่เกณฑเ์กอืบ
ทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้  6 ทีพ่บวา่นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มจีติสาธารณะอยูใ่นระดบัน้อยและตํ่
กวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นขอ้ 4, 16, 20, 43, 59, 60, 61 และ 70 พบวา่
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มจีติสาธารณะในระดบัปานกลางและตํ่ากวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสาํคั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคา่คะแนนเฉลีย่รวมในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกดา้น อยู่ในระดบัมากและสูงกว่าเกณฑ ์และเมื่อเปรยีบเทยีบคา่
คะแนนเฉลีย่ในองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ 8 องคป์ระกอบ 
พบวา่ คา่คะแนนเฉลีย่ในองคป์ระกอบที ่7 ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยง
เครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) มคีา่คะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 3.50 และเมือ่เปรยีบเทยีบระดบัจติ
สาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในองคป์ระกอบที ่7 ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่ง
ต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยรวมทุกตวัชีว้ดั จาํแนกตามสาขาวชิา พบวา่  นิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนในสาขาวชิาแตกต่างกนั มรีะดบัจติสาธารณะโดยรวมทุก
ตวัชีว้ดัและในแต่ละตวัชีว้ดั ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื
แตกต่างกนั เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู ่โดยวธิขีองเชฟเฟ ผลปรากฏวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่รยีนอยูใ่นกลุ่มสาขาวชิา่

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์กบั กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ นิสติทีเ่รยีนอยูใ่น
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ กบั กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมรีะดบัจติ
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สาธารณะในดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3. ผลการพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั                
ศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่  
  3.1 การสรา้งกจิกรรมเป็นไปตามกระบวนการสรา้งกจิกรรมเพือ่ฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1) 
สภาพปญหาและความจาํเป็นของกจิกรรมอบรมั  2) หลกัการของกจิกรรมอบรม 3) จุดมุง่หมายของ
กจิกรรมอบรม 4) เน้ือหาของกจิกรรมอบรม 5) วธิดีาํเนินการกจิกรรมอบรม 6) เทคนิคกจิกรรม
อบรม 7) สือ่กจิกรรมอบรม 8) การวดัและประเมนิผลกจิกรรมอบรมสาํหรบัจุดมุง่หมายของกจิกรรม
อบรมนัน้เพือ่ใหนิ้สติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมตามกจิกรรมน้ีเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูเ้จตคตแิละทกัษะการปฏบิตัตินสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติและการ
ทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในสว่นของเน้ือหาสาระของกจิกรรมอบรม ประกอบดว้ย 2 
กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี และ การเสรมิสรา้ง
คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมี ผูว้จิยัใชเ้วลาในการดาํเนินการฝึกอบรม 4 วนั และกาํหนด
ระยะเวลาฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา ลกัษณะกจิกรรมทีใ่ช ้รวมถงึกาํหนดเกณฑก์าร
ประเมนิผลกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องกจิกรรมอบรม สาํหรบักจิกรรมในหวัขอ้ความรู้
เกีย่วกบัจติสาธารณะ ประกอบดว้ย 2 กจิกรรมยอ่ย ไดแ้ก่ กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย และกจิกรรม
สาํรวจตนเองสว่นในหวัขอ้การเสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีประกอบดว้ย 3 กจิกรรม
ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กจิกรรมกรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู 2) การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพและ 
3) การต่อรปูสีเ่หลีย่ม 

 3.2 การประเมนิผลสมัฤทธขิองกจิกรรมอบรม์ ฝึกอบรม ผูว้จิยัแบ่งการประเมนิเป็น 2 
สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 เป็นการเปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่จติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถามทกัษะจติสาธารณะที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ ผลการศกึษาพบวา่ หลงัการฝึกอบรมนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีา่
คะแนนเฉลีย่จติสาธารณะทัง้โดยรวมและรายดา้นสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และสว่นที ่2 เป็นการประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม ผลการศกึษา
พบวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรมในระดบัมาก 
 
อภปรายผลิ  
 1. ผลการวจิยัพบวา่ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะเป็นองคป์ระกอบของจติสาธารณะทีม่คีา่
น้ําหนกัมากทีส่ดุ อาจเน่ืองมาจากความรบัผดิชอบต่อสาธารณะเป็นพฤตกิรรมในการแสดงควา
สาํนึกต่อตนเองและสว่นรวมซึง่บุคคลแสดงออกมา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีช่าย โพธสิติา และ
คณะ (2540: 14 - 15) ใชค้าํวา่ จติสาํนึกต่อสาธารณสมบตัแิละใหค้วามหมายเชงิพฤตกิรรมไวว้า่ คอื
การใชส้าธารณสมบตัอิยา่งรบัผดิชอบหรอืการรบัผดิชอบต่อสาธารณสมบตัซิึง่มนียัสองประการ
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ไดแ้ก่ 1.1 การรบัผดิชอบต่อสาธารณสมบตัดิว้ยการหลกีเลีย่งการใชแ้ละการกระทาํทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
ความชาํรดุเสยีหาต่อสาธารณะสมบตันิัน้ ๆ รวมไปถงึการถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะมสีว่นรว่มในการดแูล
สาธารณะสมบตัใินวสิยัทีต่นสามารถทาํได ้และ 1.2 การเคารพสทิธแิละใชส้าธารณะสมบตัขิองผูอ้ื่น 
โดยการคาํนึงวา่ ผูอ้ื่นมสีทิธใินกาใชเ้ชน่เดยีวกนั และจะตอ้งไมย่ดึสาธารณะสมบตันิัน้ไวเ้ป็นของ
สว่นตวั และไมปิ่ดกัน้โอกาสใชป้ระโยชน์สาธารณะสมบตัขิองผูอ้ื่นนอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอญัชล ียิง่รกัพนัธุ ์(2550) พรพรหม พรรคพวก (2550) และสคุนธร สหตุะวฒันะ 
(2550) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมทีแ่สดงออกความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ กาํหนดตวัชีว้ดัจากการดแูล
รกัษาของสว่นรวม ใชข้องสว่นรวมแลว้เกบ็เขา้ที ่ลกัษณะของการใชข้องสว่นรวม รูจ้กัใชข้อง
สว่นรวมอยา่งประหยดัและทะนุถนอม นอกจากนัน้การทีนิ่สติรูจ้กัฝึกจติใจของตนเองใหม้คีวามเจรญิ
งอกงามทางคุณธรรม มพีฤตกิรรมทางสงัคมทีด่งีามในการทาํงานและการอยูร่ว่มกนัในครอบครวั 
องคก์ร และสงัคม การรูจ้กัชว่ยเหลอืเกือ้กลูประโยชน์แก่กนัและกนั การตระหนกัและปฏบิตัติามสทิธิ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีพ่งึมต่ีอผูอ้ื่น ต่อสงัคม มวลมนุษยชาต ิรูจ้กัและเคารพในสทิธแิละเสรภีาพ
ของตนเองและผูอ้ื่น เป็นการกระทาํสิง่ทีด่งีามเพือ่ความสงบสขุของตนเองและสงัคมโดยรวม 
ตลอดจนปองกนัปญหาหรอื้ ั สรา้งสรรคเ์พือ่เป็นประโยชน์ของสงัคม และการทีนิ่สติมคีวามรบัผดิชอบ 
การเอาใจใสป่ฏบิตัภิารกจิตามบทบาทหน้าทีแ่ละตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ของตนเอง และของกลุ่ม
ใหส้าํเรจ็ลุลว่งอยา่งไดผ้ลด ีรวมทัง้ยอมรบัผลของการกระทาํนัน้ มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการ
ดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมของบุคคล เพือ่พฒันาไปสูส่งัคมทีส่งบสขุและประเทศชาตทิีพ่ฒันาอยา่งยัง่ยนื 
(ศนูยแ์นะแนวการศกึษาและอาชพี กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  2539: 1 - 2) แนวทาง
เดยีวกนักบั เรยีม นมรกัษ์ (2552: 109) ทีศ่กึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะและผลการวจิยัพบวา่
ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะมคีวามคลอบคลุมในการมจีติใจทีด่งีาม การคาํนึงถงึผลประโยชน์ของ
สว่นรวม ความรบัผดิชอบต่อเรือ่งของสว่นรวม การรบัผดิชอบในการใชส้ง่ของของสว่นรวม การถอื
เป็นหน้าทีใ่นการดแูลสาธารณะสมบตั ิซึง่สิง่เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นการตื่นตวัดา้นพลเมอืงเพือ่เขา้
รว่มรบัผดิชอบต่อสาธารณะทีไ่มไ่ดห้วงัจากการแกป้ญหาจากภาครฐัเพยีงฝายเดยีวั ่   
 2.  ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของจติสาธารณะอื่น ๆ ทีม่คีา่น้ําหนกัรองลงมาไดแ้ก่
การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น และการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความ
รว่มมอื การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้ความรกั ความเอือ้อาทรและความ
สามคัค ีการมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม และน้อยทีส่ดุ การมี
วสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่การปลกูฝงเกีย่วกบัความมีั ั

จติสาธารณะไดม้กีารพยายามอยา่งต่อเน่ืองในสถาบนัอุดมศกึษาและสอดคลอ้งกบันโยบายการการ
ผลตินิสตินักศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่เน้นการผลติบณัฑติที่มคีวามรูล้กึรูร้อบและมจีติสาํนึกเชงิ
จรยิธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยพฒันาหลกัสตูรใหม้กีจิกรรมควบคูก่บัการเรยีนการสอน
และสนบัสนุนกจิกรรมนกัศกึษาทีป่ฏสิมัพนัธร์ะหวา่งนกัศกึษากบัสงัคมนอกจากน้ีสถาบนัอุดมศกึษา
เป็นสถาบนัทีม่บีทบาทอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศภาระหน้าทีห่ลกัของสถาบนัอุดมศกึษาใน
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ประเทศทีก่าํลงัพฒันาคอืการผลติคนทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้ในดา้นจรยิธรรมความรูส้ตปิญญาสงัคมั

อารมณ์รา่งกายและจติใจเพือ่ออกไปรบัใชส้งัคมและเพือ่การพฒันาประเทศการทีจ่ะพฒันานกัศกึษา
ใหม้คีวามสมบรูณ์ดงักล่าวตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการนบัตัง้แต่การบรหิารการจดัการเรยีน
การสอนและงานกจิกรรมนกัศกึษาดงันัน้งานกจิกรรมนกัศกึษาจงึเป็นงานหน่ึงทีม่บีทบาทอยา่ง
กวา้งขวางในการทีจ่ะชว่ยใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของออ้มใจ วงษ์มณฑา (2555) เรือ่งปจจยัั ทีส่ง่ผลต่อจติสาธารณะของนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์ซึง่พบวา่ระดบัจติสาธารณะของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขต
ปตตานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิาั รณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืขา้พเจา้
ตอ้งการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมขา้พเจา้ชอบทาํงานเป็นกลุ่มหรอืหมู่
คณะเพราะกอ่ใหเ้กดิความรกัความสามคัคกีนัและขา้พเจา้จะแบ่งปนสิง่ของใหก้บัเพือ่นั  ๆ และรุน่
น้องทีม่ฐีานะยากจนหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืพวกเขาดว้ยความเตม็ใจและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเรยีม นมรกัษ์ (2552) เรือ่ง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของจติสาธารณะของนกัศกึษาในองคก์ร
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่พบวา่ องคป์ระกอบของจติสาธารณะของนกัศกึษาในองคก์ร
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหงประกอบดว้ยการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ั

ความรกั ความเอือ้อาทรและสามคัค ีการมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 
ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน มกีารตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและ
เชื่อมโยงขา่ยความรว่มมอื มปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม มอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสงหา
ความรู ้
 3. ผลการศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่ระดบัจิต
สาธารณะด้านการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืข่ายความร่วมมอื มรีะดบั 
จติสาธารณะอยูใ่นระดบัมากเมือ่เทยีบกบัเกณฑท์ีผู่ว้จิยักาํหนด แต่เมื่อเปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่
ในองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ 8 ดา้น พบวา่ คา่คะแนนเฉลีย่
ในองคป์ระกอบที ่7  ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื (QF) มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.50 อาจเน่ืองมาจากการเชื่อมโยงกิจกรรมเพื่อสงัคมนัน้ต้อง
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นเพื่อจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยการให้นิสติในกลุ่ม
สาขาวชิาอื่น ๆ เขา้มามสีว่นรว่มในการการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความ
รว่มมอืเพือ่การแลกเปลีย่นความรู ้จงึอาจก่อใหเ้กดิการเบื่อหน่ายและมอุีปสรรคในการประสานงาน
ในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั จตุรวฒัน์ ผนึกรมัย ์(2557: 47 - 48) ทีศ่กึษาการมสีว่นรว่มในกจิกรรม
นกัศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีปีการศกึษา 2556 โดยได้
กล่าวถงึผลการวจิยัวา่ การขาดการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารกจิกรรมนกัศกึษา มคีวามสมัพนัธ์
กบัปญหาและอุปสรรคในการเขา้รว่มกจิกรรมนกัศกึษา นอกจากน้ี เวลาเรยีน ความเหน่ือยลา้จากั

การเรยีน สถานทีท่าํกจิกรรมไมเ่อือ้อาํนวย กจิกรรมไมน่่าสนใจ คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินกจิกรรมมาก 
ความไมน่่าสนใจในรปูแบบกจิกรรม การไมต่รงต่อเวลา ความซํ้าซอ้นในกจิกรรม และระยะเวลาใ
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การดาํเนินกจิกรรม ยงัเป็นอุปสรรคในการเขา้รว่มกจิกรรม อกีดว้ย ทาํนองเดยีวกนักบั พรพมิพ ์  
สารกัษ์ (2556: 61) ทีศ่กึษาเรือ่งความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการเขา้รว่มกจิกรรมนกัศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และ จรินุช วงษ์อารกัษ์ (2558: 82 - 83) ศกึษา
เรือ่ง ความพงึพอใจต่อการเขา้ รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
นเรศวร โดยผลการศกึษาบ่งชีไ้ปในทศิทางเดยีวกนัวา่ นิสติมแีนวโน้มทีจ่ะหนัความสนใจออกไป
จากมหาวทิยาลยั ไมส่นใจวฒันธรรม การมปีฏสิมัพนัธแ์ละความเป็นอยูข่องนิสติ รวมทัง้ไมย่อมรบั
ระเบยีบประเพณขีองนิสติดว้ยกนัเอง จะมุง่เฉพาะกบัเรือ่งสว่นตวัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ชวีติภายหลงั
สาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัในระดบัปรญิญาตรไีปแลว้ นอกจากน้ี พงศธร สงิหน้์อย (2556: 
145) ยงักล่าวเสรมิเกีย่วกบับทบาทของการสือ่สารในการสรา้งเครอืขา่ยและการสง่เสรมิจติสาํนึก
สาธารณะวา่ ในการสรา้งจติสาํนึกสาธารณะนัน้ จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใชก้ารสือ่สารเขา้มาชว่ยใน
การสรา้งจติสาํนึกสาธารณะ โดยการสือ่สารจะแสดงบทบาทซึง่สง่ผลสาํคญัในระดบัปจเจก ชว่ยทาํั

ใหเ้กดิตระหนกัถงึปญหาบางประการทีเ่กดิในสงัคมและกระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึทีอ่ยากเขา้ไปมสีว่นั

ในการรว่มแกไ้ข ทัง้ในฐานะของอาสาสมคัร หรอืในฐานะของสมาชกิคนหน่ึงในสงัคม การสือ่สาร
ภายในเครอืขา่ยทีด่ยีงัชว่ยทาํใหเ้กดิมติรภาพระหวา่งสมาชกิคนอื่นในเครอืขา่ย ทาํใหเ้กดิการ
ทาํงานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ และชว่ยสรา้งทศันคตเิชงิบวกในการทาํงานอาสาสมคัรซึง่จะเป็นการ
ชว่ยสง่เสรมิจติสาํนึกสาธารณะใหเ้กดิขึน้อกีทางหน่ึง 
 4. ผลการพฒันากจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ซึง่พบวา่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีะแนนจติสาธารณะเพิม่ขึน้ภายหลงัรว่มกจิกรรม 
การทีผ่ลการวจิยัปรากฏเชน่น้ีอาจเน่ืองมาจากการทีผู่ว้จิยัใชก้จิกรรมทีห่ลากหลายโดยเน้นใหผู้เ้รยีน
ไดป้ฏบิตักิจิกรรมดา้นการมจีติสาธารณะทัง้ในและนอกเวลาเรยีนมกีารปฏบิตักิจิกรรมกลุ่มใหเ้สนอ
ความคดิเหน็และรว่มอภปิรายตลอดจนใหม้กีารรายงานผลการปฏบิตักิจิกรรมอยา่งต่อเน่ืองมกีาร
ตรวจผลงานและตดิตามประเมนิผลจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและการจดักจิกรรมที◌ี่เป็นไปตามลาํดบัขัน้ 
นอกจากน้ีการดาํเนินกจิกรรมยงัมุง่เน้นการสรา้งแรงจงูใจเปิดโอกาสใหนิ้สติมสีว่นรว่มในกจิกรรมได้
อภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์รว่มกนัวางแผนและลงมอืปฏบิตัจิรงิรว่มกนัเป็น
กลุ่มจงึทาํใหนิ้สติเกดิความตระหนกัถงึประโยชน์และความสาํคญัของการมจีติสาธารณะสง่ผลให้
ระดบัจติสาธารณะของนิสติสงูขึน้หลงัจากเขา้รว่มกจิกรรมแนะแนวดงัเชน่ที ่วลัลภา เทพหสัดนิ ณ 
อยธุยา (2549: 16 – 25) ไดใ้หแ้นวคดิวา่การพฒันาจติสาธารณะเพือ่สว่นรวมแก่ผูเ้รยีนควรสรา้ง
โดยการกล่อมเกลาปลกูฝงถ่ายทอดดว้ยกจิกรรมทีห่ลากหลายใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและั

ตระหนกัในคณุคา่ของจติสาธารณะ ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัลยา ธรรม
อภบิาล (2555: 218) ไดศ้กึษาการพฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้งจติสาธารณะ สาํหรบันิสติระดบัปรญิญา
ตร ีมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มเปาหมายมรีะดบัจติสาธารณะใน้

ภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรูค้ดิ ดา้นเจตคต ิและดา้นพฤตกิรรม ก่อนการทดลอง และ
หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และยงัสอดคลอ้งกบั
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ศกัดมิงคล เชือ้ทอง และคณะฯ ์ (2551:  51) ทีไ่ดศ้กึษาผลของโปรแกรมการพฒันาจติสาธารณะต่อ
ความมจีติสาธารณะและความสขุของนกัศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ี
ผลการวิจยัพบว่า หลงัเข้าร่วมโปรแกรมการพฒันาจิตสาธารณะในโครงการ“ วพบ.สระบุร ี
สรา้งสรรคส์ิง่ดเีพือ่สงัคม” คะแนนเฉลีย่ของความมจีติสาธารณะของนกัศกึษาพยาบาลและคะแนน
รวมเฉลีย่ของความสขุสงูกวา่ก่อนเขา้รว่มโปรแกรมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความมี
จิตสาธารณะและความสุขของนักศึกษาพยาบาลหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจติ
สาธารณะสงูกวา่ก่อนการรว่มกจิกรรม แนวทางเดยีวกนักบั ลดัดาวรรณ แสนสขุ (2557: 132 - 134) 
ทีไ่ดท้าํการศกึษายทุธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งจติสาธารณะในการจดักจิกรรมนกัศกึษา: กรณนีกัศกึษา
สาขาวชิาฟิสกิส ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการวจิยัพบวา่ 
ภายหลงัจากการเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิสรา้งจติสาธารณะโดยมปีจจยันําเขา้ คอืยทุธศาสตรก์ารั

เสรมิสรา้งจติสาธารณะ นกัศกึษามจีติสาธารณะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้ง
กบั ธญัญาภทัร ์เลศิจนัทรางกรู และ จริาภรณ์ พงษ์ศรทีศัน์ (2556: 52) ทีศ่กึษาเรือ่งการพฒันาจติ
สาธารณะของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาทีไ่ด้
เขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนรูก้ารพฒันาจติสาธารณะ มจีติสาธารณะหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการ
ทดลองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และยงัพบวา่นกัศกึษาทีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนรู้
การพฒันาจติสาธารณะ มจีติสาธารณะสงูกวา่นกัศกึษาทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนรูก้ารพฒันา
จติสาธารณะอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของชยัยศ เดชสุ
ระ (2557: 190) ทีศ่กึษาการพฒันาโปรแกรมโดยการน้อมนําหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงและ 
หลกัพทุธธรรมไตรสกิขา เพือ่สรา้งเสรมิจติสาธารณะนกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ พบวา่ ผลการ
ประเมนิผลการพฒันาโปรแกรม จากการเปรยีบเทยีบดา้น คุณลกัษณะจติสาธารณะนกัศกึษา
ปรญิญาบณัฑติโดยการน้อมนาหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง และหลกัพทุธธรรมไตรสกิขา ทุก
คุณลกัษณะมคีา่เฉลีย่เพิม่สงูขึน้ โดยภาพรวมก่อนการทดลอง มคีา่เฉลีย่ 3.79 และหลงัการทดลอง 
มคีา่เฉลีย่ 4.48 แต่อยา่งไรกต็าม การพฒันากจิกรรมของนิสตินกัศกึษาในลกัษณะการอบรมหรอื
จดัตัง้ชมรม ชุมนุม คา่ยอาสาพฒันาหรอืบาํเพญ็ประโยชน์นัน้ เป็นการชว่ยพฒันาจติสาํนึกไดร้ะดบั
หน่ึงเทา่นัน้ มหาวทิยาลยัควรจดักจิกรรมรว่มกบัรายวชิาทีส่อน มกีารกาํหนดชดัเจนในประมวล
รายวชิา กาํหนดกจิกรรม ตารางเวลา การคดิวเิคราะห ์การสะทอ้นความคดิในการแกป้ญหาใหก้บัั

ชุมชน การลงพืน้ทีศ่กึษาและประเมนิผล จะเป็นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบบรกิาร (Service Learning) 
เพือ่ทาํใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชน์ทัง้ทางการประยกุตค์วามรูใ้นหอ้งเรยีน จะทาํใหช้มุชนไดร้บั
ประโยชน์จากผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ ตลอดจนทาํใหม้หาวทิยาลยัไดท้าํหน้าทีเ่กีย่วกบัการรบัใช้
ประเทศชาตใิหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยประการสาํคญั นิสตินกัศกึษาจะตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ตื่นตวัที่
จะมสีว่นรว่มในการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ชว่ยสรา้งความคุน้เคยในการทาํสิง่ต่าง ๆ เพือ่ผูอ้ื่น และ
เป็นรากฐานของการสรา้งจติสาํนึกสาธารณะไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (อรสิา สขุสม.  2556: 9) 
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์นิสติ มศว 9 ประการ ประกอบดว้ย 1) เรยีนรูต้ลอดชวีติ 2) คดิเป็นทาํเป็น 
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3) หนกัเอาเบาสู ้4) กาลเทศะ 5) เป่ียมจติสาํนึกสาธารณะ 6) มทีกัษะสือ่สาร 7) ออ่นน้อมถ่อมตน 
8) งามดว้ยบุคลกิ และ 9) พรอ้มดว้ยศาสตรแ์ละศลิป์ ทีม่หาวทิยาลาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดต้ระหนกั
ถงึความสาํคญัของนิสติในการเป็นอนาคตของประเทศ เป็นผูท้ีต่อ้งมคีวามรบัผดิชอบสงัคม จงึตอ้ง
ชว่ยกนัสรา้งนิสติทีด่งีามและมคีุณภาพ เพือ่นําไปสูส่งัคมและประทศทีม่คีุณภาพอยา่งยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัพบว่า นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่เข้าร่วมกิจกรรมพฒันา
จติสาธารณะ มจีติสาธารณะสงูขึน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 จากผลการวจิยัพบวา่การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั เป็น
องคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุของจติสาธารณะ ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาจงึควรจดักจิกรรมเพือ่
เสรมิสรา้งจติสาธารณะโดยเน้นกจิกรรมทีพ่ฒันาการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึ้ั น
ของนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
  1.2 จากผลการวจิยัพบวา่นิสติทีเ่รยีนในสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 
วทิยาศาสตรส์ขุภาพ มรีะดบัจติสาธารณะดา้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ย
ความรว่มมอืในระดบัปานกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงึควรศกึษาแนวทางพฒันากจิกรรม
ในดา้นน้ีเพือ่พฒันานิสติในกลุ่มดงักล่าว 
  1.3 จากผลการวิจยัพบว่ากิจกรรมฝึกอบรมฯ มีประสิทธิผลสูงในการเสริมสร้าง
จติสาธารณะ จงึควรนํากจิกรรมไปใชใ้นการฝึกอบรมนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาอื่น ๆ ได ้
  1.4 สถาบนัอุดมศกึษาควรมกีารสรา้งจติสาธารณะแก่นกัศกึษาตัง้แต่การเรยีนในชัน้
เรยีนรวมทัง้การจดักจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ในวทิยาลยัและชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและใหน้กัศกึษาสมคัรใจ
เขา้รว่มกจิกรรม 
  1.5 สถาบนัอุดมศกึษาควรมกีารปฐมนิเทศนกัศกึษาใหท้ราบถงึบทบาทของชุมชน
ปญญาชนทีน่อกจากเป็นคนดแีลว้ตอ้งเป็นคนทีพ่ึง่ขั องสงัคมและประเทศชาตไิดด้ว้ยฝายกจิการ่

นกัศกึษาของแต่ละคณะควรมกีจิกรรมการรณรงคเ์พือ่สรา้งจติสาํนึกสาธารณะใหเ้กดิขึน้แก่นกัศกึษา
เชน่โครงการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมนกัศกึษาโครงการอบรมคุณธรรมจรยิธรรมนกัศกึษาเพือ่
เสรมิสรา้งจติสาธารณะใหม้จีติสาธารณะเป็นตน้ 
  1.6 ผูป้กครอง อาจารย ์เพือ่น และผูเ้กีย่วขอ้งทีจ่ะชว่ยกนัสง่เสรมิใหน้กัศกึษามจีติ
สาธารณะสงูขึน้ ควรเน้นการเรยีนการสอนทีเ่ป็นลกัษณะของกจิกรรมมากขึน้หรอืมกีารจดักจิกรรม
การเรยีนการสอนโดยสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนชัน้เรยีนเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดม้ปีฏสิมัพนัธท์ัง้ต่อ
ผูส้อนและเพือ่นๆไดรู้จ้กัคดิวเิคราะหแ์ละสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองอยา่งแทจ้รงิสาํหรบัผูป้กครอง
ควรมกีารใหค้าํปรกึษามสีว่นรว่มในการปลกูฝงและสง่เสรมิจติสาธารณะใหก้บันกัศกึษารวมถงึการั
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ใหค้าํแนะนําในการเลอืกรบัสือ่ทีเ่หมาะสมทัง้น้ีเพือ่สง่เสรมิใหน้กัศกึษามจีติสาธารณะทาํใหน้กัศกึษา
มจีติสาํนึกทีด่มีบุีคลกิภาพพฤตกิรรมและคา่นิยมเป็นไปในทางทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 
  1.7 สถาบนัอุดมศกึษาควรจดักจิกรรมเพือ่เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนดไีด้
แสดงความมน้ํีาใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผช่ว่ยกนัจดัโครงการตวิเขม้นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนตํ่าเชน่โครงก
การเรยีนแสดงแบบรว่มมอื (Cooperative Learning) โครงการพีต่วิน้องโครงการเพือ่นชว่ยเพือ่น
โครงการเพิม่ผลสมัฤทธทิางการเรยีนโครงการคา่ยพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนโครงการพีเ่ลีย้งวชิาการ์
เป็นตน้ 
  1.8 ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการพฒันานกัศกึษาสามารถนําผลการวจิยัไปพจิารณาจดั
แนวทางฝึกอบรมหรอืจดักจิกรรมใหก้บันกัศกึษาต่อไปนอกจากน้ีผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
สาํหรบัการพฒันาจติสาธารณะของนกัศกึษาต่อไปในอนาคต 
 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัแนวทางการทาํงานรว่มกนัของนิสตินกัศกึษาในประเดน็ การมี
สว่นรว่มในการก่อใหเ้กดิกจิกรรมสาธารณะ การดแูลรกัษาของใชแ้ละสถานทีส่ว่นรวมของ 
มหาวทิยาลยั การมสีว่นรว่มในการกาํหนดทศิทางทีจ่ะดาํเนินไปเพือ่กจิกรรมสงัคม และประเดน็การ
เบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรมรว่มกนั  
  2.2 ควรมกีารศกึษาองคป์ระกอบของจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ในสว่นภมูภิาคเพือ่เปรยีบเทยีบองคป์ระกอบของจติสาธารณะ 
  2.3 ควรมกีารศกึษาวจิยัตดิตามประเมนิผลจติสาธารณะอยา่งต่อเน่ืองกบัผูท้ีเ่ขา้รว่ม
กจิกรรมอบรม  
  2.4 ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัองคป์ระกอบจติสาธารณะ และตวับ่งชีจ้ติสาธารณะเพือ่
พฒันากจิกรรมหรอืหลกัสตูรฝึกอบรมจติสาธารณะใหค้รอบคลุมทุกดา้นอยา่งมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจยัิ  
และ 

ตรวจสอบคณุภาพ(ราง่ )กจกรรมิ ฝึกอบรม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจยัิ  
และตรวจสอบคณุภาพ(ราง่ )กจกรรมิ ฝึกอบรม 

เร่ืองกจกรรมอบริ มเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะสาํหรบันสต ิ ิ ิ ิ  
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  

 
 

ผศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติต ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
รศ.ดร.จารวุรรณ ขาํเพชร คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.หทยัรตัน์ บุณโยปษฎมัภ์ั  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อ.ดร.ราชนัย ์บุญธมิา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อ.ดร. อจัศรา ประเสรฐิสนิ สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อ.ดร.จารวุรรณ สกุลค ู คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อ.ดร.อรรณพ โพธสิขุ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อ.ดร.จนัทรศัม ์ ภตูยิรยิวฒัน์ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามจตสาธารณะิ  
และ 

แบบประเมนความพึงพอใจตอิ ่ กจกรรมิ ฝึกอบรมฯ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การศึกษาองคป์ระกอบจตสาธารณะของนสตนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาิ ิ ิ                         
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมทีัง้หมด 11 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทีส่ง่ผลต่อั การพฒันาจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ ซึง่ในแต่ละขอ้คาํถามไมม่คีาํตอบถูก
หรอืผดิ และกรณุาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ โดยคาํตอบทีไ่ดม้าจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และนําไป
วเิคราะหข์อ้มลูคาํตอบโดยนําเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 
 
 

นายอนุพนธ ์คาํปนั 
นิสติปรญิญาเอก สาขาการอุดมศกึษา                    

(ภาคนอกเวลาราชการ) 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง   กรณุาตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งทีท่า่นตอ้งการตอบ 
 
 1. เพศ  
           ชาย     
           หญงิ  
 
 2. ชัน้ปี  
           ชัน้ปีที ่1   
           ชัน้ปีที ่2   
           ชัน้ปีที ่3   
           ชัน้ปีที ่4   
           สงูกวา่ ชัน้ปีที ่4  
 
 3. สถาบนัอุดมศกึษา  
 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 มหาวทิยาลยัศลิปากร   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั  
 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

 มหาวทิยาลยัโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ   มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ    
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมและจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ใน
เขตกรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบชนิด 5 ตวัเลอืก จาํนวน 96 ขอ้ 
แบบสอบถามในแต่ละขอ้ไมม่คีาํตอบถูกหรอืผดิ ใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รง
กบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุโดยทีค่าํตอบของแต่ละบุคลอาจแตกต่างกนัได ้ 

 

ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

 
 
 

1. 

แบบสอบถามวดัการมีวสยัทศัน์ิ
รวมกนัตระหนักถึงปัญหาท่ีเกดขึน้่ ิ  
ในการทาํงาน ทา่นพยายามปฏบิตัิ
ตามลาํดบัขัน้ทีไ่ดว้างแผนไว ้

     

2. ทา่นจะพยายามมองหาแนวทาง
แกป้ญหามากกวา่หลกีเลีย่งปญหาั ั  

     

3. ทา่นมองไมเ่หน็ประโยชน์ทีต่อ้งวางแผน
เกีย่วกบัอนาคต 

     

4. ทา่นไมส่นใจนําขอ้แนะนําของคณาจารย์
และเพือ่นๆมาปรบัปรงุเพือ่แกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการดาํเนินกจิกรรม 

     

5. ทา่นไมเ่ขา้ใจถงึขอบเขต บทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบในการทาํกจิกรรมรว่มกนั 

     

6. ทา่นตระหนกัวา่ การเรยีนหรอืการทาํ
กจิกรรม ตอ้งยดึมัน่ในกฎระเบยีบที่
กาํหนดรว่มกนั 

     

7. ทา่นสาํนึกเสมอวา่ปญหาสว่นรวมในั

สถาบนัการศกึษา เป็นปญหาทีท่า่นตอ้งั

ชว่ยแกไ้ข 

     

8. ถา้มกีารทาํงานเป็นทมี ทา่นจะอาสารบั
งานหลกั ๆ เพือ่ใหท้มีประสบ
ความสาํเรจ็ 
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ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

9. ทา่นปรารถนาทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรม
กบัสถาบนัการศกึษาและชมุชน 

10. ทา่นจะใชอุ้ปกรณ์ของสถาบนัการศกึษา
เฉพาะในการทาํงานและกจิกรรมเทา่นัน้ 

     

11. ทา่นมกัเพกิเฉยต่อการดแูลรกัษาวสัดุ
อุปกรณ์ในการทาํงานและกจิกรรมใหอ้ยู่
ในสภาพทีใ่ชง้านได ้

     

12. ทา่นคดิวา่หากนิสตินกัศกึษาทุกคนทิง้
ขยะใหถู้กทีก่ส็ามารถเป็นจุดเริม่ตน้ใน
การสรา้งจติสาธารณะได ้

     

 
 

13. 

แบบสอบถามวดัความรกั ความเอ้ือ
อาทรและความสามคัคี 
ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายในการทาํกจิกรรม
กลุ่มรว่มกนั 

     

14. ทา่นชว่ยเพือ่น ๆ ในการทาํกจิกรรม แม้
จะไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง 

     

15. ทา่นจะจบัจองพืน้ทีใ่นสถาบนั เพือ่เป็นที่
นัง่พกัประจาํกลุ่มตนเองและเพือ่นสนิท
เทา่นัน้ 

     

16. ทา่นจะปรบัทศันคตกิบัเพือ่น เมือ่มเีรือ่ง
ทีเ่ขา้ใจไมต่รงกนั 

     

17. ทา่นและกลุ่มเพือ่นมกัเล่นกฬีาหรอืทาํ
กจิกรรมอื่นรว่มกนั 

     

18. เมือ่ทาํงานรว่มกนัเป็นกลุ่ม ทา่นมกัมี
เรือ่งขดัแยง้กบัเพือ่น 

     

19. เมือ่ทา่นทาํงานรว่มกบัเพือ่น ทา่นจะชว่ย
ทาํงานดว้ยความตัง้ใจ 

     

20. เพือ่นคอยใหค้าํแนะนําและเป็นทีป่รกึษา
ของทา่น 
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ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

21. เมือ่มกีจิกรรมต่างๆ เพือ่นมกัจะชวนให้
ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมเสมอ 

22. เมือ่มเีวลาวา่งทา่นและเพือ่นจะรว่มกนั
ทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม 

     

23. ทา่นและเพือ่น ๆ จะวางแผนการทาํงาน
ให ้เสรจ็ตามกาํหนดไดทุ้กครัง้ 

     

24. ทา่นมคีวามสขุในการทาํงานทีม่ี
เปาหมายเดยีวกนัรว่มกบัคนอื่น้  

     

 
 

25. 

แบบสอบถามวดัการมีสวนรวมใน่ ่
กจกรรมสงัคมิ  
ทา่นเขา้ใจความหมายของ จติสาธารณะ 
อยา่งถูกตอ้ง 

     

26. ทา่นคดิวา่กจิกรรมและการเรยีนมี
ความสาํคญัทัง้คู ่

     

27. ทา่นไมส่นใจขา่วเกีย่วกบัปญหาสงัคมั       
28. ทา่นคดิวา่ตนเองมคีวามสามารถในการ

ชว่ยเหลอืสงัคม 
     

29. ทา่นคดิวา่ ปญหาเยาวชน ควรไดร้บัการั

แกไ้ขจากนกัสงัคมสงัเคราะห ์เทา่นัน้ 
     

30. ทา่นทาํกจิกรรม เพราะอยากทอ่งเทีย่ว
และผอ่นคลาย มากกวา่การคาํนึงถงึ
ประโยชน์ของกจิกรรม 

     

31. ทา่นอยากมสีว่นรว่มในการพฒันา
สถาบนัการศกึษา 

     

32. ทา่นไมส่นบัสนุนใหเ้พือ่นทาํกจิกรรมเพือ่
สงัคม 

     

33. ทา่นพยายามหลกีเลีย่งการทาํกจิกรรม
ในสถาบนัอุดมศกึษา 

     

34. สว่นใหญ่ทา่นจะเลอืกเขา้รว่มกจิกรรม
เฉพาะกจิกรรมทีไ่ดร้บัผลตอบแทน 
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ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

35. เมือ่เกดิปญหาในการทาํงานรว่มกนัทา่นั

มกัจะยอมรบัวา่มปีญหาและพยายามั

ปรบัปรงุแกไ้ขปญหานัน้ั  

     

36. ทา่นเป็นตวัอยา่งทีด่ขีองผูท้ีพ่ยายาม
ทาํงานใหส้าํเรจ็ตามกาํหนด 

     

 
 

37. 

แบบสอบถามวดัความรบัผดชอบตอิ ่
สาธารณะ 
ทา่นทราบวา่การละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่น
และการละเมดิทรพัยส์นิทางปญญา เป็นั
สิง่ทีน่่ารงัเกยีจ 

     

38. ทา่นตอ้งการมสีว่นรว่มในการแกไ้ข
ปญหาสงัคมั  

     

39. ทา่นรูส้กึวา่การใชข้องสว่นรวมอยา่ง
ประหยดั ทาํใหท้า่นตอ้งอดทนต่อความ
ไมส่ะดวก 

     

40. ทา่นเตม็ใจทาํงานสว่นรวมตามทีผู่ส้อน
ไดม้อบหมาย 

     

41. ทา่นรูส้กึไมไ่ดร้บัความยตุธิรรมเมือ่
คณาจารยใ์หช้ว่ยเกบ็สิง่ของต่างๆทีผู่อ้ ื่น
วางทิง้ไว ้

     

42. ทา่นเดนิขึน้ ลง บนัได ชัน้เดยีวแทนการ
ใชล้ฟิต ์

     

43. ทา่นคดิวา่การทาํกจิกรรมใดๆ ทีเ่ป็น
ของกลุ่มหรอืสว่นรวม ควรไดร้บั
คา่ตอบแทนหรอืคา่จา้ง 

     

44. ทา่นรูส้กึไมส่บายใจ เมือ่เผลอหยบิ
เครือ่งใชข้องสถาบนัตดิไปทีพ่กั 

     

45. ทา่นพยายามทีจ่ะเกบ็โต๊ะเกา้อีใ้ห้
เรยีบรอ้ยหลงัเลกิเรยีนทุกครัง้ เพือ่คน
อื่นจะไดใ้ชง้านไดส้ะดวกต่อไป 

     

46. ทา่นจะไมห่ยบิสิง่ของผูอ้ื่นมาใช ้จนกวา่
จะไดร้บัอนุญาต 
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ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 
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คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

47. ทา่นสามารถอดทนเขา้แถวรอซือ้อาหาร
ได ้ถงึแมว้า่จะหวิเพยีงใดกต็าม 

48. ทา่นเชื่อวา่การเขา้รว่มกจิกรรมคา่ยอาสา
หรอืคา่ยบาํเพญ็ประโยชน์ ทาํใหม้จีติใจที ่
ออ่นโยนขึน้ 

     

 
 

49. 

แบบสอบถามวดัการยกยองและให้่
เกียรตผูอ่ื้นิ  
เพือ่นมกัใหก้าํลงัใจเมือ่ทา่นพบอุปสรรค
ในการทาํงานรว่มกนั 

     

50. เพือ่นของทา่นใหก้ารสนบัสนุนในการ
ทาํงานแก่ทา่นเสมอ 

     

51. เพือ่นของทา่นสนบัสนุนเปิดโอกาสให้
ทา่นไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการ
ทาํงานรว่มกนั 

     

52. ทา่นคอยจบัผดิการทาํงานหรอืทาํ
กจิกรรม 

     

53. ทา่นมกัใหอ้ภยัผูอ้ื่นมากกวา่การคดิแก้
แคน้ 

     

54. ทา่นคดิวา่การพดูจากบัผูอ้ื่นดว้ยเสยีงดงั 
แสดงถงึการมอีาํนาจ 

     

55. การประพฤตตินเรยีบรอ้ย ทาํใหท้า่นรูส้กึ
ออ่นแอ 

     

56. ทา่นมกัไมร่ะวงัคาํพดูในการกล่าว
พาดพงิใหบุ้คคลอื่นใหไ้ดร้บัความ
กระทบกระเทอืนจติใจ 

     

57. เมือ่มคีนจอ้งมองขณะทีท่า่นทาํงาน ทา่น
จะรูส้กึราํคาญและไมส่บายใจ 

     

58. ทา่นมกัจะแสดงความคดิเหน็เมือ่มกีาร
ถกเถยีงกนั 

     

59. ทา่นตําหนิเพือ่นทีห่ยบิของใชส้ว่นรวม
ไปใชส้ว่นตวั 
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ข้อท่ี ข้อความ 
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ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
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60. ทา่นชมเชยกลุ่มเพือ่นทีท่าํกจิกรรมเพือ่
สงัคม 

     

 
 

61. 

แบบทดสอบวดัการมีมาตรฐานใน
การปฏบตังานิ ิ  
ทา่นมขีอ้กาํหนดและเปาหมายในการทาํ้

กจิกรรมต่อสว่นรวมอยา่งชดัเจน 

     

62. ทา่นเขา้ใจนโยบายความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัการศกึษาเป็นอยา่งด ี

     

63. ทา่นเชื่อวา่กจิกรรมทีส่ง่เสรมิจติ
สาธารณะของสถาบนัการศกึษา จะ
นําไปสูภ่าพลกัษณ์ทีด่ ี

     

64. ทา่นใหค้วามสาํคญัในการเขา้รว่ม
กจิกรรมตามนโยบายจติสาธารณะต่อ
สงัคมของสถาบนัการศกึษา 

     

65. ทา่นตัง้ใจเขา้รว่มกจิกรรมตามนโยบาย
จติสาธารณะต่อสงัคมของ
สถาบนัการศกึษา 
 

     

66. ทา่นคดิวา่ควรทาํกจิกรรมทีเ่ป็นของ
ตนเองใหเ้สรจ็ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมเพือ่
สว่นรวม 

     

67. เพือ่นของทา่นมกัยอมแพเ้มือ่เจอ
อุปสรรคและความผดิหวงัในการทาํ
กจิกรรมรว่มกนั 

     

68. ทา่นมกัทาํงานหรอือา่นหนงัสอืในนาที
สดุทา้ย 

     

69. ทา่นมปีญหาั ในการทีจ่ะมสีมาธจิดจอ่อยู่
สิง่ใดสิง่หน่ึง 

     

70. ฉนัมกัทาํสิง่ต่างๆ โดยไมค่ดิถงึหนทาง
เลอืกอื่นๆ 
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71. ทา่นมกัเกบ็สะสมอารมณ์ทีไ่มด่ไีวเ้ป็น
เวลานาน เชน่ โกรธ เกลยีด และ
แสดงออกในการทาํงานรว่มกนั 

72. ทา่นทราบวา่การทาํตามอยา่งเพือ่น
ตลอดเวลาเป็นสิง่ไมค่วร 

     

 
 
 

73. 

แบบทดสอบวดัการตดตอส่ือสาริ ่
อยางตอเน่ืองและเช่ือมโยงเครือขาย่ ่ ่
ความรวมมอื่  
ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมกบัชุมชน เชน่ ชว่ย
จดังานวนัปีใหม ่เลีย้งอาหาร มอบรางวลั
ต่างๆ 

     

74. ทา่นยนิดสีละเวลาใหค้าํแนะนําแก่ผูร้ว่ม
กจิกรรมอยา่งครบถว้น 

     

75. ทา่นพรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืกลุ่ม
อื่นๆ เมือ่มกีารตดิต่อขอรบัความ
ชว่ยเหลอื 

     

76. ทา่นทาํงานรว่มกบับุคคลอื่นเพือ่ทาํให้
ชุมชน สงัคม น่าอยูย่ ิง่ขึน้ 

     

77. ทา่นมกัเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ทีท่าํให้
สว่นรวมดขีึน้ 

     

78. ทา่นมสีว่นรว่มกบักจิกรรมทีนํ่าไปสูก่าร
อยูร่ว่มกนัทีด่ใีนชุมชน/สงัคม 

     

79. ทา่นกระตอืรอืรน้ในการมองหาแนวทาง
ความรว่มมอืใหม่ๆ  ในการทาํประโยชน์
เพือ่สงัคม 

     

80. ทา่นจะใหค้วามสนใจอนาคตในการ
ทาํงานรว่มกนัอยา่งชดัเจน 

     

81. ทา่นรว่มกจิกรรมกบักลุ่มต่างๆเพือ่ทาํให้
ชุมชน สงัคม น่าอยูย่ ิง่ขึน้ 
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82. ทา่นเชื่อวา่ความรบัผดิชอบต่อชุมชน/
สงัคมของตนเองและกลุ่มต่างๆ จะสง่ผล
ต่อชุมชน/สงัคม ใหน่้าอยูม่ากยิง่ขึน้ 

83. ทา่นยนิดเีขา้รบัการอบรมในเรือ่งจติ
สาธารณะการทาํประโยชน์เพือ่สว่นรวม 

     

84. ทา่นแบ่งปนทรพัยากรในกลุม่ตนเองให้ั

กลุ่มอื่นใชร้ว่มกนัในการจดักจิกรรม 
     

 
 
 

85. 

แบบทดสอบวดัการมีองคค์วามรู้และ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ้
เมือ่ไดร้บัมอบหมาย ทา่นรบีคน้หาขอ้มลู
จากคอมพวิเตอรท์างอนิเทอรเ์น็ตโดยเรว็
เพือ่เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการทาํกจิกรรม 

     

86. ทา่นชอบพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กบัคนอื่นในการทาํกจิกรรมสาธารณะ 
 

     

87. ทา่นทราบวา่ตนเองมคีวามสามารถและ
ความถนดัในดา้นใดและจะทาํเรือ่งนัน้ให้
สาํเรจ็ในการชว่ยเหลอืสว่นรวม 

     

88. เมือ่ทา่นคน้ควา้หาขอ้มลู พบเพือ่นทีจ่ะ
หาขอ้มลูในลกัษณะทีค่ลา้ยกนั ทา่นจะให้
ขอ้คดิเหน็และคาํแนะนํา 

     

89. ทา่นยอมรบัฟงความคดิเหน็ที่ั แตกต่าง 
ขอ้ทกัทว้งและคาํตําหนิจากผูอ้ื่น และ
นํามาพจิารณาปรบัเป็นองคค์วามรูข้อง
ตนเอง 

     

90. เมือ่มผีูว้า่กล่าวตกัเตอืน เกีย่วกบั
แนวทางและรปูแบบการคน้ควา้หาขอ้มลู
ของทา่น ทา่นจะไมแ่สดงอาการไมพ่อใจ 

     

 
 

 
 

     



 
 

151 

ข้อท่ี ข้อความ 
จรงิ
มาก
ท่ีสดุ 

จรงิ
มาก 

จรงิ
น้อย 

ไม่
คอย่
จรงิ  

ไมจรง่ ิ
เลย 

91. ทา่นเขา้ไปศกึษาหาความรูว้ธิปีองกนั้

ตนเองจากสือ่ออนไลน์จากอนิเตอรเ์น็ต 
เพราะใหข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปจจุบนัั  

92. ทา่นสอบถามเพือ่นเกีย่วกบัการจดั
กจิกรรมสาธารณะ เพราะเป็นความรูท้ี่
สามารถนําไปใชป้ระโยชน์กบัตนเองได ้

     

93. ทา่นกาํหนดขัน้ตอนและแนวทางในการ
หาขอ้มลูก่อนลงมอืทาํกจิกรรม 

     

94. ทา่นจะแสวงหามมุมองหรอืวธิกีารใหมใ่น
การแกไ้ขปญหาั  

     

95. ทา่นจะสนบัสนุนใหส้มาชกิในกลุ่มเสนอ
แนวคดิแกไ้ขปญหาทีเ่คยเกดิขึน้ดว้ยั

วธิกีารใหม ่ๆ 

     

96. ทา่นจะสง่เสรมิการใชเ้หตุผลและ
หลกัฐานในการแกไ้ขปญหา มากกวา่การั

ใชท้ศันคตใินดา้นลบ 
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แบบประเมนิ ผลกจกรรมิ อบรม 
 

แบบสอบถามน้ีใชส้าํรวจความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมดา้นความพงึพอใจใน 
ในการเขา้รว่มกจิกรรมอบรม 
 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย / ใหต้รงกบัระดบัความพงึพอใจของทา่น 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ขอ้ที ่

 
รายการประเมนิ มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีส่ดุ 

1 ความชดัเจนของเน้ือหากจิกรรม      
2 การดาํเนินการในแต่ละกจิกรรมบรรลุ

วตัถุประสงค ์
     

3 การจดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการทาํ
กจิกรรม 

     

4 กจิกรรมอบรมมปีระโยชน์      
5 สามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ      
6 การเตรยีมความพรอ้มของวทิยากร      
7 วทิยากรมคีวามรูค้วามสามารถ      
8 วทิยากรตรงต่อเวลา      
9 วทิยากรมเีทคนิคในการถ่ายทอด      
10 มบุีคลกิภาพดแีสดงพฤตกิรรม

เหมาะสม 
     

11 มคีวามตัง้ใจดาํเนินกจิกรรมอบรม      
12 มกีารยกตวัอยา่งทีช่ดัเจน      
13 มกีารนําเสนอใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย      
14 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรม

แสดงออกอยา่งทัว่ถงึ 
     

15 เอกสารประกอบการอบรม      
16 สือ่อุปกรณ์ประกอบกจิกรรมอบรม      
17 ระยะเวลาในการทาํกจิกรรม      
18 การจดัสถานที ่      
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ระดบัความพงึพอใจ  
ขอ้ที ่

 
รายการประเมนิ มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีส่ดุ 

19 การจดับรกิารอาหารวา่ง      
20 การอาํนวยความสะดวก      
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ภาคผนวก ค 
 

คณุภาพของเครื่องมือการวจยัิ  
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       1. แบบสอบถามเกีย่วกบัการศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสตินกัศกึษา ใน
สถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  1.1 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามการศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 

1 29.369 49 43.557 
2 29.391 50 45.837 
3 29.509 51 43.085 
4 29.255 52 44.793 
5 28.437 53 41.928 
6 28.254 54 42.196 
7 28.284 55 41.941 
8 29.174 59 43.226 
9 29.112 57 42.727 
10 28.710 58 42.471 
11 29.066 59 46.736 
12 28.666 60 46.575 
13 28.316 61 35.757 
14 28.628 62 36.630 
15 28.621 63 35.893 
16 28.348 64 35.940 
17 28.287 65 37.900 
18 28.395 66 36.473 
19 28.004 67 36.851 
20 27.412 68 36.923 
21 27.862 69 36.165 
22 27.348 70 37.529 
23 27.958 71 38.490 
24 27.792 72 38.503 
25 40.273 73 35.058 
26 40.057 74 35.367 
27 38.992 75 35.241 
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ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 
28 37.752 76 34.734 
29 39.343 77 35.540 
30 39.176 78 35.364 
31 38.543 79 34.583 
32 38.026 80 35.666 
33 39.601 81 35.318 
34 41.901 82 35.402 
35 41.643 83 35.804 
36 41.497 84 35.192 
37 47.202 85 35.833 
38 44.505 86 35.160 
39 45.453 87 34.614 
40 46.434 88 34.319 
41 46.446 89 34.316 
42 45.115 90 34.204 
43 43.986 91 34.343 
44 44.574 92 34.611 
45 44.589 93 34.237 
46 42.986 94 34.690 
47 44.977 95 33.801 
48 45.181 96 33.717 

 
  1.2 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การศกึษาองคป์ระกอบจติสาธารณะของนิสติ
นกัศกึษา ในสถาบนัอุดมศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร เทา่กบั 0.92 
  1.3 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การศกึษาระดบัจติสาธารณะของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เทา่กบั 0.92 
  1.4 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การพฒันากจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะ
ของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เทา่กบั 0.98 
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กจกรรมอบรมเพ่ือเสรมสร้างจตสาธารณะสาํหรบันสต ิ ิ ิ ิ ิ  
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  

 
สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม   
 ภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษาประการหน่ึง คอืการสรา้งบณัฑติทีม่คีุณภาพ มคีวามรูแ้ละ
คุณธรรมเพือ่ออกไปพฒันาสงัคมและประเทศชาตสิถาบนัอุดมศกึษามกีารขบัเคลื่อนพฒันา มกีาร
เปลีย่นแปลงไปขา้งหน้าอยา่งต่อเน่ือง มกีารแขง่ขนักบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ เพือ่การคงอยูห่รอื
เพือ่ความอยูร่อด ตามหลกัการและเงือ่นไขของการปฏริปูการศกึษา การเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีจะสง่ผล
ใหส้ถาบนัอุดมศกึษา จาํเป็นตอ้งพฒันาผูเ้รยีน ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในวชิาความรู ้และมี
ความสามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัอยูใ่นสภาพสงัคมได ้ 
 สถาบนัอุดมศกึษา จะตอ้งเตรยีมพรอ้มเพือ่ผลติบณัฑติใหม้คีวามสมบรูณ์ในทุกๆดา้น การ
พฒันานิสติใหม้จีติสาธารณะ ความรบัผดิชอบ ความมัน่คงทางอารมณ์ มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน
เป็นกลุ่มความเป็นผูนํ้า มคีวามเอือ้อาทรและความสามคัค ีสิง่เหล่าน้ีจะเป็นการปลกูฝงบทบาทที่ั

สาํคญัในการเรยีนรูก้ารเป็นบณัฑติทีส่มบรูณ์ ชว่ยใหนิ้สตินิสติมทีกัษะในดา้นการสือ่สาร การประชุม 
ในระดบัมหาวทิยาลยั เกดิการเรยีนรูแ้ละการแกป้ญหาอยา่งมมีนุษยธรรม ทาํใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีั

ในการศกึษาสนใจในการพฒันานิสติ มคีวามตระหนกัและเคารพในสทิธขิองผูอ้ื่นและนิสติทีม่ภีาวะ
ผูนํ้าดา้นจติสาธารณะ จะสามารถพฒันามหาวทิยาลยั สงัคม และประเทศชาตไิดใ้นอนาคต ซึง่เป็น
บทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะตอ้งพฒันาทัง้ความรู ้ความสามารถและฝึกประสบการณ์ต่างๆ
ใหก้บันิสติ เพือ่เตรยีมความพรอ้มก่อนทีจ่ะสาํเรจ็การศกึษาเป็นบณัฑติทีส่มบรูณ์ 
 ผลจากการวจิยั พบวา่คุณลกัษณะทีจ่าํเป็นตอ้งเสรมิสรา้งเพือ่ใหม้คีวามเป็นบณัฑติที่
สมบรูณ์ คอืดา้น การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ั  และการมอีงคค์วามรูแ้ละ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ้แต่จาการวเิคราะหข์อ้คาํถาม พบวา่คุณลกัษณะทัง้สองดา้น
ดงักล่าวขา้งตน้ เชื่อมโยงในดา้นการทาํงานเป็นกลุ่ม เพือ่ใหนิ้สติมคีวามรู ้ความสามารถ มี
ประสบการณ์ สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และสามารถ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบงานใหท้นัสมยั ซึง่จากการศกึษาความสาํคญัของการทาํงานเป็นกลุม่ 
พบวา่ กลุ่มจะชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรู ้ชว่ยใหส้งัคมเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ สง่เสรมิการทาํงานแบบ
เป็นประชาธปิไตย เกดิความสามคัค ีเกดิความมัน่ใจ เกดิแรงจงูใจ และเกดิอาํนาจต่อรองในเรือ่ง
ต่างๆ 
 กจิกรรมอบรม ไดนํ้าแนวคดิทฤษฎจีากทฤษฏปีระชาสงัคม (civil society theory) (เรยีม 
นมรกัษ์.  2552: 23 - 24; อา้งองิมาจาก ชาย โพธสิติา, อุไรวรรณ คนึงชุขเกษม และ อมราสนุทร
ธาดา.  2540: ข) มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งกจิกรรมอบรมจติสาธารณะ โดยมสีว่นเกีย่วขอ้งใน
ดา้นคุณธรรมและสทิธหิน้าทีข่องบุคคลในสงัคมทีม่จีติสาํนึกในการชว่ยเหลอืสงัคมเพือ่แกไ้ขปญหา ั

โดย ประชาสงัคม (civil society) หมายถงึ การใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบักระบวนการชว่ยเหลอืสงัคม
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โดยองคก์รทีไ่มห่วงัผลกาํไร การมจีติสาํนึกเพือ่สว่นรวม หรอืจติสาํนึกสาธารณะ เพือ่ชุมชน เป็น
เครือ่งมอืทางสงัคม เชน่ แมบ่า้น มลูนิธ ิชมรม ชุมนุม มจุีดมุง่หมายดงัน้ี 1) เน้นความสมัพนัธเ์ป็น
กลุ่มสมาชกิตอ้งมอุีดมการณ์และหลกัการรว่มกนั 2) มจีติสาธารณะ ประกอบดว้ย การดแูล
ผลประโยชน์ การตรวจสอบสาธารณะ และการรบัผดิชอบต่อสาธารณะ 3) ความเป็นธรรมต่อสงัคม 
4) มคีวามยตุธิรรมต่อสงัคม 5) เป็นเครอืขา่ยสงัคม 6) การตดิต่อสือ่สาร และ 7) มวีสิยัทศัน์ และ
ลกัษณะบางประการของทฤษฏปีระชาสงัคมนัน้ ยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะ ดงัน้ี (เรยีม นม
รกัษ์.  2552: 27 - 29; อา้งองิมาจาก ชชูยั ศุภวงศ.์  2540: 22) 
 1. การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั คอื ความเป็นกลุม่ เป็นองคก์รทีร่ว่มกนัมองถงึอนาคต รบัรูแ้ละ
เขา้ใจรว่มกนัในเรือ่งจติสาธารณะหรอืสาํนึกต่อสาธารณะ การรว่มกนัทาํกจิกรรม หรอืกาํหนด
ทศิทางต่างๆรว่มกนั จะเป็นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัของกลุ่ม และเป็นเงือ่นไขกาํหนดใหก้ลุ่มมี
พลงั มทีศิทางและเปาหมายในการทาํงาน ซึง่มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการคดิแปรบัเปลีย่น้

กระบวนการต่างๆเพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของโลกในปจจุบนัั  
 2. มสีว่นรว่มอยา่งกวา้งขวาง คอื การมสีว่นรว่มของทุกฝาย ทุกคน ใหเ้กดิการรบัรู ้่

ตดัสนิใจ แลว้รว่มลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรว่มกนัจะเป็นเงือ่นไขสาํคญัทีท่าํให้
องคป์ระกอบของประชาสงัคมนัน้ มคีวามหลากหลาย และเกดิการรว่มสรา้งการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มคีวามเป็นธรรมชาตทิีไ่มไ่ดก้ารจดัตกแต่งขึน้ คอื ประชาสงัคมมคีวามเป็นองคก์รที่
ไมไ่ดอ้ยูใ่ตค้วามควบคุมของรฐั มคีวามเป็นอสิระ และพฒันาขึน้ตามระดบัความสาํนึกของความเป็น
พลเมอืง (civil consciousness) ซึง่สามารถแสดงศกัยภาพในการรว่มกนัแกไ้ขปญหาทีซ่บัซอ้นของั

ชุมชนหรอืสงัคมได ้
 4. มคีวามรกั ความเอือ้อาทร สมานฉนัท ์คอื การรวมกลุ่มของประชาสงัคมบนพืน้ฐานที่
หลากหลาย จาํเป็นตอ้งสรา้งบนพืน้ฐานของความเมตตา สามคัค ีจะเป็นสว่นเชื่อมโยงใหเ้กดิความ
รว่มมอือยา่งมพีลงั 
 5. มสีตปิญญา ความรู ้ความสามารถในการแั กไ้ขปญหา คอื ประชาสงัคมจะตอ้งมกีารั

สรา้งองคค์วามรูท้ีส่ามารถปรบัใชก้บัสถานการณ์ต่างๆ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละมศีกัยภาพที่
สามารถแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิได ้

 6.  มกีารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัหิรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั คอื การเรยีนรูร้ว่มกนัของคนใน
สงัคมจะทาํใหส้งัคมเกดิความเขม้แขง็ ซึง่จาํเป็นจะตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีม่คีวามหลากหลาย
และสอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละชุมชน สงัคม  
 7. มกีารตดิต่อสือ่สารกนัอยา่งต่อเน่ืองและมกีารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื คอื การ
สือ่สารเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จะทาํใหป้ระชาสงัคมมคีวามกา้วหน้าและขยายกลุ่มออกไปอยา่ง
มัน่คงและกวา้งขวาง การคดิคน้รปูแบบใหม่ๆ  การเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืต่างๆ และมคีวาม
รว่มมอืกบัสือ่มวลชน เป็นแนวทางสาํคญัในการสรา้งความเขม้แขง็ดา้นการประชาสมัพนัธข์า่วสาร
และกจิกรรมของประชาสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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 ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมกีจิกรรมอบรมเพือ่
เสรมิสรา้งจติสาธารณะสาํหรบันิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสาํหรบันิสติ โดยนํากจิกรรมการ
ทาํงานเป็นทมีมาเป็นสว่นหน่ึงเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะใหด้ขีึน้นัน้ ซึง่สามารถทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่  
การแสดงบทบาทสมมตเิพือ่แสดงจติสาธารณะทีด่แีละเหมาะสม  การจดักจิกรรมแนะแนว การ
บรรยายใหค้วามรู ้และการสง่เสรมิใหนิ้สติทาํกจิกรรมเป็นทมีทีเ่กีย่วขอ้งจติสาธารณะ ฯลฯ  วธิกีาร
พฒันาการทาํงานเป็นทมีทีด่แีละเหมาะสมแก่นิสติแต่ละวธินีัน้อาจขึน้อยูก่บัความสนใจและความ
ตอ้งการหรอืความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนิสติแต่ละคน ซึง่แต่ละวธิกีารกม็ุง่เน้นใหนิ้สติเกดิการ
เรยีนรูท้ ัง้ทางดา้นทฤษฎแีละทกัษะการฝึกปฏบิตั ิและสง่ผลใหก้ารพฒันาผูนํ้าดา้นจติสาธารณะของ
นิสติมปีระสทิธภิาพมากขึน้ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันากจิกรรมอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะสาํหรบันิสติ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามผลการวจิยัในระยะที ่2 ทีพ่บวา่ การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง
และเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื สง่ผลมากต่อจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
หลกัการของกจกรรมฝึกอบรมิ  
 การสรา้งกจิกรรมการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะสาํหรบันิสติ มหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒ เป็นกจิกรรมทีพ่ฒันาขึน้เป็นการเฉพาะโดยมหีลกัการดงัน้ี 

1. เป็นกจิกรรมฝึกอบรมทีเ่น้นเสรมิสรา้งความรูเ้จตคตแิละทกัษะการปฏบิตังิานแก่นิสติ 
เพือ่นําไปปรบัใชใ้นการดาํเนินชวีติและการทาํงานต่อไปในอนาคต 
 2. เป็นกจิกรรมฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการดาํเนินงานของนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 3. เป็นกจิกรรมอบรมทีไ่ดม้าจากผลการวจิยัในระยะที ่2 พบวา่ การตระหนกัถงึจติ
สาธารณะและการทาํกจิกรรมรว่มกนัสง่ผลมากต่อจติสาธารณะของนิสติมหาวทิยาลยั                
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 4. เป็นกจิกรรมทีเ่น้นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นสาํคญั 

 
จดุมงุหมายของ่ กจกรรมิ ฝึกอบรม 

 เพือ่ใหนิ้สติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมตามกจิกรรมน้ีเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูเ้จตคตแิละทกัษะการปฏบิตัตินสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติและการ
ทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
เน้ือหาของกิจกรรมอบรม 

 เน้ือหาของการสรา้งกจิกรรมอบรมเพือ่เสรมิสรา้งจติสาธารณะมดีงัน้ี 
 หวัขอ้ที ่1 เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีม ี2 กจิกรรม  ดงัน้ี 
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 กจิกรรมที ่1.1 กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย 
 กจิกรรมที ่1.2 กจิกรรมสาํรวจตนเอง 
 
 หวัขอ้ที ่2 เรือ่งการเสรมิสรา้งคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทมีแบ่งเป็น 3 กจิกรรม  

ดงัน้ี 
 กจิกรรมที ่2.1 กรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู 
 กจิกรรมที ่2.2 การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 กจิกรรมที ่2.3 การต่อรปูสีเ่หลีย่ม 
 

วธีดาํเนนการิ ิ กจกรรมิ อบรม 
 กจิกรรมอบรมมวีธิดีาํเนินการดงัน้ี 
 1. กจิกรรมปฐมนิเทศ เพือ่ชีแ้จงในรายละเอยีดการเขา้รว่มกจิกรรม 

 2. การสรา้งความคุน้เคยใชเ้กมในการสรา้งความคุน้เคยเพือ่ชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่ 
การเป็นมติรต่อกนั และการเปิดเผยตวัเองใหส้มาชกิทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมอบรมไดรู้จ้กักนัเพือ่ลดความ
ตงึเครยีด 
 3. การทดสอบก่อนการอบรมใชแ้บบสอบถามจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีก่อนการ
อบรมเพือ่วดัระดบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 
 4. การดาํเนินการอบรมใชร้ปูแบบกจิกรรมทีเ่น้นผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นสาํคญั จาํนวน 5 
กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่1 กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย กจิกรรมที ่2 กจิกรรมสาํรวจตนเองกจิกรรม
ที ่3 กรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู กจิกรรมที ่4 การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมที ่
5 การต่อรปูสีเ่หลีย่มโดยใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมไดม้สีว่นรว่มในการทาํกจิกรรมต่างๆเพือ่การ
เรยีนรูร้ว่มกบัสมาชกิคนอื่นๆในกลุ่ม 
 5. การทดสอบหลงัการอบรมใชแ้บบสอบถามจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีหลงัการ
เขา้รว่มกจิกรรมอบรมเพือ่วดัระดบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีเพิม่ขึน้มากน้อยเพยีงใด 
 6. กจิกรรมปิดการอบรมเพือ่สรปุประเมนิผลกจิกรรม 
 
เทคนคกิ ิจกรรมอบรม 

 1. การบรรยาย 
 2. การอภปิรายกลุ่ม 
 3. การระดมสมอง 
 4. เกม 
 5. การฝึกปฏบิตั ิ
 6. กจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์
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ส่ือกิจกรรมอบรม 
 1. กจิกรรมอบรม  
 2. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉาย Power point 
 3. เอกสารประกอบการอบรมและวสัดุอุปกรณ์ 
 4. แบบสอบถาม แบบประเมนิต่างๆ 

 
การวดัและประเมนิ ผลกจกรรมิ อบรม 

 การวดัและประเมนิผลกจิกรรม ประกอบดว้ย 
1. สงัเกตความสนใจและการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม 
2. แบบสงัเกตพฤตกิรรมจติสาธารณะ 
3. แบบประเมนิผลกจิกรรม 
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กจกรรมปฐมนเทศิ ิ  
 
จดุมงุหมาย่  
 1. เพือ่เตรยีมความพรอ้มของผูเ้ขา้รบัการอบรม และสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ขีองผูเ้ขา้รว่ม
กจิกรรม 

 2. เพือ่แจง้ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดร้บัทราบวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารพฒันาคุณลกัษณะ
รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการเขา้รว่มกจิกรรม 

 3. เพือ่ชีแ้จงใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทราบรายละเอยีดของแต่ละกจิกรรมและระยะเวลาในการ
ดาํเนินกจิกรรม 
 
กจิ กรรมและวธีการดาํเนนกจกรรมิ ิ ิ  

1. ผูว้จิยักล่าวถงึความเป็นมาของกจิกรรมอบรมจติสาธารณะและการทาํงานเป็นกลุ่มจาก
ผลการวจิยัในระยะที ่1 และ 2 

2. ผูว้จิยัชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละวธิพีฒันาจติสาธารณะและการทาํงานเป็นกลุ่มดว้ยกจิกรรม
อบรมรวมทัง้ประโยชน์ทีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมจะไดร้บัในการเขา้รว่มกจิกรรมน้ี 

3. ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละหวัขอ้ แต่ละกจิกรรมและ
กาํหนดการอบรม 

4. ผูว้จิยัชีแ้จงถงึลกัษณะการอบรมวา่เป็นการอบรมในรปูแบบทีเ่น้นการใชก้จิกรรมประกอบ
  
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เครือ่งฉาย Power point 
 
การประเมนผลิ  

1. การสงัเกตผูเ้ขา้รบัการอบรมจากปฏกิริยิาการใหค้วามรว่มมอืและความสนใจใน
กจิกรรม 

2. การสงัเกตผูเ้ขา้รบัการอบรมจากการซกัถามเกีย่วกบัขอ้สงสยั 
3. การสงัเกตผูเ้ขา้รบัการอบรมจากการมสีว่นรว่มในกจิกรรม 
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กจกรรมสร้างความคุ้นเคยิ  
 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมสรา้งความคุน้เคย ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม มคีวามสามารถดงัน้ี 
1. บอกคุณลกัษณะของตนเองได ้
2. บอกคุณลกัษณะของเพือ่นสมาชกิในกลุ่มได ้
3. ทาํความรูจ้กัคุน้เคยกบัเพือ่นไดด้ ี

 
กจกรรมและวธีการดาํเนนกจกรรมิ ิ ิ ิ  

1. ผูว้จิยัแจกเอกสารกจิกรรมเพือ่นใหมใ่หเ้ขยีนชื่อนามสกุลของตนเองแลว้ไปสมัภาษณ์ 
เพือ่นใหมอ่กี 5 คน 

2. เมือ่ไดค้าํสมัภาษณ์แลว้มอบใหผู้ว้จิยั 
3. อภปิรายสรปุผลการสมัภาษณ์และแนวคดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เอกสารประกอบกจิกรรมเพือ่นใหมจ่าํนวน 20 แผน่ 
2. ปากกาจาํนวน 20 ดา้ม 

 
การประเมนผลิ  

สงัเกตความสนใจและความรว่มมอืในการทาํกจิกรรม 
 
ข้อคดจากกจกรรมิ ิ  

กจิกรรมสรา้งความคุน้เคยจดัขึน้โดยมปีระโยชน์ดงัน้ี 
1. ชว่ยทาํลายกาํแพงหรอืเกราะของแต่ละคนใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่งสนิทใจ 
2. ชว่ยสรา้งบรรยากาศของความเป็นมติรทีด่ต่ีอกนัลดความเครยีดลงได ้
3. ชว่ยสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการแสดงออกเพือ่การเรยีนรูร้ว่มกนั 
4. ชว่ยสรา้งความสนิทสนมและผูท้ีรู่จ้กักนัอยูแ่ลว้จะยิง่มคีวามรูจ้กักนัเพิม่มากยิง่ขึน้ 
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เอกสารประกอบกจกรรมเพ่ือนิ  มศว 
 
ช่ือผูส้มัภาษณ์............................................................คณะ……………………………………… 
 
กตกาิ  

1. ทา่นมเีวลาไมเ่กนิ 10 นาททีีจ่ะสมัภาษณ์เพือ่นใหมข่องทา่น 5 คนในประเดน็ต่างๆ 6 
รายการ 

2. เมือ่สมัภาษณ์เสรจ็ครบทัง้ 5 คนเตม็ทุกชอ่งแลว้โปรดนําสง่ 
3. ผูส้ง่ก่อน 10 คนแรกจะเป็นผูช้นะในกจิกรรมน้ี 
 

        รายการ 
 
 
ช่ือเพ่ือนใหม่ 

1 
ช่ือเลน่  

2 
คณะ 

3 
ผลไม้ 
ท่ีชอบ 

4 
สีท่ีชอบ 

5 
กีฬาท่ีชอบ 

6 
ลกัษณะเดน ่
คณุสมบติ
พเศษิ  
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หวัข้อท่ี 1 เร่ืองความรู้เก่ียวกบัจตสาธารณะและการทาํงานเป็นทีมิ  
 
เวลา 6  ชัว่โมง 
 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมอบรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถดงัน้ี 
1. อธบิายความหมายของจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. อธบิายความสาํคญัของจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
เน้ือหาการอบรม 

1. แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 
2. ความหมายและความสาํคญัของจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 

 
ขัน้ตอนในการดาํเนนิ กจกรรมิ  

1. ผูว้จิยับรรยายใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวคดิหลกัการดา้นความหมายความสาํคญัของจติ
สาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 

2. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมออกเป็น 4 กลุ่มๆละ 5 คนใหแ้ต่ละกลุ่มรว่มกนัอภปิราย 
หวัขอ้ “ความสาํคญัของจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี”  

3. ใหต้วัแทนกลุ่มนําเสนอผลการอภปิรายกลุ่มละ 5 นาท ี
4. สมาชกิอื่นๆและผูว้จิยัรว่มกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะ 
5. ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมปฏบิตักิจิกรรมที ่1.1 การสาํรวจตนเอง 
6. ผูว้จิยัและสมาชกิรว่มกนัอภปิรายสรปุผลการปฏบิตักิจิกรรมที ่1.1 
7. ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมปฏบิตักิจิกรรมที ่1.2 กระจกสะทอ้นตน 
8. ผูว้จิยัและสมาชกิรว่มกนัอภปิรายสรปุผลการปฏบิตักิจิกรรมที ่1.2 
 

ส่ือประกอบกจกรรมิ  
1. เครือ่งฉาย Power point 
2. ใบงาน 
3. กระดาษ A 4 

 
การประเมนผลิ  

1. การสงัเกตการมสีว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 
2. ผลการวเิคราะหต์นเอง 
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กจกรรมท่ี ิ 1.1 การสาํรวจตนเอง 
 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมอบรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถดงัน้ี 
1. บอกไดว้า่ตนเองมบุีคลกิภาพเป็นอยา่งไร โดยการวเิคราะหต์นเอง 
2. บอกสิง่ทีต่อ้งการแกไ้ขปรบัปรงุใหด้ขีึน้เกีย่วกบัตนเอง 

 
แนวคดิ  

การสาํรวจตนเอง เป็นการกระตุน้ใหน้กัศกึษาไดห้นัมาใหค้วามสาํคญักบับุคลกิภาพที่
เหมาะสมโดยทัว่ไปเป็นอยา่งไร เพือ่จะไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหต์นเอง ปรบัปรงุตนเอง ซึง่จะทาํ
ใหเ้ราไดรู้จ้กัตนเองและเขา้ใจ รูจ้กัผูอ้ื่นไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เครือ่งฉาย Power point 
2. ใบงานกจิกรรมที ่1.1 แบบวเิคราะหต์นเอง 

 
ขัน้ตอนในการดาํเนนิ กจกรรมิ  
 1. ผูว้จิยักล่าวแนะนําตนเอง ทาํความรูจ้กักบันกัศกึษาผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม จากนัน้ชีแ้จงให้
นกัศกึษาทราบขอ้ตกลงทีจ่ะตอ้งทาํรว่มกนั  

2. ผูว้จิยัแจกใบงานกจิกรรมที ่1.1 แบบวเิคราะหต์นเอง 30 ขอ้ ใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม
วเิคราะหต์นเองอยา่งตรงไปตรงมาวา่ทา่นมบุีคลกิภาพลกัษณะต่อไปน้ีหรอืไม ่โดยขดี ชอ่ง ม ี
หรอื ไมม่ ี

3. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรม ทาํใบงานกจิกรรมเสรจ็แลว้ ผูว้จิยัใหน้บัจาํนวนขอ้ ม ีหรอื ไมม่ ี
กีข่อ้ 

4. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอบรมออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 5 คนใหแ้ต่ละกลุ่มรว่มกนัอภปิราย 
จากการทาํแบบวเิคราะหต์นเอง 

5. ใหต้วัแทนกลุ่มนําเสนอผลการอภปิรายกลุ่มละ 5 นาท ี
6. สมาชกิอื่นๆและผูว้จิยั รว่มกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะ 

 
การประเมนผลิ  

1. สงัเกตความสนใจและการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม 
2. ผลการวเิคราะหต์นเองของนกัศกึษาจากคาํตอบในใบงาน 
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ใบงานกจกรรมท่ี ิ 1.2 แบบวเคราะหต์นเองิ  
 

โปรดวเิคราะหต์วัทา่นเองอยา่งตรงไปตรงมา ทา่นมบุีคลกิภาพลกัษณะต่อไปน้ีหรอืไม ่(ขดี ) 
 
ท่ี รายการตรวจสอบ มี ไมม่ี 
1 ยิม้แยม้แจม่ใส รา่เรงิ เป็นมติรอยูเ่สมอ   
2 รกัษาความสะอาดบนใบหน้าและสว่นต่างๆ ของรา่งกาย   
3 สขุภาพแขง็แรง อนามยัด ี   
4 กริยิาทา่ทางสภุาพ อ่อนน้อม เป็นกนัเอง   
5 ระมดัระวงัตวัเองในทุกๆ อริยิาบถตลอดเวลาทีอ่าจมคีนพบเหน็   
6 รูจ้กัตรวจสอบและขจดัทา่ทางซํ้าๆ ซากๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความราํคาญ   
7 เลอืกแต่งกายใหส้ะอาด ประณีต เหมาะสมกบักาละเทศะ   
8 รูจ้กัรสนิยมของการแต่งกายใหเ้หมาะกบัสถานภาพของตน   
9 รูจ้กัเลอืกเสือ้ผา้ทีม่สีสีนั และลายเขา้กบับุคลกิลกัษณะของตนเอง   
10 รูจ้กัการเลอืกใชถ้อ้ยคาํในการพดูจาใหเ้หมาะสม   
11 รูว้า่เมือ่ไรควรพดู เมือ่ไรควรฟงั   
12 รูจ้กัตระเตรยีมคาํพดูใหเ้หมาะสมสาํหรบัคนแต่ละคน   
13 มกีารออกเสยีงหรอืใชภ้าษาไทยไดถ้กูตอ้ง   
14 มคีวามพอใจทีค่บหาสมาคมพดูคุยกบับุคคลต่างๆ    
15 รูจ้กัชวนผูอ้ื่นสนทนาในเรือ่งทีเ่ขาสนใจ   
16 มคีวามมัน่คง ทัง้จติใจและอารมณ์   
17 มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น   
18 มคีวามมานะพยายามทาํสิง่ใดกม็ุง่ทาํจนประสบความสาํเรจ็   
19 มคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรคง์านใหม่ๆ  เป็นตวัของตวัเอง   
20 อดทน หนกัเอาเบาสู ้ไมย่อมแพต้่ออุปสรรค   
21 มคีวามคลอ่งตวั ทาํงานไดว้อ่งไว มปีระสทิธภิาพสงู   
22 มคีวามจรงิใจต่อเพือ่น หรอืบุคคลทัว่ไปทีต่นสมัพนัธภาพดว้ย   
23 มคีวามจงรกัภกัดตี่อครอบครวั เลื่อมใสในครอบครวั   
24 มคีวามเขา้ใจ และเหน็อกเหน็ใจในแงค่ดิของผูอ้ื่นอยูเ่สมอ   
25 มนิีสยัชอบชว่ยเหลอื บรกิารผูอ้ื่น แมไ้มไ่ดป้ระโยชน์ตอบแทนโดยตรง   
26 รูจ้กัสงัเกต จดจาํ มคีวามจาํด ี   
27 รูจ้กับนัทกึ สะสมความรูห้รอืขอ้มลูขา่วสารทีน่่าสนใจ   
28 มวีจิารณญาณทีด่ ีไตรต่รองใหร้อบคอบก่อนเสมอ   
29 มนิีสยัเป็นนกัอ่าน นกัฟง ั    
30 รูค้วามสาํคญัของเวลานดัหมายแลว้รกัษาเวลา   
 รวมคะแนน  ม ีเทา่ไร   ไมม่ ีเทา่ไร   
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กจกรรมท่ี ิ 2.1  กรณีศึกษา 
 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมการอบรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถดงัน้ี 
1. บอกไดว้า่การทาํงานเป็นทมีทีด่แีละเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
2. ทาํงานรว่มกนัเป็นทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
แนวคดิ  

กระบวนการในการทาํงานเป็นทมี เพือ่การทาํงานรว่มกนัของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยมจุีดมุง่หมายรว่มกนั มกีารตดิต่อ
ประสานงาน ตดัสนิใจรว่มกนั ไดร้บัผลประดยชน์รว่มกนั 
 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เครือ่งฉาย Power point 
2. ใบงานกจิกรรมที ่2.1 กรณศีกึษาเรือ่ง เรือ่งของหนู 
3. กระดาษ A 4  

 
ขัน้ตอนในการดาํเนนิ กจกรรมิ  

1. ผูว้จิยัแบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมออกเป็น 4 กลุ่มๆละ 5 คน 
2. ผูว้จิยัแจกกระดาษ A 4  และใบงานกจิกรรมที ่2.1 กรณศีกึษา เรือ่ง เรือ่งของหนู ใหแ้ต่

ละกลุ่มรว่มกนัอภปิรายจากการทาํกจิกรรมที ่2.1  
3. ตวัแทนกลุม่นําเสนอผลการอภปิรายกลุ่มละ 5 นาท ี
4. สมาชกิอื่นๆและผูว้จิยั รว่มกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะ 

 
การประเมนผลิ  

1. สงัเกตความสนใจและการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม 
2. ผลการวเิคราะหก์รณศีกึษา 
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ใบงานกจกรรมท่ี ิ 2.1  กรณีศึกษาเรื่อง เร่ืองของหนู 
 
 ในหมูบ่า้นของสมาชกิ มยีุง้ขา้วคนละหน่ึงละ ตัง้อยูห่า่งจากตวับา้นประมาณ 500 เมตร มี
หนูมาขโมยกนิขา้วในยุง้ทกุวนั สมาชกิจะทาํอยา่งไร จงึจะสามารถขจดัปญหาของหนูได้ั  
 
คาํถามเพือ่การอภปิรายกลุ่ม 

1. จงเสนอแนะวธิแีกป้ญหามาคนละ ั 1 วธิ ี
2. ถา้สมาชกิในหมูบ่า้น ไมส่นใจแกป้ญหา จะเกดิเหตุการณ์อะไรบา้งั  
3. การกระทาํของหนูสง่ผลเสยีหายอยา่งไรบา้ง  
4. สมาชกิในกลุม่มหีลกัในการปฏบิตัติน เพือ่วางแนวทางในการปองไมใ่หเ้รือ่งน้ีเกดิขึน้ซํ้้

อยา่งไรบา้ง 
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กจกรรมท่ี ิ 2.2 การทาํงานเป็นทีมอยางมีประสทธภาพ่ ิ ิ  

 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมการอบรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถดงัน้ี 
1. บอกไดว้า่การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพควรมลีกัษณะอยา่งไร  
2. รว่มแสดงความคดิเหน็ได ้

 
แนวคดิ  

การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถพฒันา ปรบัปรงุ แกไ้ข และเสรมิสรา้ง
แนวทางใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้และชว่ยเพิม่พนูความรูส้กึในการยอมรบันบัถอืในการทาํงาน จะ
เป็นปจจยัก่อใหเ้กดิความเชือ่มั ่ั นและมัน่ใจในการทาํงานรว่มกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เครือ่งฉาย Power point 
2. กระดาษ A4  

 
ขัน้ตอนในการดาํเนนิ กจกรรมิ  

1. ผูว้จิยัใชค้าํถาม วา่ “ นิสติทา่นใดเคยเหน็การทาํงานของมดบา้งยก 
มอืขึน้ ”  พรอ้มฉายภาพใหเ้หน็อกีครัง้  และถามต่อวา่ “ ทา่นรูส้กึชอบหรอืไม ่อยา่งไร ”  

2.  ผูว้จิยัใหช้มรปูภาพของการทาํงานของกลุ่มบุคคล และสตัวต่์างๆ 
3.  ผูว้จิยัสอบถามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมแต่ละคน  
4. สมาชกิอื่นๆและผูว้จิยั รว่มกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะ 

 
การประเมนผลิ  

1. สงัเกตความสนใจและการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม 
2. การแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 
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กจกรรมท่ี ิ 2.3 การตอรปูส่ีเหล่ียม่  
 
จดุมงุหมายเชงพฤตกรรม่ ิ ิ  

เมือ่จบกจิกรรมการอบรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถดงัน้ี 
1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถตดัสนิใจรว่มกนัและทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
แนวคดิ  

การตระหนกัถงึปญหาและการสรา้งจุดมุม่หมายรว่มกนั จะเกดิขวญัและกาํลงัใจ จะชว่ยให้ั

การทาํงานรว่มกนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. กระดาษส ีตดัเป็นรปูสีเ่หลีย่มจตุรสั ขนาด 10x10 น้ิว กระดาษสแีต่ละแผน่แบ่งออกเป็น 
3 สว่น จาํนวน 6 ชุด ดงัภาพประกอบ 

 
 
ขัน้ตอนในการดาํเนินกจกรรมิ  

1. ผูว้จิยัแบ่งผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 6 คน 
2. ผูว้จิยัแจกกระดาษสใีหค้นละ 1 ชิน้ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมนําชิน้สว่นทีไ่ดร้บัแจก เขา้

กลุ่มต่อเป็นรปูสีเ่หลีย่มขนาด 10x10 น้ิวกลุ่ม 1 แผน่ 
3.  กตกิารในการหากลุ่ม คอื หา้มพดู หา้มสง่สญัญาณ 
4.  ผูว้จิยัสงัเกต การจดัลาํดบักลุ่มทีต่่อเสรจ็ก่อน - หลงั 
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5. ผูว้จิยั เชญิกลุ่มทีต่่อเสรจ็อนัดบัที ่1 มารายงานวธิดีาํเนินงาน พรอ้มทัง้บอกปญหาและั

อุปสรรคต่างๆ และผูเ้ขา้รบัการอบรมรว่มกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะ 
 
การประเมนผลิ  

1. สงัเกตผูร้ว่มกจิกรรมการต่อรปูสีเ่หลีย่ม 
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กจกรรมอาํลาปดการอบรมิ ิ  
 

จดุมงุหมาย่  
 1. เพือ่สรปุผลของการเขา้รว่มกจิกรรมอบรมจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 
 
กจกรรมและวธีการดาํเนนกจกรรมิ ิ ิ ิ  

1. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมชว่ยกนัสรปุเกีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึแนวทางในการนําไปใชใ้นมหาวทิยาลยั 

2. ผูว้จิยัมอบของทีร่ะลกึใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรม 
4. ผูว้จิยักล่าวขอบคุณผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และปิดการอบรม  

 
ส่ือประกอบกจกรรมิ  

1. เครือ่งฉาย Power point 
2. ของทีร่ะลกึ 

 
การประเมนผลิ  

1. สงัเกตจากการสรปุผล 
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เน้ือหาสาระ 
ความรู้จตสาธารณะและการทาํงานเป็นทีมอยางมีประสทธภาพิ ิ ิ่  

 
1. ความรู้เก่ียวกบัจตสาธารณะิ  
 
 1.1 ความหมายของจตสาธารณะิ  
 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติสาธารณะ พบวา่ ในภาษาไทยมกีาร
เรยีกชื่อทีแ่ตกต่างกนั เชน่ จติสาํนึกต่อสงัคม จติสาํนึกต่อสว่นรวม จติสาํนึกสาธารณะ ซึง่ชื่อ
ดงักล่าวนัน้มคีวามหมายใกลเ้คยีงกนั ในภาษาองักฤษ คาํวา่ จติสาธารณะ ใชค้าํวา่ Public 
Consciousness หรอื Public Mind 
 สมารท์, แซนสนั, ซลิวา และ ทมูเบอเรอ (Smart, Sanson, Silva, and Toumbourou.  
2000: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายของจติสาธารณะวา่ เป็นความเตม็ใจของบุคคลทีจ่ะแสดงบทบาทอยา่ง
จรงิจงัและขยนัขนัแขง็เพือ่แสดงฐานะความเป็นพลเมอืงของประเทศ โดยมุง่เน้นทัง้การเอาใจใสต่่อ
ตนเองและต่อสว่นรวม ซึง่อาจแสดงออกไดห้ลายรปูแบบ เชน่ 1) ความรบัผดิชอบต่อชุมชน เป็นการ
ปฏบิตัแิละมพีฤตกิรรมเชงิบวกโดยตัง้ใจและสมคัรใจในการใหบ้รกิารแก่ผูอ้ื่น 2) จติสาํนึกทาง
การเมอืง เป็นเจตคตแิละพฤตกิรรมทีส่ง่เสรมิการมสีว่นรว่มทางการเมอืง ซึง่จะสง่ผลต่อคุณลกัษณะ
เบือ้งตน้ของการมุง่สูส่งัคมประชาธปิไตย และ 3) ความรบัผดิชอบต่อชุมชนทอ้งถิน่และสงัคมโลก 
คอืการรบัรูใ้นเอกลกัษณ์ของตนเองรว่มกบับุคคลอื่น การมแีนวคดิในเรือ่งการรบัผดิชอบรว่มกนัและ
บทบาททีทุ่กคนตอ้งแสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชน 
 สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ(2542: 14) ไดใ้หค้วามหมายของ จติสาธารณะ 
หมายถงึ การรูจ้กัเอาใจใสเ่ป็นธุระ และเขา้รว่มในเรือ่งของสว่นรวมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชาต ิมคีวาม
สาํนึกและยดึมัน่ในระบบคณุธรรม และจรยิธรรมทีด่งีาม ละอายต่อสิง่ผดิ เน้นความเรยีบงา่ย 
ประหยดั และมคีวามสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาต ิ
  
 1.2 ความสาํคญัของจตสาธารณะิ  
 จติสาธารณะมคีวามสาํคญัต่อบุคคล องคก์ร สงัคม และประเทศชาต ิเน่ืองจากจะทาํใหเ้กดิ
การเหน็ประโยชน์ต่อสว่นรวม ไมเ่หน็ต่อประโยชน์สว่นตน การอาสาดแูลรบัผดิชอบสมบตัขิอง
สว่นรวม การใชส้าธารณะสมบตัอิยา่งรูค้ณุคา่และทะนุถนอม รูจ้กัแบ่งปนโอกาสใหผู้อ้ื่นไดใ้ชข้องั

สว่นรวม ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะนํามาสูชุ่มชนและสงัคมทีเ่ขม้แขง็ การพฒันาประเทศทีก่า้วทนัประเทศ
ต่างๆ ลดการขดัแยง้ระหวา่งประเทศได ้(ชยัวฒัน์ สทุธริตัน์.  2552: 11) จติสาธารณะเป็นลกัษณะ
อนัพงึประสงค ์ควรมกีารปลกูฝงตัง้แต่วยัเดก็ ถา้หากปลกูฝงในทางทีถู่กตอ้งจะทาํบุคคลอยูร่ว่กนัในั ั

สงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม การอยูร่วมกนัตอ้งพึง่พาอาศยักนั ซึง่ถา้
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หากคนในสงัคมขาดจติสาธารณะ จะสง่ผลกระทบต่อบุคคล ครอบครวั องคก์ร ชุมชน ประเทศชาต ิ
และระดบัโลก ดงัน้ี (ไพบลูย ์วฒันศริธิรรม และ สงัคม สญัจร.  2543: 22 - 29) 
 1. ผลกระทบระดบับุคคล ทาํใหเ้กดิปญหา การสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัตนเอง และการั

สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ื่น 
 2. ผลกระทบระดบัครอบครวั ทาํใหเ้กดิปญหา ความสามคัคใีนครอบครวัลดลง และเกดิั

การแก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครวั 
 3. ผลกระทบระดบัองคก์ร ทาํใหเ้กดิปญหา การแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์ร ความเหน็แก่ั

ตวั แก่งแยง่ชงิดชีงิเดน่ การถอืเอาสมบตัสิว่นรวมเป็นของตนเอง และองคก์รไมก่า้วหน้า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพของงานลดลง 
 4. ผลกระทบระดบัชุมชน ทาํใหเ้กดิปญหา ชุมชนออ่นแอ ขาดการพฒันา และเสือ่มทรดุลง ั

การมอีาชญากรรมในชุมชนอยูใ่นระดบัสงู และชุมชนขาดศนูยร์วมทางจติใจ เพราะขาดผูนํ้าในการ
แกป้ญหา และมองเฉพาะปญหาของตนเองั ั  
 5. ผลกระทบระดบัชาต ิหากบุคคลในชาตขิาดจติสาธารณะ จะทาํใหเ้กดิปญหาั

ประเทศชาตอิยูใ่นสภาพไมพ่ฒันา ลา้หลงั เกดิปญหาในประเทศบ่อยครัง้และแกไ้ขไมไ่ด ้เกดิการั

ทาํลายทรพัยากรและสาธารณะสมบตั ิเกดิการแบ่งพรรคแบ่งพวก เหน็แก่ประโยชน์กลุมตนเอง และ
เกดิการทุจรติคอรปัชัน่ 
 6. ผลกระทบระดบัโลก ทาํใหเ้กดิปญหาการสะสมอาวธุระหวา่งประเทศ เน่ืองจากเกดิั

ความไมไ่วใ้จ และมแีนวโน้มในการใชค้วามรนุแรงในการแกไ้ขปญหาระดบัประเทศ เกดิการเอาั

เปรยีบทางการคา้ระหวา่งประเทศ และเกดิการเหยยีดเชือ้ชาต ิดถููกชนชาตหิรอืเผา่พนัธุท์ีรู่ส้กึวา่
ดอ้ยกวา่ตนเอง 
 
 1.3 องคป์ระกอบของบคุลกภาพิ  
 องคป์ระกอบของจติสาธารณะ ไดแ้ก่ 1) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ ั

2) ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ี 3) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม 4) ความ
รบัผดิชอบต่อสาธารณะ 5) ยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น 6) มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 7 มกีาร
ตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชื่อมโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื 8) มอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถใน
การแสวงหาความรู ้สาํหรบัความหมายขององคป์ระกอบของจติสาธารณะทัง้ 8 องคป์ระกอบนัน้ 
สรปุไดด้งัน้ี 
 1. การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิขึน้ หมายถงึ กั ารมแีนวคดิรว่มกนั รบัรู้
และตระหนกัถงึทศิทางและเปาหมายในอนาคตเพือ่การลดความขดัแยง้ในสภาพสงัคม เศรษฐกจิ ้

และการเมอืง 
 2. ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ีหมายถงึ การแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความรูส้กึต่อการชว่ยเหลอืสงัคม มคีวามรกัและความเอือ้อาทรต่อสงัคม ใหค้วามรว่มมอืในการทาํ
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กจิกรรมต่างๆ มคีวามรบัผดิชอบ การยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล และการเคารพสทิธขิอง
ผูอ้ื่น 
 3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคม หมายถงึ การรบัรูใ้นกจิกรรมของสงัคม การมสีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจ การใหค้วามรว่มมอืเพือ่ทาํกจิกรรมต่างๆ การใชส้ทิธแิละการเคารพสทิธขิองผูอ้ื่นใน
กจิกรรมเพือ่สงัคม การรูจ้กัคดิรเิริม่กจิกรรม การพจิารณาและการวางแผนในกจิกรรมเพือ่สงัคม 
รวมทัง้การมสีว่นรว่มในการผลกัดนัใหเ้กดิกจิกรรมเพือ่สงัคม 
 4. ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ หมายถงึ การรบัรูค้วามรูค้วามสามารถของตนเองเพือ่
แกไ้ขปญหาของสัั งคม มคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สงัคม และมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะสมบตั ิ
 5. การยกยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น หมายถงึ การรบัรูใ้นบทบาทของตนเอง ยอมรบัฟงั
ความเหน็และขอ้เสนอแนะจากบุคคลอื่น การเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดใ้ชส้ิง่ของสว่นรวมอยา่งเสมอภาค 
การยกยอ่งผูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ 
 6. การมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน หมายถงึ  การรบัรูแ้ละแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
กระบวนการในปญหาสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง รูจ้กัเชื่อมโยงปญหา วเิคราะหป์ญหา วางแนงทางั ั ั

แกไ้ขปญหาอยา่งมรีะบบ รวมถงึการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึแนวทางปองกนัในอนาคตั ้  
 7. การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ืองและเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอื หมายถงึ ความ
รว่มมอืในการกาํหนดวตัถุประสงคร์ว่มกนัในการแกไ้ขปญหา การเชื่อมโยงปญหา และวธิกีารทีไ่ดร้บัั ั

การยอมรบัจากทุกฝาย มกีารเรยีนรู ้ปฏบิตัริว่มกนัอยา่งเตม็ใจ และตดิต่อสือ่สารเพือ่ประสาน่ การ
ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
 8. การมอีงคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้หมายถงึ การเรยีนรูจ้ากการ
รว่มกจิกรรม การสรา้งความรูข้ ึน้มาใหมเ่พือ่ปรบัใช ้การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เพือ่คน้หาแนวทางการแกไ้ข
ปญหา การคดิวเิคราะหป์ญหา การกาํหนดเงือ่นไขในการจดักจิกรรม แลั ั ะการพฒันาความรูใ้น
กจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 
2. การเสรมสร้างิ การทาํงานเป็นทีมอยาง่ มีประสทธภาพิ ิ  
 2.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 
 ศณิยี ์สงัขร์ศัม ี(2544: 33) ไดส้รปุความหมายของการทาํงานเป็นทมีวา่ เป็นพฤตกิรรมที่
กลุ่มบุคคลเขา้มารวมกนัโดยมเีปาหมายรว่มกนั และทกุค้ นในกลุ่มมบีทบาทชว่ยในการดาํเนินงาน มี
การตดิต่อสือ่สารและประสานงานกนั เพือ่ใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมายทีก่ลุ่มไดก้าํหนดไว ้้

เพือ่ประโยชน์ของทมี โดยทุกคนในทมีชว่ยกนัผลกัดนัไปในทศิทางเดยีวกนั ยอมรบัใน
ความสามารถของทุกคน มกีารเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั และละเวน้จากการทาํสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
สว่นตวั 
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 2.2 ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม 
 อนนัต ์บุญประเทอืง (2552: ออนไลน์) สรปุความสาํคญัของประโยชน์ของการทาํงานเป็น
ทมีวา่ จะชว่ยใหก้ารทาํงานเป็นระบบทีด่ ีมกีารปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทาํใหง้าน
บรรลุเปาหมายตามทีก่ลุ่มและทมี้ งานรบัผดิชอบ ชว่ยใหม้กีารนําหลกัมนุษยส์มัพนัธม์าใชใ้นกลุม่
และทมีงาน เชน่ การรูเ้รา รูเ้ขา เอาใจเขามาใสใ่จเรา งานของกลุ่มและทมีงานจะดาํเนินไปดว้ยด ี 
ชว่ยใหเ้กดิรูร้กัสามคัครีะหวา่งสมาชกิของกลุ่มและทมีงาน ในการทาํงานใหป้ระสานสมัพนัธท์ีด่ต่ีอ
กนั สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานกลุ่มและทมีงาน ตามมาตรฐานการทาํงาน และชว่ยใหเ้กดิ
ความรูส้กึการยอมรบันบัถอืของสมาชกิในทมีงานทีเ่รยีกวา่ คารวะธรรม มกีารเคารพนบัถอืเป็นพี่
เป็นน้อง ก่อใหเ้กดิการถอ้ยทถีอ้ยอาศยั การทาํงานเป็นทมี คอื หวัใจของความสาํเรจ็ และทมีทีม่ี
คุณภาพเทา่นัน้จงึจะสามารถฝาฟนอุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการปฏบิตังิานรว่มกนัไปสู่่ ั

ความสาํเรจ็ได ้ทมีคุณภาพทีม่จีะสามารถเปลีย่นวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละ
ก่อใหเ้กดิผลลพัธข์องงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
 
 2.3 การทาํงานเป็นทีมอยาง่ มีประสทธภาพิ ิ  
 บุษยมาศ แสงเงนิ (2553 : ออนไลน์)  กล่าวถงึลกัษณะของการทาํงานเป็นทมีอยา่งมี
ประสทิธภิาพ สรปุไดด้งัน้ี 
 1. มเีปาหมายรว่ม้ กนัของกลุ่ม 
 2. แต่ละคนมคีวามเขา้ใจในบทบาทและหน้าที ่
 3. ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บังานและทมีสมาชกิแต่ละคนตอ้งรูจ้กักนั 
 4. ตอ้งมคีวามยดืหยุน่ในการทาํงาน 
 5. ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามพีฤตกิรรมการทาํงานทีเ่กือ้หนุนกนั 
 6. ตอ้งทาํความเขา้ใจต่อเพือ่นรว่มงานเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสีว่นรว่ม 
 7. จดัใหม้กีารประชุมเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
 8. มกีารสือ่สารและสมัพนัธภ์าพทีด่ใีนกลุม่ 
 9. ควรปรบัตนใหเ้ป็นคนทีม่ปีฏกิริยิาตอบโต ้
 10. การขจดัขอ้ขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
 11. ใชว้ธิปีระสานประโยชน์ในเรือ่งความรู ้
 12. การมภีาวะการเป็นผูนํ้าและการตดัสนิใจทีด่ ี
 13. ตอ้งเป็นหวัหน้าทมีทีเ่ป็นผูฟ้งทีด่ีั  
 14. การปรบัทศันคตต่ิอสมาชกิใหม ่
 15. สมาชกิมกีารยอมรบันบัถอืกนั 
 16. หวัหน้าทมีควรเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 17. มรีะบบการใหคุ้ณและการใหโ้ทษ 
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ตารางกิจกรรมอบรมเพ่ือเสรมสรา้งิ เสรมสรา้งคณุลกัษณะด้านการทาํงานเป็นทีมิ
สาํหรบันสต มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ ิ  
ระหวางวนัท่ี่  21 - 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
ณ ห้อง 602 ชัน้ 6  คณะสงัคมศาสตร ์

------------------------------------- 
 
วนัจนัทร ์ที ่21 ธนัวาคม 2558 

16.00 – 16.15  ลงทะเบยีนและทาํแบบสอบถามก่อนการอบรม 
16.15 – 16.30  พธิเีปิดและปฐมนิเทศกจิกรรมอบรม 
16.30 – 17.00   กจิกรรมสรา้งความคุน้เคย 
17.00 – 17.30  พกัรบัประทานอาหารวา่ง 
17.30 – 19.00   ความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 

วนัองัคาร ที ่22 ธนัวาคม  2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบยีนและกจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
16.15 – 17.00  ความรูเ้กีย่วกบัจติสาธารณะและการทาํงานเป็นทมี 
17.00 – 17.45  กจิกรรมกจิกรรมสรา้งความคุน้เคย 
17.45 – 18.15  พกัรบัประทานอาหารวา่ง 
18.15 – 19.00  กจิกรรมกระจกสะทอ้นตน 

วนัพธุ ที ่23 ธนัวาคม  2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบยีนและกจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
16.15 – 17.15  การทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
17.15 – 17.45  พกัรบัประทานอาหารวา่ง 
17.45 – 19.00   กจิกรรมกรณศีกึษา 

วนัพฤหสับด ีที ่24 ธนัวาคม 2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบยีนและกจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
16.15 – 17.15  การต่อรปูสีเ่หลีย่ม 
17.15 – 17.30  พกัรบัประทานอาหารวา่ง 
17.30 – 18.30  กจิกรรมอาํลา และพธิปิีดการอบรม 
18.30 – 18.45  ทาํแบบสอบถามหลงัการอบรม สรปุ – ประเมนิผล 
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รายช่ือผูเ้ข้าอบรม 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

ภาพกจกรรมการอบรมิ  
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ภาพกจกรรมการอบรมิ  
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ภาพกจกรรมการอบรมิ  
 

 
 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 

ชื่อ  สกุล    นายอนุพนธ ์  คาํปนั 
วนัเดอืนปีเกดิ    9   ตุลาคม   2520 
สถานทีเ่กดิ    อาํเภอเมอืง   จงัหวดันครพนม 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    78  ม. 6 บ. ทา่คอ้ ต. ทา่คอ้ 
     อ. เมอืง  จงัหวดันครพนม  48000 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั   นกัวชิาการการศกึษา 
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    สาํนกังานคณบด ีคณะสงัคมศาสตร ์ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2528   ประถมศกึษา 
     จาก  โรงเรยีนบา้นทา่คอ้  จงัหวดันครพนม 
 พ.ศ. 2532   ประถมศกึษา 
     จาก  โรงเรยีนสนุทรวจิติร  จงัหวดันครพนม 
 พ.ศ. 2539   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     จาก  โรงเรยีนปิยะมหาราชาลยั  จงัหวดันครพนม   
 พ.ศ. 2543   วท.บ. (ชวีวทิยา) 
     จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ. 2549   กศ.ม. (การอุดมศกึษา) 
     จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ. 2559   กศ.ด. (การอุดมศกึษา) 
     จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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