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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา  

วิเคราะห์และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และศึกษาแนวทางการน า
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ ขั้นตอนการวิจัยมี 4 ระยะ คือ 1) การก าหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ 
จ านวน 7 คน 2) ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ไดค้่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ .96 น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ .95 ใช้แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 200 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) 3) 
น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด จ านวน 30 
คน 4) สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ จ านวน 7 คน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ ด้านการปรับตัว 6 ตัวบ่งชี้ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5 ตัวบ่งชี้ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 5 
ตัวบ่งชี้ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 8 ตัวบ่งชี้ ด้านการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 10 ตัวบ่งชี้ ด้าน
ความคิดริเริ่ม 6 ตัวบ่งชี้  ด้านการคิดนอกกรอบ 6 ตัวบ่งชี้ ด้านความต้องการความส าเร็จ 6 ตัวบ่งชี้ 
ด้านทิศทางและเป้าหมาย 4 ตัวบ่งชี้ และด้านความพึงพอใจในงาน 5 ตัวบ่งชี้  
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  2. ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรงตาม
สภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. แนวทางน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ มีแนวทางในการ
น าไปใช้ที่ส าคัญ 5 แนวทาง ได้แก่ แนวทางการปรับตัว แนวทางการสื่อสาร แนวทางการพัฒนา
กระบวนการคิด แนวทางการพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และแนวทางการสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน 
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Abstract 

 
  The objectives of this qualitative and quantitative research were to 
investigate, analyze and test the concurrent validity of factors and indicators, and 
find out ways of using the factors and indicators of creative leadership among 
learning program heads of expansion education schools in the Southern border 
provinces.  

The study was conducted in four phases:  1) Factors and indicators 
were identified based on literature review and in-depth interviews with seven 
scholars, and experienced persons.  2) The research instrument was tested by seven 
experts, and the scale-level CVIs (S-CVIs) was 0.96. Then pilot testing of the 
instrument was administered with a group of 30 persons who had similar 
characteristics with the sample group; the reliability of the questionnaire was 0.95. 
The questionnaire was used to collect data from the sample group comprising 200 
learning program heads of expansion education schools in the Southern border 
provinces in the academic year 2017 and Exploratory Factor Analysis (EFA) was 
conducted. 3) The factors and indicators were employed to form a questionnaire 
that was administered with a known group of 30 persons. 4) In-depth semi-structured 
interactive interviews was carried out with seven experienced persons; then content 
analysis was conducted.  The study found the following.   
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1. The factors and indicators of creative leadership of learning program 
heads of expansion education schools in the Southern border provinces consisted of 
10 factors and 61 indicators.  The number of indicators per factor was as follows: 6 
indicators for adaptation; 5 indicators for transformational leadership; 5 indicators for 
emotional intelligence; 8 indicators for creating visions; 10 indicators for 
communication and putting visions into practice; 6 indicators for creativity; 6 
indicators for thinking outside the box; 6 indicators for desire for success; 4 indicators 
for directions and goals, and 5 indicators for job satisfaction. 

2. The results of concurrent validity test indicated that all the 
indicators were concurrently valid with statistical significance at the .001 level.  
  3. Five ways of using the factors and indicators of creative leadership 
of learning program heads in expansion education schools were found.  They were 
adaptation, communication, thinking process development, development of learning 
program heads’ potential, and creating job satisfaction. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้
คนไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเปูาหมาย คือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัดการ ซึ่งมีกรอบแนวทางการปฏิรูป  
4 ประการ คือ พัฒนาคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ยุคใหม่และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, 
น. ค าน า) ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีศักยภาพ ความรู้และความสามารถจึงเป็นภารกิจ
ส าคัญ ทั้งนี้เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  แต่ในปัจจุบันภาพรวม
การศึกษาไทยมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับต่ าจนน่าเป็นห่วง จากการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการศึกษา IMD 2015 คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงมาโดยตลอด 
และอยู่ในอันดับ 48 จาก 61 ประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, น. 5) จากปัญหา
วิกฤตของการศึกษาไทยที่สะสมมานาน ทั้งปัญหาความแตกต่างของคุณภาพและมาตรฐานระหว่าง
สถานศึกษา ปัญหาการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ปัญหาการบริหารที่ขาดความรับผิดชอบต่อผู้เรียนมุ่ง
ผลิตในเชิงปริมาณมากว่าคุณภาพ ผลิตก าลังคนไม่สนองตอบความต้องการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ รวมทั้งผู้ส าเร็จการศึกษาขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผลและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น. 1) โดยเฉพาะคุณภาพผู้เรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นจุดอ่อนส าคัญที่ต้อง
เร่งแก้ไข ทั้งนี้พบว่าผลการสอบ O - NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนสอบต่ ากว่าร้อยละ 50 และปัญหาการอ่านไม่ออก ร้อยละ 26.23 ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 รวมทั้งปัญหาครูและนักเรียนน าความรู้ เทคโนโลยีไปใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานและทักษะใน
วิชาชีพไม่เพียงพอ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ขาดทักษะการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556,   
น.7-10) ซึ่งไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2556, น. 2- 6) ชี้ให้เห็นถึงวิกฤติทางสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา 
เนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วยระบบบริโภคนิยม (Consumerism) โดยน าแนวคิดและแนว
ปฏิบัติที่เน้นการบริโภคตามอย่างต่างประเทศ รวมทั้งระบบการศึกษาไทยด าเนินตามหลักระบบ
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บริโภคนิยมทั้งในหลักสูตรและการสอนเน้นบริโภคความรู้  ความเข้าใจและค่านิยมต่างๆ ตามครูและ
ตามที่ก าหนดไว้ในสังคม โดยไม่ได้ส่งเสริมให้นักเรียนสร้าง ประดิษฐ์และพัฒนาสิ่งต่างๆ ขึ้นมาใหม่
ให้กับตนเองและสังคม ในกระบวนการเรียนการสอนครูจะเป็นผู้ให้และเป็นผู้บอก นักเรียนท าหน้าที่
บริโภคความรู้จากครู แต่กระบวนการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ให้เป็นรูปธรรมยังมีไม่เพียงพอ นอกจากนี้
วิทยากร เชียงกูล (2553, น. 22) กล่าวถึงการจัดการศึกษาของไทยว่านักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึก
ความคิดริเริ่มน้อย ส่วนใหญ่จะเรียนรู้แบบท่องจ าและฝึกทักษะส าเร็จรูปไปเพ่ือสอบ สภาพแวดล้อม
ของสังคมที่มีการพัฒนาด้านสื่อเพ่ือการค้าและส่งเสริมลัทธินิยมการบริโภคสินค้าและบริการมาก 
ดังนั้นเพ่ือให้การศึกษาเป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียน ต่อสังคมและเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในภาวะสังคมโลกที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงเช่นในปัจจุบัน จึงควรเปลี่ยน
กระแสการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เป็นรูปธรรม เกิดผลผลิตในทาง
สร้างสรรค์ (Creative) และเป็นผลผลิตใหม่ที่เกิดจากความคิด สติปัญญา โดยเปลี่ยนจากระบบ
บริโภคตามอย่างคนอ่ืนเป็นการสร้างผลผลิตอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคิดใหม่ๆ สังคมมีคน
คิดใหม่ๆ สร้างผลงานใหม่ๆ  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553, น. 4)  
 จากปัญหาที่กล่าวมาการจัดการศึกษาของประเทศไทยยังไม่ประสบความส าเร็จ 
และระบบการศึกษาไม่สามารถสร้างผลผลิตที่ดี ตั้งแต่ชั้นประถม มัธยม จนถึงอุดมศึกษา ผลผลิตของ
การศึกษาที่ไม่เป็นที่พึงประสงค์อาจจะน าไปสู่ผลลัพธ์ (Outcom) ที่เป็นภัยต่อประเทศในอนาคตได้ 
มูลเหตุของการปฏิรูปการศึกษาที่ยังไม่ถึงไหน เพราะขาดภาวะผู้น าทางการศึกษา (บุญเสริม วีสกุล, 
2552, น. 9-11) โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งเกิดจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะขยาย
การศึกษาของประชาชนให้สูงขึ้นจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนั้นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาจึงมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนหลายระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในชนบทห่างไกล และมีสภาพความ
ยากจน ขาดแคลนหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาได้เรียนสูงขึ้น เนื่องจากจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ไม่เพียงพอ ไม่กระจายอย่างทั่วถึง ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในชุมชนเมืองเท่านั้น ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมากขึ้น แต่จากผลการศึกษา พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาประสบปัญหาหลาย
ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านบุคลากร ครูไม่ครบชั้น ครูไม่ตรงวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด 2) ปัญหา
ด้านอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ ครุภัณฑ์ 3) ปัญหาด้านบริหารจัดการ ได้แก่ การอพยพเคลื่อนย้าย
ประชากรวัยเรียน ขาดงบประมาณสนับสนุน 4) ปัญหาด้านวิชาการ ได้แก่ ขาดแคลนสื่อวัสดุอุปกรณ์
การเรียนการสอน ขาดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ครูขาดทักษะกระบวนการจัดการเรียนรู้ ขาดสื่อ
เทคโนโลยี นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตกต่ าและขาดการประเมินปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ต่ ากว่าเกณฑ์ 
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เพราะปัจจัยหลายอย่างแต่สาเหตุหนึ่งก็คือครูที่ขาดการพัฒนาในการจัดการเรียนรู้และขาดภาวะผู้น า
ในการจัดการเรียนรู้ (ศิริพร กุลสานต์, 2557, น. 110 - 113)  

การพัฒนาภาวะผู้น าเพ่ือความส าเร็จในอนาคตเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับในยุค
ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขันหลากหลายรูปแบบ และสถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว มีความสลับซับซ้อนในการบริหารงานเป็นอย่างมาก ซึ่งการบริหารไม่ได้มีรูปแบบตายตัวที่
สามารถน าไปใช้ได้ผลในทุกสถานการณ์แต่กลายเป็นการบริหารตามสถานการณ์ที่ต้องมีความสามารถ
อย่างหลากหลาย ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น ามีความจ าเป็นต่อองค์การ เป็นการเตรียมบุคลากรให้มี
คุณภาพและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างความรู้และทักษะที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายที่ต้องการ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2557, น.155-157) 
ซึ่งภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมที่ตอบสนองเชิงจินตนาการ โดยการคิดไตร่ตรองอย่าง
ละเอียด ถี่ถ้วนในสถานการณ์และประเด็นต่างๆ ที่ท้าทาย (Challenge) รวมทั้งการน าบุคคลอ่ืนๆ  
เชิงสร้างสรรค์ (Stoll & Temperley, 2009, p. 66) สอดคล้องกับมณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556, น.74) 
อธิบายว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจหรือการน าบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งยัง
เกี่ยวข้องกับการติดต่อประสานงาน (Connecting) กับบุคคลที่มีความคิดเห็นตรงกันและต่างกัน เพ่ือ
จะมีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน อาจจะไม่ใช่ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน แต่น าไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ซ่ึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนความคิดเดิมๆ และเผชิญกับความท้าทายกับแนวทาง วิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างขึ้น 
(Harris, 2009, p. 217) ส าหรับองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จินตนาการ 
ความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่ม และแรงจูงใจ (Zacko-Smith, 2010, pp. 3- 5) เช่นเดียวกับ
กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 22) และพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557, น. 139) พบว่า องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จินตนาการ ความยืดหยุ่น และวิสัยทัศน์ นอกจากนี้กฤติยา 
เห่งนาเลน (2545, น. 75) อธิบายถึงการใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ โดยกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานร่วมกันในทีมได้ มีการก าหนดเปูาหมายและประสิทธิผล
ของงาน ซึ่งผสมผสานด้วยการแสดงออกอย่างเหมาะสม พร้อมที่จะรับมือกับความต้องการของทุกคน 
จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาและท างานได้ดีขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่างๆ ส าหรับกรองทิพย์ นาควิเชตร (2552, น. 29) 
ได้น าเสนอแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่าจะต้องผลักดันให้ผู้ร่วมงานร่วมกันปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเปูาหมายอันดีงาม ด้วยการคิด“ต่าง” คิดเชิง“สร้าง” คิดหลายทางหลายมิติ คิดเป็น
ประโยชน์ คิดบวกและคิดแก้ปัญหาด้วยความรับผิดชอบอย่างเป็นจริง และปฏิบัติได้อย่างสร้างสรรค์ 
กล่าวคือผู้น าจะต้องพัฒนาตนและพัฒนาทีมงานให้มีคุณสมบัติเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ มีความคิดและ
ปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ไปพร้อมๆ กันทั้งด้านการสร้างทีมงาน การสร้างผู้น าให้เกิดขึ้นใหม่ การสร้าง
ความคิดแบบสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือให้ภารกิจส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
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การบริหารจัดการโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนเท่านั้น ยังมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ซึ่งเป็นผู้ที่เปรียบเสมือนผู้บริหารคนหนึ่ง ท า
หน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้บริหารกับครู อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจด้านการ
จัดการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ รวมทั้งปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร ให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จ ตรงตามวิสัยทัศน์หรือนโยบายของ
โรงเรียน และตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (วีระวัฒน์ ดวงใจ, 
2556, น.7) ในโรงเรียนทุกแห่งจ าเป็นต้องมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
ในการวางแผนขับเคลื่อนให้โรงเรียนไปสู่เปูาหมาย ช่วยให้การด าเนินงานในโรงเรียนเป็นไปด้วยความ
ราบรื่น และก ากับ ควบคุม ดูแลความก้าวหน้าของครู รวมทั้งเป็นผู้ประสานที่ส าคัญและรับผิดชอบ
จัดการทีมงานของตนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่แข้มแข็งจะกลายเป็น “เฟือง
จักรกล” ของโรงเรียนที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ริเริ่มและตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมีบทบาทช่วยเหลือครูใน
การสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ช่วยเสริมให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพให้แก่นักเรียน ดังนั้นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ต้องเป็นผู้น า
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่คณะครู บริการทั้งนักเรียน ครู บุคลากร ฝุายบริหาร และบริหารจัดการ โดย
ปฏิบัติงานตามเปูาหมายและนโยบายของโรงเรียน สามารถวิเคราะห์การท างานของตนอย่าง
สม่ าเสมอ (อรปวีณ์ สุตะพาหะ, 2554, น. 1- 2) และสังเวียน อ่อนแก้ว (2558, น. 94) สรุปว่าหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ว่ามีบทบาท หน้าที่เป็นผู้น าทางวิชาการและท าหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับกลางใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งเป็นคณะกรรมการการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ  มีหน้าที่
วางแผน ด าเนินงานวิชาการ นิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การแนะแนวรวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย ติดตามผลการเรียน
ของนักเรียนรายบุคคล รวมทั้งตรวจสอบ ทบทวน ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและการ
บริหารหลักสูตรระดับสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา โดยใช้ผลการประเมินเพ่ือวางแผนพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครู นอกจากนีม้ีผลการวิจัยที่พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนและการริเริ่ม การปฏิบัติการใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Kaur, 
Ferrucci & Carter, 2004, p. 93) จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถอย่างสูงแต่การให้ความร่วมมือน้อย เพราะไม่ใช่
ผู้บริหารในบางครั้งก็มีความผิดพลาดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงน่าจะมีการพัฒนาภาวะผู้น า เชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (วีระวัฒน์ ดวงใจ , 2556, น. 8) เพราะหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้จะต้องแสดงบทบาทและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้สามารถบริหารจัดการงานวิชาการ
ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน (ทวีศักดิ์ ยศถา, ชูศักดิ์ เอกเพ็ชร 
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และวีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558, น. 72) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงต้องสร้างภาวะผู้น าที่
เข้มแข็งในการบริหารงาน มีความเป็นผู้น าหรือใช้ภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามบทบาท
หน้าที่ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียน ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุเปูาหมายส่งผลให้ระบบการศึกษาในโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ทิศทางท่ีดีขึ้นจึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นส าคัญ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการจัดการศึกษาจึงต้องมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มี
ความสามารถในเชิงสร้างสรรค์ สามารถท างานเป็นทีม รู้จักแก้ปัญหาในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง มี
ความมุ่งม่ันที่จะท างานให้เกิดสัมฤทธิ์ผล จึงจะท าให้องค์การพัฒนาอย่างมีคุณภาพได้ (วิมล จันทร์แก้ว, 
2555, น. 94) ทั้งนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ เพราะหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นตัวจักรส าคัญในการก าหนดภาพอนาคตของ
การจัดการศึกษาที่จะเกิดข้ึนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนรับผิดชอบและที่จะเกิดกับโรงเรียน (ทวีศักดิ์ 
ยศถา, ชูศักดิ์ เอกเพ็ชร และวีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558, น. 78) ซึ่งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มี
บทบาท หน้าที่ส าคัญดังที่ได้กล่าวมา แต่ปัจจุบันการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้เท่าที่ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแล้ว พบว่า ยังไม่พบการศึกษาและวิจัยในประเด็นนี้มา
ก่อน โดยเฉพาะกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือจะได้
ข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
ค าถามของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีค าถามการวิจัย
ดังต่อไปนี้  

1. องคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยอะไรบ้าง  

2. ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มีความเที่ยงตรงตามสภาพ
หรือไม ่
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3. แนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ ควรเป็นอย่างไร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้  จะท าให้ทราบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ดังนี้ 

1. เมื่อได้ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับสภาพและบริบทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
แล้ว ท าให้สามารถน าผลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ให้เป็นไปอย่างถูกทิศทาง (Do the Thing Rights) จนบรรลุตามเปูาหมาย  

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้น าองค์ความรู้ด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเองและใช้ในการบริหารจัดการงานด้านวิชาการและด้านอื่นๆ 

3. โรงเรียนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้เป็น
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งการเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เชื่อได้ว่าจะยังผลไปสู่คุณภาพ
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาด้านวิชาการ
ของโรงเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไว้ดังนี้ 

 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           การวิจัยนี้มุ่งศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ เป็นผลมาจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ ด้าน
ความยืดหยุ่น ด้านวิสัยทัศน์ ด้านจินตนาการ และด้านแรงจูงใจ  
          2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

      พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  ผู้วิจัยได้ก าหนด
คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มีวิทย
ฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่
น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่เคยบริหารจัดการให้โรงเรียนได้รับรางวัล  โรงเรียน
พระราชทานหรือโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ระดับเพชรหรือโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่างหรือรางวัล
สถานศึกษาแบบอย่างการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ  ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง "สถานศึกษาพอเพียง" จ านวน 5 คน 2) ศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ มีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน  
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 ระยะที่ 2 กลุ่มประชากร  ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 864 คน (ส านักพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2558, น. 19-20) ทั้งนี้ไม่นับรวมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
โรงเรียนบ้านบางมะรวด จังหวัดปัตตานี เนื่องจากเปิดท าการเรียนการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เมื่อ
ปีการศึกษา 2559 จึงท าให้เปิดการเรียนการสอนสอนยังไม่ครบระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 
มัธยมศึกษาชั้นปีที ่3 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 
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     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส        
ปีการศึกษา 2560  จ านวน 200 คน 

  ระยะที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group) เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามสภาพของตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้รู้ชัด ได้แก่ หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และมีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
ก้อนหิมะ (Snowball Sampling)  
 ระยะที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลเพื่อศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ไปใช้ ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ที่มีบทบาทในการใช้
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และมีผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิทย
ฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อย
กว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 2) ศึกษานิเทศก์ ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา และมีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อย
กว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 3) ครูที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ ที่มีวิทยฐานะครูช านาญ
การพิเศษ มีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 10  ปี และได้รับ
รางวัลเจ้าฟูามหาจักรี หรือรางวัลเจ้าฟูากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์หรือรางวัลครุสดุดี  จ านวน      
2  คน  โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ส าคัญไว้ ดังต่อไปนี้  
    1. องค์ประกอบ หมายถึง ส่วนประกอบที่ส าคัญซึ่งแสดงหรืออธิบายรายละเอียดถึง
คุณลักษณะทีท่ าให้เกิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
   2. ตัวบ่งชี้ หมายถึง สิ่งที่น ามาวัดได้หรือสังเกตได้ที่ใช้บ่งบอกถึงคุณลักษณะของ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงออกของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่แสดงถึงความสามารถในการจูงใจและ
น าบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสามารถปฏิบัติ
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หน้าที่ร่วมกันจนบรรลุผลส าเร็จ น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดย
วัดได้จากความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ จินตนาการ และแรงจูงใจ ดังนี้ 

    3.1 ความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มี
ความเข้าใจในสถานการณ์ สามารถปรับตัวให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ มีความฉลาดทาง
อารมณ์ การรู้จักผ่อนสั้นผ่อนยาว อะลุ่มอล่วย และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ โดยวัดได้จากการ
ปรับตัว ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความฉลาดทางอารมณ ์และการสื่อสารเชิงบวก 
    3.1.1 การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณต์่างๆ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้อ่ืนและสภาพแวดล้อม 
วิธีการและกระบวนการท างาน รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เปลี่ยน
มุมมองความคิดที่มีอยู่เดิม การเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ  และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งการคิด
และท าอย่างอิสระ 

 3.1.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทีก่ระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน โดยการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจ 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น การปรับและประยุกต์วิธีการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับผู้ร่วมงาน 

   3.1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ในการตระหนักรู้  เข้าใจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของตนเองและผู้ อ่ืน 
ความสามารถควบคุมและจัดการอารมณ์ตนเองได้ มองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถสร้างสัมพันธ์ภาพที่
ดีกับผู้อ่ืนได ้
    3.1.4 การสื่อสารเชิงบวก หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในการสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี จูงใจให้เกิดความ
ร่วมมือ ยอมรับเงื่อนไข กฎ กติกา และความเปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผย เป็นการ
พูดคุยโดยใช้ค าพูดที่ดีและสร้างสรรค์ รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิด และรับรู้ถึงความต้องการ สามารถติดต่อกับผู้อ่ืนโดยอาศัยทักษะการติดต่อสื่อสารสองทาง  
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 

3.2 วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
การมองภาพในอนาคตขององค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงเปูาหมาย ค่านิยม ปรัชญา ภาพนั้นต้องมีความ
ชัดเจนเป็นไปได้ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ โดยวัดได้จากการสร้างวิสัยทัศน์ 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
   3.2.1 การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจน มีการสอบถามความต้องการและความ
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คาดหวังจากผู้มีส่วนร่วมในองค์การ การวิเคราะห์สภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ โดยวิสัยทัศน์ต้องมีความชัดเจน มีความเป็นไปได้และ
เหมาะสม รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ 
   3.2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในการสื่อสารหรือแสดงให้บุคคลอ่ืนๆ ให้รับรู้ความส าคัญของวิสัยทัศน์  มีการสร้างความ
เข้าใจวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนด้วยวิธีการต่างๆ รวมทั้งการพูดโน้มน้าวให้บุคลากรยึดมั่นและร่วมสานฝัน
ต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ มีการสื่อสารแบบสองทิศทางเพ่ือให้บุคลากรยอมรับในวิสัยทัศน์  
   3.2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในการน าภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์การไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมี
ขั้นตอนโดยผ่านแผนงาน โครงการที่เป็นรูปธรรมสามารถเห็นผลได้ชัดเจน  มีการสร้างแรงกระตุ้น    
จูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมปฏิบัติตามวิสัยทัศน์โดยใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ และก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ให้บรรลุ รวมทั้ง
การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม 
 3.3 จินตนาการ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการ
สร้างภาพในความคิดเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นใหม่ โดยมีประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐานในการคิด 
น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือการพัฒนาวิธีการท างาน การแก้ปัญหา ซึ่งสามารถอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ โดยวัดได้จากความคิดริเริ่ม ความคิดเชิงอนาคต และความคิดนอกกรอบ 
  3.3.1 ความคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในการคิดแปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับความคิดของคนอ่ืนและแตกต่างจากธรรมดา เกิดจากความคิดเดิม
มาดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ หรือวิธีการใหม่ๆให้ต่างไปจากเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น เป็นการคิด
โครงสร้างหรืองานขึ้นมาใหม่ก็ได้ รวมทั้งเป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
   3.3.2 ความคิดเชิงอนาคต หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในการคาดการณ์แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไว้อย่างชัดเจน และเล็งเห็นความส าคัญ
ของผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งวางแผนเพ่ือเปูาหมายที่ต้องการในอนาคต มีแนวทางใน
การแก้ปัญหาและสามารถตัดสินใจเลือกกระท าได้อย่างเหมาะสม มองผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่าง
ลึกซึ้ง กว้างไกล บนรากฐานของความเป็นจริงโดยใช้หลักคิด เครื่องมือ การคาดการณ์ที่เหมาะสม 
และสามารถน าสิ่งที่คาดการณ์นั้นมาใช้ประโยชน์ได้   
   3.3.3 ความคิดนอกกรอบ หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในการคิดแตกต่างจากขอบเขตของความคิดเดิม ไม่เป็นไปตามแบบแผน หรือการคิดเพ่ือ
สร้างมุมมองใหม่ๆ ไม่จ ากัดความคิด ความรู้ หรือความคิดเห็น สามารถคิดได้อย่างอิสระ กล้าคิด   
กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่แน่นอน และกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิม ๆ ก่อให้เกิด
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แนวคิดใหม่หลายๆ อย่าง และเกิดทางเลือกที่หลากหลาย น าไปสู่การคิดอย่างสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
เป็นผลงานแปลกใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน รวมทั้งท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
  3.4 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือสิ่งกระตุ้นที่ท าให้หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้แสดงพฤติกรรมที่มีความเต็มใจ เกิดความพึงพอใจในการท างานและความมุ่งมั่น ทุ่มเทที่จะ
ท างานให้ดีที่สุด เพ่ือบรรลุเปูาหมายของโรงเรียน โดยวัดได้จากความต้องการความส าเร็จ ทิศทางและ
เปูาหมาย และความพึงพอใจในงาน 
   3.4.1 ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความปรารถนาของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่จะประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน  โดยมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีอุดมการณ์ 
เชื่อมั่นในตนเอง มุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค รับผิดชอบในงานที่ท า 
ขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน มีความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ตลอดเวลา รวมทั้งมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ  

3.4.2 ทิศทางและเปูาหมาย หมายถึง ความสามารถของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในการก าหนดทิศทางและการตั้งเปูาหมายขององค์การผ่านวิสัยทัศน์ มีการตั้งเปูาหมายใน
การท างานที่แน่นอนและมีความชัดเจน เปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและเปูาหมาย  มีการวางแผนและแนวทางการท างานที่มุ่งเน้นการบรรลุเปูาหมาย รวมทั้งผู้มี
ส่วนร่วมเข้าใจทิศทางและเปูาหมายในการท างานตรงกันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล  
   3.4.3 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่มีความสุข ความพอใจ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิดก าลังใจ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ทุ่มเทและ
เสียสละให้กับการท างาน จงรักภักดีต่อองค์การ ไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในองค์การ 
สามารถท างานให้บรรลุเปูาหมายและเกิดประสิทธิภาพ     
  4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือศึกษา
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน และวิเคราะห์ตัวแปรที่สังเกตได้   

5. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ครูที่ได้รับคัดเลือกและแต่งตั้งให้ปฎิบัติ
หน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
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6. จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส  

7. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษา  
ชั้นปีที่  3 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

8. แนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ หมายถึง 
แนวปฏิบัติที่วางไว้เพ่ือน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการพัฒนาให้เกิด
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบข่ายการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

1. บริบทจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 1.1 ที่ตั้งและลักษณะภูมิประเทศ 
 1.2 ภาษาและวัฒนธรรม 
 1.3 สถานการณ์ทางสังคม 
 1.4 การจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
1.5  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
 2.1 ความหมาย วัตถุประสงค์ ประเภทและประโยชน์ของการวิเคราะห์

องค์ประกอบ           
 2.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงส ารวจ 
 2.3 ความหมาย ลักษณะ ประเภทและประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
 2.4 การพัฒนาตัวบงชี้ 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
     3.1 ความหมาย คุณลักษณะและองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
    3.2 ทฤษฎีทีส่ าคัญเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
 3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า 
     4.1 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
 4.2 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
 4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้น าและภาวะผู้น า 
 5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
     5.1 ความหมายและคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
     5.2 ที่มาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
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      5.3 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ความยืดหยุ่น 
            5.4 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้วิสัยทัศน์ 
 5.5 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้จินตนาการ 
 5.6 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้แรงจูงใจ 
 5.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 6. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
บริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
  ที่ตั้งและลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลาและจังหวัด
นราธิวาส ตั้งอยู่ตอนล่างของประเทศ จังหวัดปัตตานีมีพ้ืนที่น้อยที่สุด สภาพภูมิประเทศ แบ่งเป็น 3 
ลักษณะ ประกอบด้วย พ้ืนที่ราบชายฝั่งทะเล พ้ืนที่ราบลุ่ม และพ้ืนที่ภูเขา โดยมีรายละเอียด  ดังนี้
 จังหวัดปัตตานี ทิศเหนือติดต่อกับอ่าวไทย ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอเมือง อ าเภอรามัน 
จังหวัดยะลาและอ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ทิศตะวันออกติดต่อกับอ่าวไทยและทิศตะวันตก
ติดต่อกับอ าเภอเทพาและอ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา สภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบชายฝั่ง
ทะเลเป็นส่วนใหญ่ ประมาณ 1 ใน 3 ของพ้ืนที่จังหวัด ตอนเหนือและตะวันออกของจังหวัด มีหาด
ทรายยาวและเป็นที่ราบชายฝั่งกว้างประมาณ 10 - 30 กิโลเมตร พ้ืนที่ราบลุ่มบริเวณตอนกลางและ
ตอนใต้ของจังหวัดมีแม่น้ าปัตตานีไหลผ่านที่ดินมีความเหมาะสมในการเกษตรกรรม และพ้ืนที่ส่วน
น้อยที่เป็นภูเขาอยู่ทางตอนใต้ของอ าเภอโคกโพธิ์ อ าเภอกะพ้อและตะวันออกของอ าเภอสายบุรี 
 จังหวัดยะลา ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลาและอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ทิศใต้ติดต่อกับรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวันออกติดต่อกับอ าเภอบาเจาะ 
อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาสและรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย และทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัด
สงขลาและรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย สภาพภูมิประเทศมีลักษณะเป็นภูเขา เนินเขาและหุบเขา 
ตั้งแต่ตอนกลางถึงใต้สุดของจังหวัดมีที่ราบบางส่วน ตอนเหนือบริเวณที่ราบแม่น้ าปัตตานี และแม่น้ า
สายบุรีไหลผ่าน อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลปานกลางถึงสูงมาก พ้ืนที่ส่วนใหญ่ปกคลุมด้วยป่าดงดิบและ
สวนยางพารา มีเทือกเขาที่ส าคัญ คือ เทือกเขาสันกาลาคีรี จากอ าเภอเบตงเป็นแนวยาวกั้นพรมแดน
ไทย-มาเลเซีย และเทือกเขาปิโล ซึ่งอยู่ภายในจังหวัด เขตต าบลบุดี บันนังสาเรง อ าเภอเมืองยะลา 
อ าเภอกรงปินัง และอ าเภอรามัน  
 จังหวัดนราธิวาส ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดปัตตานีและอ่าวไทย ทิศใต้ติดต่อกับอ่าว
ไทยและรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวันออกติดต่อกับรัฐเปรัค ประเทศมาเลเซียและ         
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ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดยะลา สภาพภูมิประเทศเป็นป่าและภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพ้ืนที่
ทั้งหมด มีภูเขาหนาแน่นแถบทิศตะวันตกเฉียงใต้จดเทือกเขาสันกาลาคีรี เป็นแนวกั้นพรหมแดนไทย -
มาเลเซีย ลักษณะของพ้ืนที่มีความลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปสู่ทิศตะวันออก พ้ืนที่ราบส่วนใหญ่อยู่
บริเวณติดต่อกับอ่าวไทยและที่ราบลุ่มบริเวณแม่น้ า 4 สาย คือ แม่น้ าสายบุรี แม่น้ าบางนรา แม่น้ า
ตากใบและแม่น้ าโก-ลก มีพ้ืนที่พรุจ านวนประมาณ 361,860 ไร ่(ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 2-3) 
  
 ประเพณีและวัฒนธรรม  
 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยคนหลายชาติพันธุ์ ได้แก่ ชาติพันธุ์
มลายู ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ที่สืบเชื้อสายมาจากชนหลายกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชนที่เรียกว่า  Jakan หรือ 
Jakun ซึ่งผสมกับชาวฮินดูที่อพยพมาตั้งหลักแหล่งในดินแดนแถบนี้ กลุ่มชาวจีน ซึ่งเป็นกลุ่มพ่อค้าที่
เดินทางไปค้าขายยังที่ต่าง ๆ โดยอพยพมาค้าขายและตั้งรกรากในคาบสมุทรมลายู ในยุคอาณาจักร
ลังกาสุกะ กลุ่มชาติพันธุ์สยาม ตั้งถิ่นฐานในดินแดนคาบสมุทรมลายู และกลุ่มชาวฮินดูจากประเทศ
อินเดียซึ่งเดินทางเข้ามาเผยแพร่ศาสนาและค้าขาย นอกจากนี้ยังมีกลุ่มชนที่เรียกว่า Semang และ 
Sakai อยู่อาศัยร่วมผืนแผ่นดินเดียวกัน ในส่วนของวัฒนธรรมและภาษาก็มีความหลากหลาย
เช่นกัน พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นดินแดนที่รับวัฒนธรรมศาสนาพราหมณ์ ฮินดู พุทธ และ
อิสลาม รวมทั้งคริสต์ที่เคยรุ่งเรืองในยุคล่าอาณานิคม ส่วนภาษาที่ยังปรากฏในการสื่อสารในสังคม
ปัจจุบัน คือ ภาษาไทย ภาษามลายูถิ่น (มลายูปัตตานี) และภาษามาเลเซีย (ภาษามลายูมีเพียงภาษา
เดียว ไม่ได้แยกว่าเป็นภาษาถ่ินหรือภาษามาเลเซีย เพียงแต่จะแตกต่างเรื่องส าเนียง แต่ก็เป็นภาษาที่มี
รากศัพท์เดียวกัน ส าหรับภาษามาเลเซีย คือภาษามลายูที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย ภาษาอินโดนีเซีย ก็
คือภาษามลายูที่ใช้ในประเทศอินโดนีเซีย ภาษาปัตตานี เป็นภาษามลายูถิ่น ที่ใช้ในจังหวัดชายแดน)  
(ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 18- 19) ส าหรับขนบธรรมเนียม 
ประเพณทีี่ส าคัญที่นิยมปฏิบัติสืบทอดกันมาแต่โบราณจนถึงปัจจุบัน คือ พิธีถือศิลอด (ถือบวช) เมื่อ
ถึงเดือน “รอมฎอน” หรือเดือนที่ 9 ของปีฮิจเราะฮ์ศักราช (ฮศ) ชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามทุก
คนจะถือศิลอดเป็นเวลา 1 เดือน เมื่อครบก าหนด 1 เดือนแล้ว ก็เป็นวันออกบวชหรือเรียกว่า “วันฮา
รีรายอ” หรือ “วันอิดิลฟิฏรี” ส่วนวันรายอฮัจยี “อิดิลอัฏฮา” เป็นวันตรุษหลัง ซึ่งเป็นระยะเวลาที่
มุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดอารเบีย หลังจากนั้นจะร่วมกัน
กุรบาน (เชือดสัตว์ เช่น โค วัว แพะ และแกะ) เพ่ือแจกจ่ายให้แก่คนยากจน ประเพณีลาซัง ชาวไทย
ที่นับถือศาสนาอิสลามเรียกว่า "ปูยอบือแน" เป็นพิธีฉลองนาข้าวหรือซังข้าว ซึ่งท ากันทุกหมู่บ้านทั้ง
ไทยพุทธและไทยมุสลิม ประเพณีนี้จะจัดขึ้นภายหลังการเก็บเกี่ยวข้าวราวเดือน 5 หรือเดือน 6 มี
จุดประสงค์เพ่ือขอบคุณเจ้าแม่โพสพ หรือพระเจ้าที่บันดาลให้พืชผลอุดมสมบูรณ์ ประเพณีลากพระ
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หรือชักพระ เป็นประเพณีเนื่องในพระพุทธศาสนา ท าพิธีหลังจากวันออกพรรษาหนึ่งวัน ตรงกับวัน
แรม 1 ค่ า เดือนสิบเอ็ด พุทธศาสนิกชนจะอัญเชิญพระพุทธรูปขึ้นประดิษฐานบนบุษบกที่วางอยู่เหนือ
รถหรือล้อเลื่อน ชาวบ้านเรียกว่า เรือพระ ปกติจะตบแต่งเป็นรูปเรือ ใช้คนลากโดยเชือกลากเป็นสอง
สาย แล้วแห่ชักลากไปตามถนน เมื่อเรือพระไปถึงจุดหมาย ชาวบ้านจะน าอาหารมาถวายพระสงฆ์
ที่มาพร้อมเรือพระ หรือพระสงฆ์ที่ชาวบ้านนิมนต์มาเพ่ือร่วมงานลากพระ ประเพณีชิงเปรต เป็น
ประเพณีเทศกาลวันสารท เดือนสิบของชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธจัดขึน้ทีว่ัด ในวันแรม 14 หรือ 15 
ค่ า เดือนสิบ โดยท าร้านจัดส ารับอาหารคาวหวานไปวางอุทิศส่วนกุศลให้บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว 
งานมหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซี่ยน เป็นงานประจ าปีของจังหวัดยะลา ณ สวนขวัญเมือง 
วันอาทิตย์แรกของเดือนมีนาคม ในงานจะมีขบวนแห่โดยกลุ่มผู้เลี้ยงนกเขาชวาเสียงของประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน และชมรมผู้เลี้ยงนกเขาชวาเสียงของทุกจังหวัดในประเทศไทย 
งานฉลองเจ้าแม่ลิ้มกอเหนี่ยว เป็นงานประเพณีของจังหวัดปัตตานีที่ท ากันทุกปี ในวันขึ้น 15 ค่ า 
เดือนอ้าย ตามจันทรคติของจีน คือหลังวันตรุษจีน 15 วันของทุกปี มีการสมโภชแห่รูปสลักไม้มะม่วง
หิมพานต์ของเจ้าแม่ลิ้มกอเหนี่ยวและรูปพระอ่ืนๆ โดยอัญเชิญออกจากศาลมาประทับบนเกี้ยว มีการ
ลุยไฟและแสดงอภินิหารต่างๆ เพ่ือพิสูจน์ความศักดิ์สิทธิ์ของเจ้าแม่  ส่วนการละเล่นพ้ืนเมืองที่ส าคัญ 
คือ ซีละ เป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัวของชาวไทยมุสลิม คล้ายมวยไทยแสดงกันเป็นคู่ ๆ ผู้แสดงเป็น
ชายล้วนแต่งกายด้วยเสื้อคอกลมแขนสั้น นุ่งกางเกงขายาว นุ่งผ้าซอแกะสั้นเหนือเข่าทับข้างนอก   
โพกศีรษะ การแสดงเริ่มด้วยการประโคมดนตรี จากนั้นผู้แสดงไหว้ครูพร้อมกัน เสร็จจากการต่อสู้จะ
ร่ายร าตามแบบซีละ เพ่ืออวดฝีมือและหาจังหวะเข้าท าร้ายคู่ต่อสู้ สู้กันจนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดพิชิตคู่ต่อสู้
ได้เป็นอันจบการแสดง เมื่อจบการแสดงแล้วคู่ต่อสู้จะซลามัดซึ่งกันและกัน การแสดงซีละอาจจะต่อสู้
กันด้วยมือเปล่า หรือต่อสู้กันด้วยกริชที่เรียกว่า “ซีละบูวอฮ์” การเต้นร็องเง็ง เป็นศิลปะการแสดงหมู่
ประกอบด้วยผู้เต้นชายหญิงเป็นคู่กัน การแต่งกายนิยมใช้ผ้ายกสอดดิ้นเงินดิ้นทองแพรวพราว ตัดเป็น
เสื้อ กางเกงและหมวกของฝ่ายชาย และตัดเป็นเสื้อผ้านุ่งของฝ่ายหญิงเหมือนกันเป็นคณะหรือคู่ละสี 
เครื่องดนตรีที่ใช้บรรเลงประกอบการแสดง คือไวโอลิน ร ามะนาและฆ้อง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 18-27) 
 
 สถานการณ์ทางสังคม  
 ปัญหาด้านยาเสพติดในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีแนวโน้มรุนแรงสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในทุกปี สถิติการจับกุมในคดียาเสพติดมีจ านวนเพ่ิมขึ้น  โดยข้อมูล
สถิติการจับกุมคดียาเสพติดในห้วง 8 เดือนแรกของปี 2558 (มกราคม – สิงหาคม) รวมจ านวน 
6,706 คดี ยาเสพติดที่มีการแพร่ระบาดมากที่สุด คือ พืชกระท่อม รองลงมาคือ ยาบ้า เฮโรอีน ไอซ์
และกัญชาแห้ง โดยเฮโรอีนจะมีการแพร่ระบาดมากที่สุดในจังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี และมี
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การแพร่ระบาดมากกว่าไอซ์และกัญชาแห้ง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 
2559, น. 7- 8) และสถานการณ์ความไม่สงบยังเกิดความรุนแรงอย่างต่อเนื่องและมีความเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงของประเทศ ซึ่งเหตุความรุนแรงได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนในพ้ืนที่ เป็นเหตุฉุดรั้งการพัฒนาในทุกด้าน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการลงทุนและการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีกด้วย นอกจากนี้ภัยจากการก่อการร้ายก่อท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบมีจ านวนมากขึ้นทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะผลสืบเนื่องทางสังคม ทั้งนี้จากข้อมูลศูนย์ช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบฯ พบว่า ตั้งแต่ปี 2547 ถึง 31 มีนาคม 2558 มีหญิงหม้ายที่ได้รับผลกระทบฯ 
จ านวน 3,134 ราย และเด็กก าพร้า จ านวน 5,425 ราย (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน, 2559, น. 21 - 22) ทั้งยังส่งผลกระทบทางด้านจิตใจประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ เนื่องจากมีอาการหวาดกลัว ซึมเศร้า เครียด วิตกกังวลและหวาดระแวง ซึ่งจากข้อมูลกรม
สุขภาพจิต พบว่า มีผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขอย่างชัดเจน โดยจ านวนบุคลากรเฉลี่ยต่อ
สถานีอนามัยมีจ านวนลดลง กิจกรรมเชิงรุกในด้านการรักษาการตรวจเยี่ยมผู้ป่วยในพ้ืนที่ลดลงร้อยละ 
60 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนเหตุการณ์ความไม่สงบ ส าหรับผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน พบว่า มี
ผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ผู้ป่วยในกลุ่มอาการที่เกิดจากภาวะเครียดเพ่ิมมากขึ้นแตกต่างจากสมัยก่อนที่จะ
เป็นการรักษาอาการป่วยทั่วไป ซึ่งเห็นได้ชัดว่าหลังจากเหตุการณ์ความไม่สงบส่งผลให้ประชาชนเกิด
โรคเรื้อรังและโรคไม่ติดต่อเพ่ิมขึ้น และมีแนวโน้มของการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่ผ่านมาหลายปี รวมทั้งยังส่งผลท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ์และบุคคลากรแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาผู้ประสบเหตุ
ร้ายแรง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 58)  
  
 การจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้     
 ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย           
เช่น มหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน สถาบันปอเนาะ ศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) 
เราเฎาะห์  โดยสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เหล่านี้เป็นของรัฐเพียงร้อยละ 31 และเป็นของเอกชนถึง
รอ้ยละ 69 เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ศรัทธาและนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนที่
จัดการศึกษาศาสนาควบคู่สามัญ  (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 58 - 59) 
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามหรือปอเนาะ เป็นการศึกษาซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่พบมากที่สุดใน
จังหวัดปัตตานี รองลงมาคือจังหวัดยะลา และนราธิวาสตามล าดับ จึงท าให้จังหวัดปัตตานีมีศักยภาพ
ในการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาศาสนาอิสลาม  ส าหรับคุณภาพการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้อยู่ในเกณฑ์ขั้นต่ า ขณะที่กลุ่มเยาวชนที่ศึกษาด้านศาสนาขาดความรู้ทักษะด้านอาชีพ จึงมี
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ปัญหาการว่างงานสูงเมื่อจบการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี
คะแนนสอบ O-Net ต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของภาคและประเทศ และมีแนวโน้มลดต่ าลงทุกปี สาเหตุส่วน
หนึ่งเกิดจากจ านวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 67 อยู่ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม รวมทั้งกลุ่มเยาวชนที่ศึกษาด้านศาสนาในสถาบันปอเนาะ เมื่อจบ
การศึกษาไม่มีคุณวุฒิและทักษะในการประกอบอาชีพที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน จึง
เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาว่างงานสูง นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กจบช่วงชั้นที่ 1 (ป.3) อ่านและเขียนหนังสือ
ไม่ได้ มีอัตราการออกกลางคันและการตกหล่นค่อนข้างสูง โดยเฉพาะนักเรียนชาย ส่งผลให้มีสัดส่วน
นักเรียนชายต่อนักเรียนหญิงในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 35 : 65 และนักศึกษาชายต่อ
นักเรียนหญิง คิดเป็นร้อยละ 25 : 75 (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2559, 
น. 13) จากเหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาอย่างหนัก ผลการสอบ O-NET 
ได้คะแนนเป็นอันดับท้ายสุดของประเทศในเกือบทุกวิชา  โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหลายแห่งถูกเผา ครูถูกฆ่าและลอบท าร้าย โรงเรียนปิดบ่อยครั้ง 
ครูที่มีประสบการณ์ขอย้ายออกนอกพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก ครูที่ยังอยู่ไม่สามารถสอนหลังเลิกเรียนได้
เพราะต้องเดินทางภายใต้การคุ้มกันของฝ่ายความมั่นคง โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซึ่ง
นักเรียนเป็นมุสลิมไม่ได้ใช้ภาษาไทยที่บ้าน นักเรียนต้องใช้เวลาในการเรียนศาสนาด้วย ส่วนมากเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียนมากเกินกว่าจะดูแลได้ทั่วถึง  ครูมีวุฒิไม่ตรงวิชาที่สอน และไม่มี
ศึกษานิเทศก์ดูแลคุณภาพการศึกษา และจากผลการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ส าหรับโรงเรียนที่เข้ารับการประเมินจ านวน 959 โรงเรียน มีโรงเรียนที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานจ านวน 537 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 56 และโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานจ านวน 422 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 44 โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนายังคงเป็น
กลุ่มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นสัดส่วนน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 14.62 และไม่ได้รับการรับรองสูง
ถึงร้อยละ 85.38 แสดงให้เห็นว่าจะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 
(มูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง, 2558) 
 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 ก่อนหน้านั้น

ประเทศไทยมีจ านวนนักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาและเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาไม่มากนัก ด้วยสาเหตุ
ความยากจน ความขาดแคลนของผู้ปกครอง จ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่จะ
อยู่ในตัวอ าเภอ นักเรียนที่อยู่ห่างไกลในชนบทต้องใช้เวลาเดินทางและเสียค่าใช้จ่ายในแต่ละวัน 
ขณะที่ผู้ปกครองไม่มีรายได้ที่แน่นอน เพียงพอจึงเกิดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน
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ประถมศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนมากๆหรืออยู่ในหมู่บ้านขนาดใหญ่โดยใช้หลักสูตรระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (บางกอกทูเดย์, 2558) ทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักเรียนที่จบชั้นระดับประถมศึกษาที่อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกล ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้มีโอกาสเรียนต่อในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการขยายโอกาสให้นักเรียนได้มีการศึกษาที่สูงขึ้น ในปีการศึกษา 2559 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทั่วประเทศ มี
จ านวน 7,063 โรงเรียนและในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจ านวนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ดังนี้ จังหวัดปัตตานี มีจ านวน 35 โรงเรียน จังหวัดยะลา มีจ านวน 24  โรงเรียน และ
จังหวัดนราธิวาส มีจ านวน 50 โรงเรียน รวมทั้งหมด 109 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการทางสถิติที่พัฒนาขึ้นครั้งแรก โดยนักจิตวิทยา
เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงหรือตัวแปรที่มีอยู่ตามสมมติฐาน เป็นวิธีการวัดตัวแปรแฝง
ผ่านตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้โดยตรง ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบมีประวัติค่อนข้างยาวนาน เริ่มตั้งแต่
ช่วงต้นทศวรรษ 1900 เมื่อ Charles Spearman นักจิตวิทยาชาวอังกฤษศึกษาโครงสร้างความสามารถ
ของมนุษย์ โดยเสนอว่าความสามารถของบุคคลจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือความสามารถทั่วไป และ
ความสามารถเฉพาะ ซึ่งต่อมาเรียกว่า ทฤษฎีความสามารถสององค์ประกอบของมนุษย์ ต่อมาขยาย
เป็นทฤษฎีหลายปัจจัยและเรียกการวิเคราะห์นี้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ(สุภามาศ อังศุโชติ,     
สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554, น. 93) 
 
  ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติส าหรับวิเคราะห์
ตัวแปรหลายตัวที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ ความจริง เช่น นักวิจัยสามารถ
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ในการพัฒนาทฤษฎีหรือนักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549, น. 65) 
ส าหรับกัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 214) อธิบายว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหนึ่ง ในการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็น
เทคนิคที่ใช้ในการลดจ านวนตัวแปรเทคนิคหนึ่ง โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรและสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะประกอบด้วย
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รายละเอียดหรือความผันแปรของตัวแปรเดิมหลายๆ ตัว หรือเรียกว่า เป็นการน าตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน  ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละ
องค์ประกอบมีความร่วมกันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย นอกจากนี้สุวิมล ติรกานันท์ (2553,  
น. 15) การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรกลุ่มหนึ่งเพ่ือระบุโครงสร้างที่อยู่เบื้องหลัง 
(Underlying Structure) ตัวแปรกลุ่มนั้น โดยอาศัยความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interdependence) 
ของกลุ่มตัวแปร ไม่มีตัวแปรใดท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระหรือเป็นตัวแปรตาม ในการวิเคราะห์จะเป็น
การศึกษาลักษณะการรวมตัวของกลุ่มตัวแปรในลักษณะเส้นตรง (Linear Combination) 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติที่รวมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งเป็นการลดจ านวนตัวแปรให้น้อยลง โดยความสัมพันธ์อาจจะ
เป็นไปในในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละกลุ่มจะไม่มีความสัมพันธ์กันหรือมี
ความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สุภามาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2554,      

น. 94 - 95) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบว่ามีอยู่ 2 ประการคือ 
1. เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis Model: EFA) 

เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือสร้างแบบจ าลองของคุณลักษณะที่สนใจศึกษาตามโครงสร้าง
สมมุติฐาน โดยใช้ตัวแปรหลายๆตัวหรือตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้โดยตรงเป็นตัวแทนของคุณลักษณะที่
สนใจเพ่ือต้องการทราบว่าคุณลักษณะนั้นมีกี่องค์ประกอบ ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบตาม
วัตถุประสงค์นี้จะช่วยลดจ านวนตัวแปรลง และได้องค์ประกอบซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย 
และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งได้ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis Model : CFA)   
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ ต้องมีการทดสอบสมมุติฐานก่อนว่าคุณลักษณะที่ศึกษามีกี่
องค์ประกอบ แล้วใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับสมมุติฐานเพียงใด 

ส าหรับกัลยา วานิชย์บัญชา (2554, น. 4) สรุปถึงวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบดังนี้ 

1. เพ่ือลดจ านวนตัวแปร คือ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากจะไปรวมอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน ซึ่งหากเอาตัวแปรมารวมกันเฉยๆ เท่ากับเป็นการให้น้ าหนักตัวแปรเท่าๆ กัน  
ตัวแปรที่มีขนาดใหญ่กว่าก็จะกลืนความส าคัญของตัวแปรที่มีขนาดเล็ก  
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2. เพ่ือยืนยันมาตรวัด (Confirm Factor Analysis) เนื่องจากต้องการทดสอบว่าใน
องค์ประกอบหนึ่งๆ ประกอบด้วยกี่ตัวแปรและแต่ละตัวแปรควรมีน้ าหนักเชิงสัมพัทธ์เท่าไรสุดท้ายจะ
ได้กลุ่มตัวแปรที่เหมาะสมในการใช้เป็นตัววัดในเรื่องที่ต้องการ 

3. เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย (Multicollinearrity) การแก้ปัญหาที่ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ซึ่งต้องตัดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งออกไป จึงใช้ Factor Analysis ในการ
รวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยการสร้างเป็นตัวแปรใหม่ (Factor) แล้วน าเอาไป
เป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เพ่ือลดจ านวนตัวแปรลง 
โดยรวมตัวแปรหลายๆ ตัว ให้อยู่กลุ่มเดียวกันซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกใน
การแปลความหมาย และเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับสมมุติฐานเพียงใด 
 

ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 215 -216) และสุวิมล ติรกานันท์ (2553, น. 21) 

ได้สรปุถึง ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเมื่อต้องการ

ศึกษากลุ่มตัวแปร โดยยังไม่มีทฤษฎี หรือแนวคิดสนับสนุนเรื่องนั้นมาก่อน จะเก็บข้อมูลจากตัวแปร 
แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือเป็นการส ารวจดูว่ากลุ่มตัวแปร (Set of 
Variables) ทั้งหมดมีกี่องค์ประกอบ   

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเมื่อมี
สมมุติฐานที่แน่นอนว่ามีตัวแปรแฝง (Latent Variable) ระหว่างกลุ่มตัวแปรที่ท าการศึกษา โดยใช้
การคัดเลือกตัวแปรมาวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือเปิดเผยตัวแปรแฝงให้ชัดเจนเท่าที่จะท าได้  

สรุปได้ว่า ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 2 ประเภทคือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

 
ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
สุภามาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์   (2554,      

น. 95 - 96) ได้สรุปประโยชน์ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ดังนี้  
1. ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือวัดตัวแปรแฝง โดยน าผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบมาสร้างตัวแปรแฝง แล้วน าตัวแปรแฝงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป  
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2. ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
(Construct Validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกับสภาพ
ที่เป็นจริงอย่างไร 

กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 217- 218) อธิบายถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ช่วยลดจ านวนตัวแปรจากตัวแปรจ านวนมากซึ่งมีความร่วมกันหรือมี
ความสัมพันธ์กัน ท าให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิเคราะห์  องค์ประกอบที่
สร้างข้ึนใหม่จะประกอบด้วยค่าความร่วมกันของตัวแปรต่างๆ จะท าให้สามารถหาค่าองค์ประกอบแต่
ละหน่วยตัวอย่างได้และเรียกค่าองค์ประกอบว่า คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) ซึ่งมีผลให้
สามารถน าองค์ประกอบที่สร้างขึ้นไปวิเคราะห์เทคนิคทางสถิติอ่ืนๆต่อไป  

2. จากองค์ประกอบที่สร้างขึ้นท าให้สามารถแก้ปัญหากรณีที่ข้อสมมติหรือเงื่อนไข
ของเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติบางเทคนิคไม่เป็นจริง  

3. ท าให้ทราบถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร ทราบว่ามีตัวแปรใดบ้างที่มี
ความสัมพันธ์กันมากหรือมีความร่วมกันสูง ตัวแปรใดบ้างที่ไม่สัมพันธ์กันหรือมีสัมพันธ์กันน้อย 

4. การที่ทราบความหมายขององค์ประกอบต่างๆ ท าให้เมื่อน าองค์ประกอบไปเป็น
ตัวแปรเพื่อวิเคราะห์ต่อไป เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในทางปฏิบัติ เพราะท าให้สามารถอธิบายความหมาย
หรือเปรียบเทียบองค์ประกอบในด้านต่างๆ ได ้ 

5. ท าให้สามารถตรวจสอบหรือยืนยันโครงสร้างของตัวแปรว่ามีลักษณะอย่างที่คาด
ไว้หรือไม่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

6. ท าให้ทราบน้ าหนักหรือความมีส่วนร่วมของตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบต่างๆ 
สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือช่วยลดจ านวนตัวแปรใช้ใน

การแก้ปัญหาการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยมีความสัมพันธ์ ท าให้เห็น
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา อธิบายความหมายของแต่ละองค์ประกอบ และใช้
ตรวจสอบหรือยืนยันโครงสร้างของตัวแปรว่ามีลักษณะอย่างที่คาดไว้หรือไม่  รวมทั้งทราบค่าน้ าหนัก
ของตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบ 

 
  ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงส ารวจ 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 265 - 266) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการลดจ านวน    
ตัวแปรจากตัวแปรที่เก่ียวข้องหลายๆ ตัว เพ่ือสร้างตัวแปรใหม่ไว้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การตรวจสอบความเหมาะสม ในการสร้างองค์ประกอบร่วมซึ่งเป็นตัวแทน
ของตัวแปรหลายๆ ตัวได้ แสดงว่าตัวแปรจะต้องมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน
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จะท าให้ไม่สามารถสร้างองค์ประกอบร่วมได้ จึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรก่อนที่จะ
ท าการสร้างองค์ประกอบร่วม ซึ่งการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรท าได้ 6 วิธี ดังนี้ 

1. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรโดยใช้เมทริกซ์ค่าสหสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่  โดย
ถ้าตัวแปรคู่ใดมีค่ามากคือเข้าสู่ +1 หรือ -1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมากหรือมีส่วนร่วมกันมากใน
องค์ประกอบเดียวกัน ดังนั้นตัวแปรหลาย ๆ ตัวที่มีความสัมพันธ์กันมาก ควรจะมีความผันแปรร่วมกัน
มาก ท าให้องค์ประกอบร่วมสามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนของตัวแปรกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันมาก
ได้ด ีถ้าตัวแปรคู่ใดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ต่ า หรือใกล้ศูนย์ แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่
มีส่วนร่วมกัน จึงอาจมีเฉพาะส่วนของค่าเฉพาะ และถ้าตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆ 
เลยก็ควรที่จะตัดตัวแปรนั้นออก ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์บางส่วน เป็นการตรวจสอบระดับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) ท าการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์บางส่วนของตัวแปรแต่ละคู่ โดยการควบคุมหรือก าจัดผลกระทบใน
รูปเชิงเส้นของตัวแปรอื่นๆ ออกไป ถ้าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันหรือมีส่วนร่วมกันมาก ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์บางส่วนจะมีค่าต่ า นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์บางส่วนจะท าให้สามารถ
ประมาณค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉพาะ ดังนั้นถ้าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างค่า
เฉพาะมีค่าใกล้ศูนย์ แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

3. ตรวจสอบโดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดย Kaiser (1970 อ้างถึงใน 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น. 262) ได้เสนอสถิติ KMO โดยที่ KMO เป็นสถิติที่ใช้วัดความเหมาะสม
ของข้อมูลว่าสมควรที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  

4. ตรวจสอบโดยใช้ Bartlett’s Sphericity Test โดย Bartlett (1950 อ้างถึงใน 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น. 262) ได้พัฒนาการทดสอบที่เรียกว่า Sphericity Test เพ่ือตรวจสอบ
ว่าเมทริกซ์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของตัวแปร สามารถแบ่งเป็นองค์ประกอบร่วมหรือกลุ่มที่ ตัวแปรที่
มีส่วนร่วมกันหรือสัมพันธ์กันได้หรือไม่ 
  5. ตรวจสอบโดยการวัดความเหมาะสมของตัวแปร (Measure of Sampling 
Adequacy : MSA) เป็นการทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ ถ้าตัวแปรใดมีค่า MSA 
มากแสดงว่าตัวแปรนั้นเหมาะสมในการน ามาร่วมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เนื่องจากตัวแปรนั้นมี
ส่วนร่วมกับตัวแปรอื่นๆ มาก ค่า MSA  มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 
  6. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุก าลังสอง (Squared Multiple 
Correlation Coefficient : SMC) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น 
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ขั้นที่ 2 การสกัดองค์ประกอบ เป็นการสกัดหรือการน าความผันแปรของตัวแปรต่าง ๆ 
ไป ไว้ในองค์ประกอบร่วม เพ่ือให้องค์ประกอบร่วมเป็นตัวแทนของตัวแปร วิธีการสกัดองค์ประกอบมี
หลายวิธี คือ 1) วิธีตัวประกอบหลักองค์ประกอบ (Principal Component Factoring) เป็นเทคนิค
การลดจ านวนตัวแปรโดยการสร้างเซตตัวแปรใหม่ให้เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นของตัวแปรเดิม  และเซตของ
ตัวแปรใหม่จะมีรายละเอียดหรือข้อมูลของตัวแปรเดิม จ านวนตัวแปรใหม่จะต้องไม่เกินที่จ านวนตัว
แปรเดิม 2) วิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring) เป็นวิธีการหาองค์ประกอบร่วม มีค่าความ
ร่วมกันและ Factor Loading ที่ใช้วิธีการท าซ้ า (Iteration) โดยในแต่ละรอบการท างานจะประมาณ
ค่าความร่วมกันจนกระทั่งค่าความร่วมกันไม่เปลี่ยนแปลง หรือลู่เข้าสู่คงที่ 3) วิธีก าลังสองน้อยที่สุดไม่
ปรับน้ าหนัก (Unweighted Least Square) เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบโดยก าหนดจ านวน
องค์ประกอบที่แน่นอนไว้ล่วงหน้าแล้วหา Factor Loading ที่ท าให้ผลบวกก าลังสองของระยะห่าง
ระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ค านสณได้จากข้อมูลกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ถูกปรับใหม่มีค่าน้อยที่สุด  
4) วิธีก าลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Square) เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบ ที่ใช้
หลักเกณฑ์เหมือนกับวิธีก าลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับน้ าหนัก แต่ต่างกันตรงที่วิธีก าลังสองน้อยที่สุดทั่วไป
จะถ่วงน้ าหนักค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ด้วยค่าผกผันของค่าเฉพาะของตัวแปรหรือกล่าวได้ว่าเป็นการ
ให้น้ าหนักตัวแปรที่มีค่าเฉพาะสูงน้อยกว่าตัวแปรที่มีค่าเฉพาะต่ า  5) วิธีความเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum Likelihood) เป็นวิธีการประมาณเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ให้ใกล้กับเมทริกซ์ที่ได้
จากข้อมูล 6) วิธีอัลฟา (Alpha Factoring) เป็นวิธีที่มีข้อสมมติว่าตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์เป็น
ตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชากรของตัวแปร จึงเป็นการทดสอบหรืออ้างอิงถึงปัจจัยร่วมของประชากร 
โดยใช้ข้อมูลตัวอย่าง และ7) วิธีเงา (Image Factoring) โดย Guttman (1953 อ้างถึงใน กัลยา      
วานิชย์บัญชา, 2552, น. 252) ได้เสนอวิธีเงาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย เป็นการ
ค านวณค่าสหสัมพันธ์เชิงพหุ (Multiple Correlation) มีการปรับค่าในเมทริกซ์สหสัมพันธ์ จะท าโดย
น าค่าสหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองไปใส่บนเส้นทแยงของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ส่วนค่านอกเส้นทแยง
จะถูกปรับจนไม่มีค่าไอเก็นค่าใดที่ติดลบ 

ขั้นที่ 3 การก าหนดจ านวนองค์ประกอบร่วมที่เหมาะสม จากการสกัดองค์ประกอบ
เพ่ือลดจ านวนตัวแปร และให้องค์ประกอบร่วมเป็นตัวแทนของตัวแปร โดยที่องค์ประกอบร่วมจะมี
จ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวแปร ปัญหาคือควรมีองค์ประกอบร่วมกี่องค์ประกอบจึงจะเหมาะสม ซึ่งท า
ได้หลายวิธี เช่น พิจารณาเฉพาะองค์ประกอบร่วมที่มีค่าไอเก็นมากกว่า 1 หรือการใช้พล็อตกราฟ 
Scree หรือพิจารณาจากค่า Root Mean Square Residual (RMSR) อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ
มักจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์หลายๆเกณฑ์ร่วมกัน 

ขั้นที่ 4 การก าหนดความหมายขององค์ประกอบร่วม จากการก าหนดจ านวน
องค์ประกอบที่เหมาะสมแล้วเมื่อทราบจ านวนองค์ประกอบร่วมและค านวณค่าสัมประสิทธิ์หรือค่า  
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Loading จากการสกัดองค์ประกอบแล้ว ท าให้ทราบว่าตัวแปรใดที่มีส่วนร่วมในองค์ประกอบร่วมมาก 
ก็จะให้ความหมายขององค์ประกอบร่วมเป็นความหมายของกลุ่มตัวแปรที่มีค่า  Loading ใน
องค์ประกอบร่วมนั้นมาก และในบางกรณีอาจจะมีค่า Loading ของบางตัวแปรมีค่าต่ าในทุกๆ 
องค์ประกอบร่วม หรือบางตัวแปรอาจมีค่า Loading ปานกลางในทุก ๆ องค์ประกอบร่วม ท าให้ไม่
สามารถจัดไดช้ัดเจนว่าตัวแปรใดบ้างที่มีส่วนร่วมในองค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบ  ซึ่งจะต้องมี
การหมุนแกนในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นที่ 5 การหมุนแกนองค์ประกอบร่วม ท าขึ้นเพ่ือแก้ปัญหากรณีที่เกิดความไม่
ชัดเจนในการจัดตัวแปรขององค์ประกอบร่วมหรือในการให้ความหมายขององค์ประกอบร่วม  การ
หมุนแกนม ี2 ประเภท คือ การหมุนแกนองค์ประกอบร่วมแบบตั้งฉากกันและแบบเป็นมุมเฉียง 
  1. การหมุนแกนองค์ประกอบร่วมให้ตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) เป็น
วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมที่เมื่อหมุนแกนองค์ประกอบร่วมแล้วท าให้แกนองค์ประกอบร่วมตั้ง
ฉากหรือเป็นอิสระกันเพ่ือท าให้ค่า Loading เพ่ิมขึ้นในองค์ประกอบร่วม บางองค์ประกอบและลดลง
ในองค์ประกอบร่วมอ่ืน ๆ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมให้ตั้งฉากกัน มี 3 วิธีย่อยดังนี้ 

    1.1 วิธี Varimax มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ตัวแปรแต่ละตัวมีค่า Loading สูง
ในองค์ประกอบร่วมเพียงองค์ประกอบเดียว และมีค่า Loading ต่ ามากหรือใกล้ๆ ศูนย์ใน
องค์ประกอบร่วมอ่ืนๆ หรือกล่าวได้ว่าเป็นวิธีที่ท าให้มีจ านวนตัวแปรน้อยที่สุดที่มีค่า Loading สูงใน
องค์ประกอบร่วม 1 องค์ประกอบ ซ่ึงเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมและมักจะใช้กับวิธีตัวประกอบหลัก 

 1.2 วิธี Quarimax เป็นวิธีที่จะท าการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมเพ่ือให้ได้ 
Factor Loading ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ตัวแปรแต่ละตัวควรจะมีค่า Loading สูง 1 ค่า ใน 1 องค์ประกอบ
ร่วมและมีค่าใกล้ศูนย์ในองค์ประกอบร่วมที่เหลือ หรือกล่าวได้ว่าตัวแปรแต่ละตัวควรมีค่า Loading 
ใกล้ +1 หรือ -1 ในองค์ประกอบร่วมองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง จากคุณสมบัติของ Quarimax 
จะท าให้มีองค์ประกอบร่วมหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบร่วมของทุกตัวแปรส่วนองค์ประกอบร่วมที่เหลือจะ 
เป็นค่าเฉพาะ ดังนี้จึงเหมาะสมในกรณีที่คาดว่ามีองค์ประกอบหนึ่งซึ่งเป็นองค์ประกอบร่วมของทุกตัว
แปรซึ่งเรียกว่าเป็นองค์ประกอบทั่วไป (General Factor) 

 1.3 วิธี Equamax เป็นวิธีหมุนแกนองค์ประกอบร่วมที่พิจารณาทั้งทางด้านคือ
แถวนอนและแถวตั้งของเมทริกซ์ค่า Loading  

การหมุนแกนแบบตั้งฉากทั้ง 3 วิธีมีคุณสมบัติ คือ 1) ถ้าสกัดองค์ประกอบด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์ตัวประกอบหลัก องค์ประกอบที่ได้จากการหมุนแกนจะยังคงไม่มีความสัมพันธ์กัน 
2) ค่าความร่วมกันของตัวแปรก่อนหมุนแกนและหลังหมุนแกนจะไม่เปลี่ยนแปลง 3) สัดส่วนความผัน
แปรของตัวแปรหนึ่งๆ ที่ร่วมกับตัวแปรอ่ืนๆ ในปัจจัยร่วมหนึ่งๆ จะเปลี่ยนแปลงไป แต่สัดส่วนรวม
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ของความผันแปรของตัวแปรในองค์ประกอบร่วมจะไม่เปลี่ยนแปลง และ4) สัดส่วนความผันแปรของ
ปัจจัยร่วมหนึ่ง ๆ จะเปลี่ยนแปลง 

2. การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique Rotation) เป็นการหมุนแกนองค์ประกอบ
ร่วมแล้วไม่ท าให้แกนองค์ประกอบร่วมตั้งฉากกัน โดยมีวิธีย่อยดังนี้ 

 2.1 วิธี Oblimax เป็นการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมที่ท าให้จ านวนค่า Loading 
ที่มีค่ามากและมีค่าน้อยเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการลดค่า Loading ที่มีค่ากลาง ๆ ซึ่งท าให้จัดตัวแปร
หรือให้ความหมายกับปัจจัยร่วมท าได้ง่ายขึ้น  

 2.2 วิธี Covarimin เป็นวิธีการแบบ Varimax แต่แกนองค์ประกอบร่วมไม่ตั้ง
ฉากกัน 

ขั้นที่ 6 การค านวณค่าองค์ประกอบร่วม เมื่อหมุนแกนแล้วท าให้สามารถจัดตัวแปร
หรือให้ความหมายองค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบได้ ท าให้องค์ประกอบร่วมที่ได้เป็นเสมือนตัว
แปรที่สร้างข้ึนใหม่ จึงควรค านวณค่าตัวแปรใหมเ่พ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์เทคนิคอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งค่า
ขององคป์ระกอบร่วมเรียกว่า คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) โดยแทนค่าตัวแปรลงในสมการ 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ คือ เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือ
หาจ านวนองค์ประกอบ และวิเคราะห์ตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบ
ความเหมาะสม การสกัดองค์ประกอบ การก าหนดจ านวนองค์ประกอบร่วมที่เหมาะสม การก าหนด
ความหมายขององค์ประกอบร่วม การหมุนแกนองค์ประกอบร่วมและการค านวณค่าองค์ประกอบร่วม 

  
ตัวบ่งช้ี  

  ตัวบ่งชี้ (Indicator) มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ดัชนี (Index) ในดิกชันนารี 
Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary (1991) อธิบายว่า Indicator เป็นค าที่มีรากศัพท์
มาจากภาษาลาติน in = in, to + dicare = declare, point out หรือ indicare = to point out, 
to indicate เริ่มใช้ในภาษาอังกฤษเมื่อปี ค.ศ. 1660 โดยให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่าคือเครื่องมือ 
(Device) เครื่องวัดระบุปริมาณ (Gauge) หน้าปัด (Dial) เครื่องบันทึก (Register)หรือตัวชี้ (Pointer) 
ส าหรับวัด หรือบันทึก หรือแสดง อีกนัยหนึ่งหมายถึงกลุ่มของค่าสถิติที่น ามารวมกันเพ่ือระบุสภาพ
เศรษฐกิจ ส่วนค าว่า Index มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า indicis = an informer that which 
points out เริ่มใช้ในภาษาอังกฤษเมื่อปี ค.ศ. 1571 หมายถึง ตัวชี้ หรือตัวบ่งชี้ เช่นเข็มนาฬิกาบอก
เวลาบนหน้าปัดที่ใช้บอกแสดง หรือแทนปริมาณ เช่นดัชนีวัดความสามารถ (Index of Ability) อีกนัย
หนึ่งมีความหมายถึงสัดส่วนหรืออัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ านวนหรือการเปรี ยบเทียบปริมาณ
ระหว่างเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่งอันเป็นความหมายของเลขดัชนี (Index Number) ซึ่งเริ่มใช้ใน
ภาษาอังกฤษเมื่อปี ค.ศ.1896 เมื่อพิจารณาจากความหมาย ตัวบ่งชี้มีความหมายกว้างกว่าดัชนี ดัชนี
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จัดว่าเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง โดยที่ลักษณะของดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตราส่วนระหว่างปริมาณสอง
จ านวน แต่ตัวบ่งชี้ไม่มีข้อจ ากัดว่าจะต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2541, น. 1 - 2)   

 
ความหมายของตัวบ่งชี้  
ค าวา Indicator ในภาษาอังกฤษ มีการให้ความหมายในภาษาไทยกันอย่าง

หลากหลาย เช่น ดัชนี ดัชนีบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ ตัวชี้ ตัวชี้น า ตัวชี้วัด เครื่องชี้ เครื่องชี้บอก และเครื่องชี้วัด 
เป็นต้น (จารุภัทร บุญส่ง, 2556, น. 85) ในงานวิจัยนี้จะใชค าวา “ตัวบงชี้” ซึ่งจากการศึกษาการให้
นิยามของตัวบ่งชี้ของ Johnstone (1981, p. 2) ใหความหมายของตัวบงชี้ว่าเป็นสารสนเทศที่บ่งบอก
สภาวะหรือสภาพการณ์ของสิ่งที่มุ่งวัดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่
เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ โดยที่
สารสนเทศนั้นอาจอยู่ในรูปสารสนเทศเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่เมื่อน ามาสังเคราะห์จะได้
ภาพรวมที่สะท้อนลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ต้องการศึกษาและรัตนะ บัวสนธ์ (2550, น. 34) หมายถึง 
ตัวแปรประกอบหรือคุณลักษณะใดๆ ก็ตามที่เป็นค่าสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกหรือสะท้อนถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม สังเกตไม่ได้โดยตรง สอดคล้องกับวรภัทร์ ภู่เจริญ (2550, น. 9-12) ที่ว่า  
ตัวบงชี้ คือ ดัชนีวัดผลหรือเครื่องบ่งบอก เป็นการวัดผลทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ใช้ได้ในทุก
องค์กร ซึ่งตัวบ่งชี้ถูกน ามาใช้เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึง ขีดความสามารถ สมรรถนะความคืบหน้า 
คุณภาพ ปริมาณของกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ท าไปตามแผนตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่วางไว้หรือไม่  
นอกจากนีศ้ิริชัย กาญจนวาสี (2554, น. 82)และมณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556, น. 18) ให้ความหมาย
คล้ายกันว่าตัวบงชี้หรือตัวชี้วัด เป็นตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ
ลักษณะของสิ่งต่างๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  
 สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้ หมายถึง สิ่งที่น ามาวัดหรือชี้ให้เห็นถึงสภาพการณ์ของสิ่งที่ก าลัง
ศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เป็นค่าที่สังเกตได้ทั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพที่บอกความหมายหรือ
สะท้อนลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ต้องการศึกษา 

  
ลักษณะของตัวบ่งชี ้  
ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดีต้องมีการแสดงค่าเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นตัวเลข       

เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่ง Johnstone (1981, p. 2-6) สรุปลักษณะของ    
ตัวบ่งชี้ มี 5 ประการ ดังนี้         
 1. ตัวบ่งชี้ไม่ได้บอกหรือชี้สิ่งใดได้อย่างถูกต้องแม่นย า แต่จะมีลักษณะเป็นตัวแทนที่
ครอบคลุมถึงสิ่งนั้นๆ ได้ไม่มากก็น้อย ดังนั้นตัวบ่งชี้จึงมีลักษณะที่สะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้
โดยประมาณหรือบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง  
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2. ตัวบ่งชี้เป็นการรวมตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน ที่เก่ียวข้องกัน
น าเสนอเป็นภาพรวมกว้างๆ ของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษา    
  3. ตัวบ่งชี้จะแสดงค่าออกเป็นเชิงปริมาณ คือสามารถแสดงเป็นค่าตัวเลขหรือเป็น
ปริมาณได้ มิใช่เป็นข้อความเชิงบรรยายอย่างเดียว ต้องเป็นตัวเลขที่ใช้ส าหรับตีความแสดงถึง
สารสนเทศตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนด   

4. ค่าของตัวบ่งชี้แสดงค่าของสิ่งที่ต้องการศึกษาเพียงจุดใดจุดหนึ่งหรือช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่เป็นสิ่งถาวร ซึ่งตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็น
อนุกรมเวลาก็ได้ เมื่อน าตัวบ่งชี้ที่ได้จากจุดเวลา หรือช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึง
สภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ ดังนั้นการตีความหมายค่าตัวบ่งชี้จึงสอดคล้อง
กับช่วงเวลาหนึ่งๆเท่านั้น         
  5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาทฤษฏี  ใน 4 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนด
ข้อความเชิงบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 2) นิยามเชิงทฤษฏีเป็นภาพกว้างๆ เกี่ยวข้อง
กับปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 3) การนิยามเชิงปฏิบัติการให้กับมโนทัศน์ 4) วางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสร้างตัวบ่งชี้ ดังนั้นในการสร้างทฤษฏีใหม่จึงจ าเป็นต้องสร้างตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนใน
การเก็บข้อมูล 

ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่ดี มีคุณสมบัติที่ส าคัญดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, น. 84-86)  
1. ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบ่งชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง 

ถูกตองแมนย า ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดแมนย า ตรงตามคุณลักษณะที่มงุวัดนั้นมีลักษณะดังนี้    
 1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) คือ ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ
เชื่อมโยง สัมพันธ์หรือเก่ียวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด   
  1.2 มีความเปนตัวแทน (Representative) คือ ตัวบงชี้ตองมีความเปนตัวแทน 
คุณลักษณะที่มุงวัดหรือมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอย่างครบถวน
 2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยาง       
นาเชื่อถือ คงเสนคงวาหรือบ่งชี้ไดคงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ได        
อยางคงเสนคงวาเมื่อท าการวัดซ้ า มีลักษณะดังนี้        
  2.1 มีความเปนปรนัย (Objectivity) คือ ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกวาที่จะ
ขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย   
  2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum  Error) คือ ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยาง มี
ความคลาดเคลื่อนต่ า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  
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 3. ความเปนกลาง (Neutrality) คือ ตัวบงชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเปนกลาง
ปราศจากความล าเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้น าโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะ
ลักษณะความส าเร็จ หรือความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม  
 4. มีความไว (Sensitivity) คือ ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด 
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะ   
ตองมีมาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ      
 5. ความสะดวกในการน าไปใช Practicality) คือ ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการ
น าไปใช ใชไดดีและไดผลโดยมีลักษณะ ดังนี้       
  5.1 เก็บขอมูลงาย (Availability) คือ ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถน าไปใชวัดหรือ
เก็บขอมูลได สะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย       
  5.2 แปลความหมายงาย (Interpretability) คือ ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคาการวัดที่มี
จุดสูงสุดและต่ าสุด เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดง่าย   
 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้มีลักษณะที่สะท้อนถึงสภาวะของสิ่งที่จะวัดอย่างกว้างๆ สามารถ
แสดงเป็นค่าตัวเลข และแสดงค่าของสิ่งที่ต้องการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง รวมทั้งเป็น
หน่วยพื้นฐานส าหรับการพัฒนาทฤษฏี ซึ่งคุณสมบัติตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องมีความตรง มีความเที่ยง มีความไว 
และสะดวกในการน าไปใช้ 
  
 ประเภทของตัวบงช้ี          
 ปัจจุบันมีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ รวมทั้งจัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ไว้แตกต่าง
กันตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดแยกประเภท ซึ่งรัตนะ บัวสนธ์ (2550, น. 204 -208) ได้แบ่งประเภทของ
ตัวบ่งชี้ออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้        
 1. จ าแนกตามวิธีการสร้าง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ประเภทได้แก่ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 
(Representative Indicators) ตัวบ่งชี้เดี่ยว (Diaggregative Indicators) ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite 
Indicators)           
 2. จ าแนกตามการตีความหมายค่าตัวบ่งชี้  โดยพิจารณาจากการตีความหมายของ
ค่าตัวบ่งชี้ในระบบการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่งแบ่งเป็น  3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้
แบบอิงกลุ่ม (Norm- Referenced  Indicators) ตัวบ่งชี้แบบอิงตนเอง (Self-Referenced Indicators) 
ตัวบ่งชี้แบบอิงเกณฑ์ (Criterion - Referenced Indicators)     
 3. จ าแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ สามารถแบ่งตัวบ่งชี้ได้เป็น 2 ประเภท
ได้แก่ ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (Subjective Indicators) ตัวบ่งชี้แบบปรนัย (Objective Indicators)   
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 4. จ าแนกตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ 
(Absolute Indicators) ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์หรืออัตราส่วน (Relative Indicators)   
 5. จ าแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ และในแต่ละประเภทก็แบ่งประเภทย่อยๆ ของตัวบ่งชี้ได้ดังต่อไปนี้   
  5.1 จ าแนกตามระดับการวัดตัวแปร 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ 
(Nominal Indicators) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบ่งชี้มาตรช่วงหรืออัตรภาคชั้น 
(Interval Indicators) และตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Ratio Indicators)         

     5.2 จ าแนกตามประเภทของตัวแปร ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้สต็อก (Stock 
Indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (Flows Indicators)     
       5.3 จ าแนกตามคุณสมบัติค่าสถิติของตัวแปร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ    
ตัวบ่งชี้ที่แจกแจง (Distribute Indicators) และ ตัวบ่งชี้ที่ไม่แจกแจง (Non- Distribute Indicators) 
  6. จ าแนกตามทฤษฎีระบบ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า  ( Input 
Indicators) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process Indicators) ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (output Indicators)
  7. จ าแนกตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน สามารถ
น าไปใช้ได้สองลักษณะ ได้แก่ ใช้เพื่อบรรยายหรือแสดงให้เห็นถึงสภาพหรือระบบในปัจจุบันของสิ่งนั้น 
และใช้เพ่ือท านายปรากฎการณ์ที่จะเกิดขึ้นของสิ่งนั้น ถ้ากรณีแรกเรียกว่าตัวบ่งชี้แสดงความหมาย 
(Expressive Indicators) ในกรณีหลังเรียกว่าตัวบ่งชี้ท านาย (Predictive Indicators)   
  ตัวบ่งชี้แบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง ซึ่งนงลักษณ์ วิรัชชัย, 
ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ และศจีมาจ ณ วิเชียร (2551, น. 8-10) สรุปการจัดประเภทของตัวบ่งชี้เป็น        
8 แบบ ดังนี้           
  1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ด้าน
ปัจจัย ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต  ซึ่งรวมตัวตัวบ่งชี้ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 
(Outcome and Impact Indicators)          
  2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ ในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้
ต้องมีการให้นิยามตัวบ่งชี้  ลักษณะการให้นิยามที่แตกต่างกันท าให้นักวิชาการ แบ่งประเภทตัวบ่งชี้
เป็น 2 ประเภท ได้แก่  ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย และตัวบ่งชี้แบบปรนัย    
  3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
คือ 1) ตัวบ่งชี้ตัวแทน เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทน ตัวแปรอ่ืนๆ ที่
บอกลักษณะหรือปริมาณ ของสภาพที่ต้งการศึกษาได้ 2) ตัวบ่งชี้แยกเป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับ
ตัวแปร หรือตัวบ่งชี้ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกันและบ่งชี้ลักษณะหรือปริมาณของ
สภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้    
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ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุดและ 3) ตัวบ่งชี้ประกอบเป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ 
ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มี
คุณค่า มีความเที่ยงและความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การก ากับ ติดตามและการประเมิน จึงเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน       
  4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ได้ 3 วิธี คือ 1) การ
จัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร มี 4 ประเภท คือตัวบ่งชี้นามบัญญัติ 
ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ ตัวบ่งชี้อันตรภาค และตัวบ่งชี้อัตราส่วน 2) การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ การศึกษา
ตามประเภทของตัวแปร มี 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้สต๊อก (Stock Indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อน
ไหล (Flows Indicators) และ3) การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร  มี 2 ประเภท 
คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators) และตัวบ่งชี้ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง 
(Non-distributive Indicators)        
  5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1)   
ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่แท้จริง และมี
ความหมายในตัวเองและ 2) ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ๆ     
  6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย สามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม    
ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ เป็นตัวบ่งชี้ที่มี การแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้และตัวบ่งชี้อิงตน เป็น
ตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกัน เป็นตัวบ่งชี้ที่บอกถึง
ความเปลี่ยนแปลงหรือระดับพัฒนา          
  7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ ในการบริหารจัดการและการ
พัฒนาการด าเนินงานในระบบการผลิตโดยเฉพาะด้านการการวางแผน ก ากับติดตามและการ
ประเมินผลการท างาน นักวิชาการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้สองลักษณะ คือการใช้ประโยชน์เพ่ือบรรยาย
สภาพของระบบ และการใช้ประโยชน์เพ่ือท านายหรือพยากรปรากฎรณ์การในอนาคต ดังนั้นจึงแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตัวบ่งชี้ท านาย 
(Predictive Indicators)          
  8. การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา ซึ่งแยกได้เป็นหลาย
ประเภท เช่น ตัวบ่งชี้ทางการศึกษา (Education Indicators) ตัวบ่งชี้สังคม (Social Indicators)    
ตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิต (Quality of Life Indicators) ตัวบ่งชี้การพัฒนา (Development Indicators) 
ตัวบ่งชี้ระดับความยากจน (Poverty Indicators) ตัวบ่งชี้การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal 



32 
 

Education Indicators) เป็นต้น การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามเนื้อหาสาระนั้นไม่มีหลักกณฑ์ที่
แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับความสนใจและจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

Johnstone (1981, pp. 15-22) อธิบายว่าสามารถจ าแนกตัวบ่งชี้ได้หลายแนวคิด 
ซึ่งจ าแนกจากการสร้างตามองค์ประกอบของตัวแปร ได้แก่1) ตัวบ่งชี้ตัวแทนเป็นการเลือกเอาตัวแปร
หนึ่งมาเป็นตัวแทนของตัวแปรอ่ืน ๆ ก าหนดตัวบ่งชี้โดยก าหนดเองไม่มีเหตุผลอ้างอิงที่ชัดเจนว่าเหตุ
ใดจึงเลือกตัวแปรนี้เป็นตัวบ่งชี้ ท าให้ไม่สามารถสรุปอ้างไปถึงผลทั่วไปได้ 2) ตัวบ่งชี้เดี่ยวเป็นตัวแปรที่
อธิบายในแต่ละองค์ประกอบ อาจจะได้ตัวแปรที่จ าแนกออกมามีจ านวนมากและไม่สามารถน าไปใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากน าไปอธิบายเพียงบางส่วนอาจเกิดปัญหาความไม่ถูกต้อง เพราะ    
ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ไม่เหมาะในการอธิบายเรื่องท่ีมีความซับซ้อน และ3) ตัวบ่งชี้รวมเป็นการรวมตัวแปร
หลาย ตัวที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน สามารถอธิบายลักษณะหรือสถานการณ์ได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรเดียว 
เมื่อมีการรวมตัวแปรแล้วจะต้องมีการถ่วงน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัว  เพราะตัวแปรแต่ละตัวอาจมี
น้ าหนักไม่เท่ากัน จากนั้นจึงน าไปค านวณหาค่าตัวบ่งชี้รวมออกมา    
  สรุปได้ว่า ประเภทของตัวบ่งชี้สามารถแบ่งได้หลายลักษณะตามเกณฑ์ต่างๆ  ขึ้นอยู่กับ
ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมของภารกิจและจุดมุ่งหมาย  

 
ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
Johnstone (1981, pp. 6-15) อธิบายประโยชน์ของตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ใช้ก าหนด

และพัฒนานโยบาย เป็นการน ามาวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 2) ใช้ติดตาม 
ตรวจสอบระบบการศึกษาหรือการจัดการ 3) ใช้จัดล าดับระดับหรือประเภทระบบการศึกษา และ4) 
ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษาหรือการจัดการ 

นงลักษณ์ วิรัชชัย, ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ และศจีมาศ ณ วิเชียร (2551, น. 10-11) ได้ 
สรุปว่าการใช้ตัวบ่งชี้มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ  3 ประการ ดังนี้ 1) การบรรยาย นักวิชาการใช้ตัวบ่งชี้ใน
การบรรยายสภาพ และลักษณะของระบบได้อย่างแม่นย าเพียงพอที่จะท าให้เข้าใจการท างานของ
ระบบได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง 2) การแสดงแนวโน้ม
หรือการเปลี่ยนแปลง ตัวบ่งชี้ค่าสมบูรณ์หรือตัวบ่งชี้อิงตนเป็นประโยชน์ในการศึกษาลักษณะการ
เปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบในช่วงเวลาหนึ่งได้อย่างถูกต้อง แม่นย า จัดว่า
เป็นการศึกษาระยะยาวเพ่ือติดตามการศึกษาพัฒนาการของระบบ 3) การเปรียบเทียบ ตัวบ่งชี้อิง
เกณฑ์หรือตัวบ่งชี้สัมพัทธ์เป็นประโยชน์ในการศึกษาเปรียบเทียบระบบทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
การเปรียบเทียบระหว่างระบบของประเทศต่างๆหรือการเปรียบเทียบสภาพระหว่างภูมิภาคใน
ประเทศใดประเทศหนึ่ง   
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สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ต่อการบริหารในด้านการก าหนดนโยบายและ 
วัตถุประสงค์ การก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งการจัดล าดับและจัด
ประเภทระบบการศึกษา ส าหรับด้านการวิจัยตัวบ่งชี้ช่วยให้ได้ผลการวิจัยมีความตรงสูงกว่าการใช้      
ตัวแปรเพียงตัวเดียว และให้แนวทางการตั้งสมมุติฐานวิจัย ส าหรับศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวบ่งชี้การศึกษาต่อไป        
    

การพัฒนาตัวบ่งชี้       
  ตัวบ่งชี้เป็นค่าสถิติหรือตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรือองค์ประกอบ 
ที่ถูกสร้างขึ้น โดยการรวมตัวแปรย่อยๆ หลายๆตัวให้ได้สารสนเทศที่ต้องการไปใช้ประโยขน์ ดังนั้น
การพัฒนาตัวบ่งชี้จึงมีขั้นตอนบางส่วน เป็นแบบเดียวกันกับกระบวนการวัดตัวแปร โดยนงลักษณ์ 
วิรัชชัย,ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ และศจีมาจ ณ วิเชียร (2551, น. 15 - 20) ได้สรุปขั้นตอนในการพัฒนา
ตัวบ่งชี้  6 ขั้นตอน ดังนี้          
   ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์  (Statement of Purposes)
   ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ ต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้ได้ตัวบ่งชี้
ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 3 ประการ คือ การบรรยายสภาพของระบบ การแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของระบบ และการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ์ รวมทั้งการเปรียบเทียบระหว่างระบบ การใช้ประโยชน์
จากตัวบ่งชี้ทั้งสามประการนี้ท าโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญในการบริหาร การพัฒนา และการวิจัยใน
ด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์การศึกษา ด้านการก ากับ และการ
ประเมินระบบ ด้านการจัดล าดับ และการจ าแนกประเภทระบบ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ รวมทั้ง
การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบที่ศึกษากับระบบอ่ืนๆ ในสังคม ด้านแสดงความ
รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ และการประกันคุณภาพของหน่วยปฏิบัติ และด้านการก าหนดเป้าหมาย
ระยะสั้นที่ตรวจสอบได้ (Benchmarking) ตามแนวคิดและหลักการประเมินผลแบบใหม่  
  ขั้นตอนที่ 2 การนิยาม (Definition) ตัวบ่งช้ี    
  ในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามแบบเดียวกับการ
นิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว ต้องก าหนดด้วยว่าตัวแปรประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรและ
รวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร  แยกการนิยามตัวบ่งชี้ เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนด
กรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป (Conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่ง
ที่ต้องการจะบ่งชี้ในรูปของรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้
ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) และแต่ละมิติประกอบด้วยสังกัป (Concept) 
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อะไรบ้าง ส่วนที่สอง คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตัวแปรย่อย (Development of 
Component Measures) และการสร้างและการก าหนดมาตร (Construction and Scaling) เป็น
การก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิดและการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้า
เป็นตัวบ่งชี้ จากการนิยามตัวบ่งชี้จะได้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (Structural  Relationship  
Model) ของตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นโครงสร้าง (Structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร 
มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อย่างไร และแต่ละตัวมีน้ าหนักความส าคัญต่อตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร   
  ดังนั้นการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ  
คือ 1) การก าหนดส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (Component Variables) ของ
ตัวบ่งชี้  ต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) 
และตรง  (Relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อย ว่าจะใช้จ านวนเท่าใด และประเภท
ใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้  2)  การก าหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อย นักวิจัยต้อง
ศึกษา และตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อย ให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปท าได้เป็น 2 แบบ คือการ
รวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก (Addition) และการคูณ (Multiplication) และ 3) การก าหนดน้ าหนัก 
(Weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้การศึกษา นักวิจัยต้องก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ
ตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการสร้างตัวบ่งชี้ โดยอาจก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือ
ต่างกันก็ได้ การก าหนดรายละเอียดส าหรับการนิยามตัวบ่งชี้ ท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์แตกต่างกันดังต่อไปนี้         
  1. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) เป็นนิยามที่ใช้
ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว
หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากจากตัวแปรย่อยๆหลายตัวไว้ และน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยก าหนด
วิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้
การศึกษาวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ และประสบการณ์ของนักวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นิยามที่ล าเอียง
เพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี  หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร นิยามเชิงปฏิบัติ
จึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ ในกรณีที่
จ าเป็นต้องใช้ นักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดอ่อนโดยใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
หรอืการใช้กรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปรและก าหนดนิยาม  
  2. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นนิยามที่
ใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใช้วิจารณญาณน้อยมากกว่าการ
นิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎี อาจท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนด
วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยนั่นคือ ใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้าง      
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ตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน
สนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย่อย และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอน
การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัว ใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการ
ตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดก าหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน   
  3. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์  (Empirical Definition) เป็นนิยามที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามที่นักวิจัยก าหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัว
แปรย่อยอะไร  และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชี้โดยมีทฤษฎีเอกสารวิชาการ หรือ
งานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้
มิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความ
เหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ในจ านวนวิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีที่
กล่าวข้างต้นนั้น วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกต คือ การ
ก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและ
ทฤษฎี แต่เป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อเปรียบเทียบวิธีการก าหนดนิยาม
เชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น หรือลิสเรล (Linear Structural Relationship Model or LISREL Model) จะเห็นได้ว่ามี
การสอดคล้องกัน เนื่องจากการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ ของตัวบ่งชี้มีงานส าคัญสองส่วน ส่วนแรก 
เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรบ้าง และ
อย่างไร โดยมีทฤษฎี เป็น พ้ืนฐานรองรับ โมเดลที่ ได้ เป็นโมเดลลิสเรลแ บบโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ส่วนที่สอง คือ การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย จากข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยการวิจัย เป็นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล กล่าวคือ นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยตาม
โมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้ค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ วิธีการ
วิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุดคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวมๆ  ส่วนที่สอง คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฏีกับข้อมูล 
เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรและค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของตัวแปรย่อยมาสร้างตัวแปรแฝงต่อไป  

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)   
  ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้  คือการด าเนินการวัด     
ตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัดการทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจน
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือ
ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล  และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็น       
ตัวบ่งชี้การศึกษา  ในขั้นตอนนี้มีวิธีการด าเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้กล่าวมาแล้ว
  ขั้นตอนที่ 4 การสร้าง (Construction) ตัวบ่งช้ี    
  ในขั้นตอนนี้ต้องสร้างสเกล (Scaling) ตัวบ่งชี้โดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้  โดยวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนัก  
ตัวแปรย่อยตามท่ีได้นิยามตัวบ่งชี้ได้       
  ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งช้ี  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ การศึกษาที่ พัฒนาขึ้น
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย  และตัวบ่งชี้การศึกษาด้วย  โดยตรวจสอบทั้งความ
เที่ยง (Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility)  
ความเหมาะสม  (Appropriateness) และความเชื่อถือได้ (Credibility)  

ขั้นตอนที่ 6 การจัดเข้าบริหารและการน าเสนอรายงาน  (Contextualization 
and Presentation)         
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญมากเพราะเป็นการ
สื่อสาร (Communication) ระหว่างนักวิจัยที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากที่ได้สร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว ต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 
(Context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรียนหรือ
แยกตามประเภทของบุคลากร หรือในระดับมหาภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ให้  ผู้บริหารหรือ
นักวิจัยหรือนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้ได้อย่างถูกต้องต่อไป  
  สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้มีขั้นตอนการพัฒนาเป็นล าดับโดยเริ่มต้นจากการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ นิยามตัวบ่งชี้ สร้างเครื่องมือส าหรับวัดการทดลองใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิเคราะห์รวมตัวแปรย่อยและก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยาม
ตัวบ่งชี้ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วจึงวิเคราะห์
ตีความและรายงานค่าของตัวบ่งชี้ 

 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาตัวบงช้ี  
 สมถวิล ชูทรัพย์ (2550, น. 2) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องและชี้วัดคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พบว่า ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 171 ตัวบ่งชี้ คือ ทักษะในการบริหาร 68 ตัวบ่งชี้ ความสามารถในการเป็น
ผู้น าศาสนา 25 ตัวบ่งชี้ บุคลิกภาพ 25 ตัวบ่งชี้ ความรู้ 17 ตัวบ่งชี้ คุณธรรมจริยธรรม 21 ตัวบ่งชี้ 
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ทัศนคติ 21 ตัวบ่งชี้ และทางกาย 4 ตัวบ่งชี้ ส่วนกมล ตราชู (2553, น. 232- 234 ) ท าการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเทศบาล พบว่า มี 5 
องค์ประกอบและ 75 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางและนโยบาย การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
และการส่งเริมสุขภาพนักเรียน เช่นเดียวกับนฤชล ไหลงาม (2556, น. 198-202) ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ย
และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเพ่ือคัดสรรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ ภาวะผู้น าเชิง
วัฒนธรรมเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 3.00 ค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจายเท่ากับหรือต่ ากว่า 20% ส าหรับจารุภัทร บุญส่ง (2556, น. 172-174) ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าการสอนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 4 องค์ประกอบ
หลัก 12 องค์ประกอบย่อย 50 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการเรียนรู้ มี         
3 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้ การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน มี 3 องค์ประกอบย่อย 12 
ตัวบ่งชี้ และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ มี 3 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้ และนิภาพร แสนเมือง 
(2557, น. 312 - 313) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่ามี 5 องค์ประกอบ
หลัก 18 องค์ประกอบย่อยและ 84 ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วยการมีวิจารณญาณ มี 4 องค์ประกอบย่อย 
19 ตัวบ่งชี้ การมีความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ มี 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตัวบ่งชี้ การสร้างจินตนาการ มี 4 
องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งชี้ การรู้จักตนเอง มี 4 องค์ประกอบย่อย 22 ตัวบ่งชี้ และการมีความ
รับผิดชอบ มี 3 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวบ่งชี้ ผลการทดสอบโมเดลโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ญาตา กรุณากร (2558, น. 366-369) ท าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
ประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์ มี 17 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบ 
มี 17 ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบด้านความยุติธรรม มี 16 ตัวบ่งชี้  
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
 
  ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อความเจริญก้าวหน้าของสังคมโลก
ปัจจุบัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและแนวทางใหม่ๆ ในการพัฒนาวิทยาการสมัยใหม่ และ
สิ่งประดิษฐ์  โดยความคิดสร้างสรรค์ที่ยิ่งใหญ่ของมนุษย์มีปฐมก าเนิดมาจากจิตไร้สานึก รวมทั้งความ
เฉลียวฉลาดหรือปัญญาของมนุษย์ที่สามารถคิดท าอะไรต่างๆ ขึ้นมาได้ โดยแท้จริงแล้วไม่ใช่สิ่งใหม่ 
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หากเป็นประสบการณ์ที่มนุษย์สั่งสมไว้ในชาติก่อนๆ ตั้งแต่เริ่มต้นวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตจนถือ
ก าเนิดมาเป็นมนุษย์ในปัจจุบัน แสดงว่าโดยแท้จริงแล้วมนุษย์ทุกคนมีความเฉลียวฉลาดหรือปัญญาที่
สะสมผ่านประสบการณ์มามากมาย โดยที่บางคนสามารถน าออกมาใช้ได้ แต่หลายคนไม่สามารถน า
ออกมาใช้ ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของบุคคลที่พัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ และศักยภาพนั้นต้องได้รับประสบการณ์ในชีวิตมาก่อน ถ้าศึกษาเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์
หรือนิทานพ้ืนบ้านต่างๆ ของไทยมักจะพบว่าตัวละครเอกของเรื่องมักจะได้รับประสบการณ์ใน
ลักษณะแปลกๆ อยู่เสมอ เช่นพบกับอาจารย์ที่มีความเก่งมากๆ เกิดความประทับใจหรือพบกับ
เหตุการณ์ประหลาด ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด การรับรู้โลกในลักษณะที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ท าให้บุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาตนเองจนประสบความส าเร็จในลักษณะต่างๆ กัน 
(วนิช สุธารัตน์ , 2547 น.191) ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นความสามารถในการคิดของบุคคลใน
การตอบสนองต่อปัญหา เหตุการณ์หรือเรื่องราวต่างๆ ได้กว้างไกล แปลกใหม่ คิดได้หลายแง่หลายมุม 
หลายรูปแบบ หลายทิศทาง และเป็นความคิดที่สามารถดัดแปลง ปรับปรุง แต่งเติม ผสมผสานให้
เกิดผลงานใหม่ๆ ที่มีคุณค่าและใช้ประโยชน์ได้จริงทั้งต่อตนเองและสังคม (รัญญรัตน์ เรืองเวทยาวงศ์, 
2558, น. 156) ซึ่งการพัฒนากระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็นการพัฒนาในส่วนสมองซีกขวาซึ่ง
ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์นั้นมีความสัมพันธ์ต่างๆ ที่นับว่าสร้างสรรค์ เป็นส่วนของสมองที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นเองในใจ เป็นการทดลอง และเกี่ยวข้องกับส่วนที่ไม่ใช่ค าพูด ซึ่ง
สัมพันธ์กับภาพในใจ สามารถแสดงการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างรูปร่างและโครงสร้างที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนได้ดี เป็นส่วนที่มุ่งเน้นการคิดเปรียบเทียบ อุปมา อุปไมยและความคิดใหม่ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ความคิดสร้างสรรค์ความสัมพันธ์กับสมองจึงได้ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ดังนี้ ทฤษฎีโครงสร้างสติปัญญา (Structure of Intellectual Theory) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis 
Theory) ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ (Analysis Theory) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanism) แนวความคิด
ของนักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมใหม่ (Neo Humanism ) และทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ในรูปของ
การโยงสัมพันธ์ (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, น. 366)  
  
 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
  การศึกษาความหมายของค าว่าการคิด นักวิชาการได้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกัน 
ดังนี้ ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546, น. 3) วนิช สุธารัตน์ (2547, น. 24) ลักขณา สริวัฒน์ (2549,    
น.7) วีระ สุดสังข์ (2550, น. 11) ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556, น. 4) ไดอ้ธิบายความหมายคล้ายกันว่า 
การคิดเป็นผลผลิตจากกระบวนการท างานของสมอง อันเป็นผลมาจากประสบการณ์เดิม สิ่งเร้าและ
สภาพแวดล้อมที่เข้ามากระทบ ส่งผลให้เกิดความคิดในการสามารถแก้ไขปัญหา หรือปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนได้ 
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  ส าหรับค าว่าความคิดสร้างสรรค์ นักวิชาการมีการได้ให้ความหมาย ดังนี้ Guilford 
(1967, p. 61) ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546, น. 7) ลักขณา สริวัฒน์ (2549, น. 137) วีระ สุดสังข์ 
(2550, น. 49)  สุวิทย์ มูลค า (2547, น. 9) สุคนธ์ สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี 
สินธพานนท์ (2555, น. 64) อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2555, น. 161) และอารี พันธ์มณี (2557, น. 7) ให้
ความหมายความคิดสร้างสรรคค์ล้ายกันว่าเป็นกระบวนทางสมองที่คิดได้หลายทิศทาง หลายแง่ หลาย
มุมหรือคิดได้หลายค าตอบ เรียกว่า การคิดแบบอเนกนัย เป็นการขยายขอบเขตความคิดเดิมที่มีอยู่อัน
น าไปสู่การค้นพบสิ่งใหม่ๆ ทั้งที่เป็นความคิด ทฤษฎี ปรัชญา หลักการ เป็นประโยชน์ มีความ
เหมาะสมและสามารถใช้ได้จริงน าไปสู่การผลิต สร้างหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ หรือแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่
ไม่ใช่จินตนาการเพ้อฝัน นอกจากนี้เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, น. 3-4) ประพันธ์สิริ สุเสารัจ 
(2556, น. 207) ได้สรุปเพ่ิมเติมความหมายของค าว่า ความคิดสร้างสรรค์ว่ามีลักษณะความคิดใน    
แง่บวก คิดในทางที่ดี (Positive Thinking) คิดที่เป็นประโยชน์ การคิดที่ไม่ท าลายล้าง (Constructive 
Thinking) และคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Creative Thinking)  
  สรุปได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการคิดในลักษณะอเนกนัย อันน าไปสู่การ
คิดที่แตกต่าง หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม น าไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมและสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่
แปลกใหม่ รูปแบบความคิดใหม่ แนวทางหรือทางเลือกใหม่ และการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ เพ่ือ
พยายามปรับปรุงแก้ไขสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น 
 
 คุณลักษณะของความคิดสร้างสรรค์  
  ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะทางความคิดอย่างหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อคนที่
ประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ความคิดสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างงานใหม่ๆ
และเป็นดัชนีชี้วัดในการประเมินว่า คนคนนั้นจะประสบความส าเร็จระดับผู้น าของทุกสาขาอาชีพได้
หรือไม่ ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นคุณลักษณะของผู้น าทางปัญญา ผู้พลิกประวัติศาสตร์ทาง
ความคิดของโลกเสมอมา (อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์, 2555, น. 146) และสุวิทย์ มูลค า (2547, น. 9) สรุป
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ว่า 1) ต้องเป็นสิ่งใหม่ คือเป็นความคิดที่แปลกใหม่ไม่ซ้ ากับใคร ไม่เคย
มีมาก่อน 2) ต้องใช้การได้ คือ เป็นความคิดที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและดีกว่าความคิดเดิม และ3) 
ต้องมีความเหมาะสม คือเป็นความคิดที่มีเหตุผล มีความเหมาะสมและมีคุณค่า คนทั่วไปยอมรับ
ร่วมกันได้ ส าหรับอารี พันธ์มณี (2557, น. 27) ได้สรุปถึงความคิดสร้างสรรค์ว่ามี 3 ลักษณะ คือ 1) 
ลักษณะทางกระบวนการ คือ ความรู้สึกไวต่อปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีขั้นตอนและ
เป็นระบบและน าผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสิ่งใหม่ต่อไป 2) ลักษณะของบุคคล คือ บุคคลที่มีความ
อยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้น กล้าคิด กล้าแสดง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขัน มี
จินตนาการ และมีความยืดหยุ่นทั้งความคิดและการกระท า และเป็นบุคคลที่มีความสุขกับการท างาน



40 
 

หรือสิ่งที่ตนพอใจ และไม่หวังผลจากการประเมินภายนอก 3) ลักษณะทางผลผลิต คือ คุณภาพของ
ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นผลอันเกิดจากความพอใจของตนที่จะแสดงออกซึ่งความคิดและการกระท า 
จนกระทั่งพัฒนาเป็นการฝึกทักษะและค่อยคิดได้เอง จนถึงระดับการคิดค้นพบทฤษฎี หลักการ และ
การประดิษฐ์คิดค้นต่างๆ นอกจากนี้สุขพัชรา ซิ้มเจริญ (2558, น. 83) อธิบายว่าคุณลักษณะของ
ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ความคิดซับซ้อน มีไหวพริบ สามารถประยุกต์และแสดงออกถึง
ความคิดริเริ่ม มีความยืดหยุ่น มีอิสระในการคิดและการแสดงออก คิดอย่างไตร่ตรองและติดตามการ
หยั่งรู้โดยมองเห็นระเบียบแบบแผนและสามารเชื่อมโยงความรู้ได้ มีกลยุทธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
  
 องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
 Guilford (1967, p. 61) ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546, น. 19-23) สุวิทย์ มูลค า
(2547, น. 19-20) ลักขณา สริวัฒน์ (2549, น. 137) สุคนธ์ สินธพานนท์,วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ 
และพรรณี สินธพานนท์ (2555, น. 64) อารี พันธ์มณี (2557, น. 38) ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของความคิดสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม (Originality) ความคล่องแคล่วในการคิด 
(Fluency) ความคิดยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
นอกจากนี้ Sternberg (2006, pp. 88-90) ไดสรุปองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ ไวในบทความ
หัวขอ The Nature of Creativity ว่าประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ความรู้ 
(Knowledge) รูปแบบการคิด (Thinking Styles) บุคลิกภาพ (Personality) แรงจูงใจ (Motivation) 
สิ่งแวดล้อม (Environment) และการชุมนุม (Confluence) เช่นเดียวกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2553, น. 20-26) ได้อธิบายว่าแม้ว่ามนุษย์จะมีสมองซีกขวาที่ท าหน้าที่ในการคิดสร้างสรรค์แต่ไม่ได้
หมายความว่าทุกคนจะสามารถใช้สมองส่วนนี้ในการคิดสร้างสรรค์ไม่เท่าเทียมกัน เพราะการที่คนจะ
คิดสร้างสรรค์ได้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญหลายประการ ได้แก่ ด้านทัศนคติและบุคลิกลักษณะ  
ด้านความสามารถทางสติปัญญา ด้านความรู้  ด้านรูปแบบการคิ ด ด้านแรงจูงใจ และด้าน
สภาพแวดล้อม นอกจากนี้ Turner (2011) ได้อธิบายถึงทักษะความคิดสร้างสรรค์กับการเป็นผู้น าไว
ในบทความหัวขอ The Importance of Creative Thinking Skills in Executive Leadership ไว้ 
วาผูน าที่มีความคิดเชิงสรางสรรค์ต้องเป็นผู้ที่มีจินตนาการ (Imagination) วิสัยทัศน Vision) และมี
ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
 
  ทฤษฎีทีส่ าคัญเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์  
  ทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญาของ Guiford ซึ่งสุวารี ศิวะแพทย์ (2549, น. 227-229) 
อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2555, น. 42- 44) อารี พันธ์มณี (2557, น. 31-37)  ได้อธิบายถึงทฤษฎี
โครงสร้างทางสติปัญญาของ Guilford นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งได้ท าการศึกษาและวิจัยโดยการ
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วิเคราะห์องคป์ระกอบของสติปัญญา เป็นเวลา 20 ปี และได้เสนอแบบจ าลองโครงสร้างทางสติปัญญา 
ซึ่งแบบจ าลองนี้ครอบคลุมสมรรถภาพทางสมองต่างๆ จากการวิจัยได้พัฒนาวิธีการคิดขึ้น 2 ประเภท 
คือ ความคิดเอกนัย (Convergent Thinking) และความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเป็น
ความคิดหลายทิศทางที่สามารถเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาได้ตลอดจนการน าไปสู่ผลิตผลของความคิด
หรือค าตอบได้หลายอย่างด้วย นอกจากนี้ Guiford ได้อธิบายว่า ความคิดอเนกนัย คือ ความคิด
สร้างสรรค์นั่นเอง ส่วนโครงสร้างทางสติปัญญานั้นได้อธิบายความสามารถทางสมองของมนุษย์
ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 เนื้อหา หมายถึง มิติแทนข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่เป็นสื่อในการคิดที่สมอง
รับเข้าไปแล้วก่อให้เกิดความคิดหรือความรู้สึก มี 5 ลักษณะ ได้แก่ ภาพ สัญลักษณ์ เสียง ภาษา และ
พฤติกรรม มิติที่ 2 วิธีคิด หมายถึง มิติที่แสดงกระบวนการคิดของสมองตามล าดับขั้น มี  5 ขั้น ได้แก่ 
การรู้จักและเข้าใจ การจ า การคิดแบบอเนกนัย การคิดแบบเอกนัย และการประเมิน มิติที่ 3 ผลของ
การคิด หมายถึง มิติที่แสดงถึงผลที่ได้จากการที่สมองได้รับข้อมูลจากมิติที่ 2 แล้วใช้ความสามารถใน
การตอบสนองต่อสิ่งเร้า มี 6 ลักษณะ ได้แก่ หน่วย จ าพวก ความสัมพันธ์ ระบบ การแปลงรูป และ
การประยุกต ์

ทฤษฎีองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ของ Cagle ได้เสนอรูปแบบของความคิด
สร้างสรรค์ใน รูปสามมิติ เช่นเดียวกับ Guiford ซึ่งสมพร หลิมเจริญ (2552, น. 15-16) และบัวพิศ  
ภักดีวุฒิ (2558, น.18-19)อธิบายถึงทฤษฎีองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ของ Cagle ประกอบด้วย
โครงสร้างหลักสองส่วน คือ ด้านนามธรรม (Abstract Domain) และด้านรูปธรรม (Concrete 
Domain) ในแต่ละส่วนจะประกอบด้วย 3 มิติ คือ 1) มิติด้านรูปแบบของการคิด (Dimension of 
Types of Thought) ประกอบด้วยการคิดย้อนกลับ การคิดรับรู้ การคิดหยั่งรู้ การคิดเปรียบเทียบ 
และการคิดเอกนัยและอเนกนัย ความคิดในมิตินี้จะประสานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับความคิดอีกสอง
มิติทั้งในส่วนที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม 2) มิติด้านเจตคติทางสมอง (Dimension of Mental 
attitudes) ประกอบด้วย จินตนาการ ความคิดยืดหยุ่น ความใจกว้าง ความกล้าเสี่ยง และความอยาก
รู้อยากเห็น  และ 3) มิติด้านล าดับขั้นของการคิด (Dimension of Stages) มิตินี้จะเกิดความคิดขึ้น
ในด้านนามธรรมก่อนตามล าดับขั้น 5 ขั้น คือ 1) ขั้นจ าแนก (Identification) เป็นขั้นการจัดจ าแนก
และก าหนดปัญหา 2) ขั้นความคิดปรากฏ (Revelation) เป็นขั้นการปรากฏของความคิดใหม่ที่
เกี่ยวกับปัญหานั้น  3) ขั้นสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นขั้นการประมวลความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น จาก
ขั้นที่สองและน ามาสังเคราะห์ให้เกิดวิธีการแก้ปัญหาขึ้น 4) ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นความคิดที่
เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาที่สังเคราะห์ ได้จากขั้นที่สามจะน ามาประเมินในขั้นนี้ 5) ขั้นพิสูจน์ทบทวน 
(Verification) วิธีการที่ได้จากการประเมินในขั้นที่สี่จะถูกน ามาพิจารณาทบทวนดูความเที่ยงตรงอีก
ครั้งหนึ่งถ้าพบว่าวิธีดังกล่าวนั้นมีความเที่ยงตรงพอก็จะผ่านไป ยังส่วนของรูปธรรมต่อไป 
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สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางการคิด โดยเป็นการคิดอเนกนัย  
และนอกจากการคิดอเนกนัยแล้วยังให้ความส าคัญกับมิติด้านเจตคติทางสมอง และมิติด้านล าดับขั้น
ของความคิด  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 
สมพร หลิมเจริญ (2552, น. 159-160) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริม

เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 พบว่า องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์
ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 มิติ คือ 1) มิติด้านการคิด 
ได้แก่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม 2) มิติด้านจิตใจและบุคลิกภาพได้แก่
ความอยากรู้ อยากเห็น และความเชื่อมั่นในตนเอง และบัวพิศ ภักดีวุฒิ (2558, น. 120) ท าการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวังหลวงพิทยาสรรพ์ 
จังหวัดหนองคาย โดยใช้ชุดฝึกทักษะพ้ืนฐานและชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามวงจรการปฏิบัติการคิด
สร้างสรรค์ของ Plsek พบว่า ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกพ้ืนฐานของการคิดสร้างสรรค์ คือ คิด
คล่อง คิดยืดหยุ่น คิดริเริ่ม และคิดละเอียดลออ โดยผ่านสื่อที่มีความน่าสนใจ นอกจากนี้รัญญรัตน์ 
เรืองเวทยาวงศ์ (2558, น. 236) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ทางการตลาด ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า ความคิด
สร้างสรรค์ทางการตลาด มี 4 องค์ประกอบ คือ ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น 
และความคิดละเอียดลออทางด้านการสื่อสาร ส าหรับ Lester (2011, pp. 120) ไดท าการวิจัยเรื่อง A 
Study of the Innovation, Creativity, and Leadership Skills Associated with the College-
Level  Millennial Generation ไดอธิบายถึงความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความท้าทายใน
การเป็นผู้น า พบว่า ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีความส าคัญในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ส าหรับ
อุตสาหกรรม ท าให้คนงานเกิดความท้าทาย เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่ท างานร่วมกันและเกี่ยวกับการ
ปรับตัวขององค์กร รวมทั้งกระบวนด าเนินงานในปัจจุบัน  
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า 
 
 การศึกษาเรื่องผู้น าและภาวะผู้น าเป็นที่ยอมรับว่ามีความส าคัญและมีการเริ่มต้น
ศึกษาตั้งแต่ในอดีตมาเป็นระยะเวลายาวนาน นักวิชาการด้านภาวะผู้น าได้ศึกษาและพบว่าภาวะผู้น า
ได้ถูกสร้างข้ึนในบริบทของความเป็นมนุษย์ เนื่องจากตั้งแต่มนุษย์แรกเกิดมา เราต้องได้รับการเลี้ยงดู
จากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ซึ่งเปรียบได้กับผู้น าของเราในวัยเด็ก เมื่อเราเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ก็ยังคง
ได้รับอิทธิพลจากผู้น าคนอ่ืนๆ ดังนั้นจึงพบว่า ภาวะผู้น าเป็นปรากฎการณ์สากลและมีความส าคัญต่อ
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พัฒนาการและการอยู่รอดของมนุษย์ ท าให้ภาวะผู้น าเป็นค าที่เก่าแก่ที่สุดค าหนึ่งในอารยธรรมของ
โลก นับตั้งแต่ยุคของการล่าสัตว์ ยุคของการเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม จนกระทั่งถึงยุคความรู้หรือ
เทคโนโลยี ซึ่งจะพบว่าความส าเร็จของกลุ่ม ของสังคมหรือของประเทศหรือของอารยธรรมต่างๆ 
ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของหัวหน้าหรือผู้น า (รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2556, น. 10) ระยะแรกของการศึกษา
ภาวะผู้น าเริ่มในปี 1930 -1940 มีแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory) ของกรีกและ
โรมันโบราณ มีความเชื่อว่าภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Bon Leader) ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถจะพัฒนาขึ้นได้ จึงเกิดเป็นทฤษฏีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ การ
ศึกษาวิจัยมุ่งเน้นตรวจสอบหาลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษ (Traits/Characteristics) ที่แต่
แตกต่างกันระหว่างผู้น ากับผู้ตาม หรือระหว่างผู้น าที่มีประสิทธิผลกับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผล แต่ในช่วง
ปลายทศวรรษท่ี 1940 นักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเปลี่ยนความสนใจจากคุณลักษณะ ไปเป็นพฤติกรรม 
ซึ่งเน้นศึกษาถึง “สิ่งที่ผู้น าพูดและสิ่งที่ผู้น าท า” โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผล แต่นักวิจัยก็พบว่า ไม่มีแบบภาวะผู้น าที่ดีท่ีสุดที่สามารถน าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ (No 
One Best Leadership Style) ดังนั้นในปลายทศวรรษที่ 1960 จึงเกิดทฤษฏีภาวะผู้น าตาม
สถานการณข์อง “ผู้น า หรือผู้ตามหรือสภาพแวดล้อม” โดยตั้งค าถามว่าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมใด
ที่มีผลต่อการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลในสถานการณ์ที่ก าหนด เป็นการให้ความส าคัญกับปัจจัยเชิง
สถานการณ์ (Situational Factor) และในกลางทศวรรษ 1970 ทฤษฏีภาวะผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่
กระบวนทัศน์เชิงบูรณาการ ซึ่งพยายามจะรวมทฤษฏีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฏีเชิงพฤติกรรม และทฤษฏี
ตามสถานการณ์ เพ่ืออธิบายถึงองค์ประกอบของผู้น าที่ดี (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, น. 22-23)  
 

ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
ค าว่า “ผู้น า” (Leader) ได้มีผู้นิยามความหมายของการเป็นผู้น า สาระส าคัญส่วน

ใหญ่มักจะมีความหมายสอดคล้องคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น. 1) และชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น.  24) อธิบายว่า 

ผู้น า คือบุคคลที่มีหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของบุคคลอ่ืนหรือได้รับการยอมรับให้เป็นหัวหน้าในการ
ด าเนินงานต่างๆ เปรียบเสมือนผู้ควบคุมวงดนตรีให้บรรเลงได้อย่างไพเราะและถูกต้องตามตัวโน๊ต 
ผู้น าต้องตอบสนองในสิ่งที่กลุ่มต้องการ จึงจะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และน าพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
   ส าหรับค าว่า “ภาวะผู้น า” ได้มีผู้นิยามความหมายของภาวะผู้น าสอดคล้อง
คล้ายคลึงกัน ดังนี้  DuBrin (2010, p. 334) ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2550, น. 1) วิภาดา คุปตานนท์ 
(2551, น. 256-257) เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น. 2) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556, น. 14) วิโรจน์    
สารรัตนะ (2557, น. 1) โชติ บดีรัฐ (2558, น.176) และญาตา กรุณากร (2558, น. 126) ให้
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ความหมายภาวะผู้น าว่าเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถหรือเป็นวิธีการของบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืนหรือกลุ่มคน เป็นผู้ท าให้บุคคลอ่ืนไว้วางใจและให้ความร่วมมือ สามารถสร้างแรง
บันดาลใจ ท าให้เกิดความเชื่อถือศรัทธา การยอมรับ และช่วยเพิ่มพลังอ านาจของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้
อ านาจหน้าที่หรือบารมีในการก าหนดหรือชักจูงให้กลุ่มสมาชิกท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของผู้น าในการน าผู้อ่ืนเป็นการใช้อิทธิพลของ
บุคคลหรือต าแหน่งหน้าที่ให้ผู้ อ่ืนยินยอมหรือปฏิบัติตามซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 
 ทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership Theory Paradigms) 

ทฤษฎีภาวะผู้น า คือ การอธิบายถึงลักษณะของความเป็นผู้น าเพ่ือที่จะท านายและ
ควบคุมความมีประสิทธิภาพของผู้น า การศึกษาภาวะผู้น ามีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ ในระยะแรกให้
ความส าคัญกับการศึกษาคุณลักษณะผู้น า  ระยะต่อมาสนใจพฤติกรรมของผู้น า และผู้น าตาม
สถานการณ์ ปัจจุบันกระบวนทัศน์ภาวะผู้น าได้เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการผสมผสานแนวคิดเดิมเกิด
เป็นกระบวนทัศน์ใหม ่(New Paradigm) หรือทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎีภาวะผู้น า
เชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theory Paradigm) ซ่ึงณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, น.122 - 135) 
ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 325 - 366) เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น. 105 - 121) รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2556, น. 205 - 270) ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 71 - 102) วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, น. 5 - 21) 
และสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2557, น. 15 - 21) ได้สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าดังนี้ 

 1. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ (The Traits Theory Paradigm) การศึกษา
คุณลักษณะความเป็นผู้น าได้แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory) ในสมัยกรีกและ
โรมันโบราณ มีความเชื่อบนพ้ืนฐานว่าผู้น าเป็นคุณลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดหรือเกิดขึ้นมาเพ่ือเป็น
ผู้น าหรือปกครองผู้อ่ืน ดังนั้นผู้น าต้องมีคุณสมบัติเฉพาะที่แตกต่างจากคนทั่วไป ทั้งด้านร่างกาย ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านสังคม ด้านสติปัญญาและความสามารถ 

 2. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) แนวความคิดนี้
เน้นศึกษาถึง “สิ่งที่ผู้น าพูดหรือสิ่งที่ผู้น าท า” โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีตัวอย่างการศึกษาที่ส าคัญ คือการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน การศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ ทฤษฎีตาข่ายพฤติ
กรรมการบริหาร โดย Robert R. Blake และ Jane S. Mouton และทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดย 
Douglas McGregor  

3. ทฤษฏีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theories of Leadership) 
แนวความคิดนี้เชื่อว่าแม้คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าจะมีผลต่อความมีประสิทธิผลของผู้น าก็ตาม 
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แต่สถานการณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้น า โดยมีปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น า ได้แก่ ความคาดหวังและความพร้อมของผู้ร่วมงาน โครงสร้างของงาน วัฒนธรรม
องค์การ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็นต้น โดยมีทฤษฎีที่ส าคัญ คือ ทฤษฎีสถานการณ์
ของ Fiedler ซึ่งเน้นการจับคู่แบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ ทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายของ Robert J. 
Houses จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้น ากับลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาและลักษณะของงาน  
เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา และทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ของ 
Paul Hersey และ Kenneth Blanchard เป็นต้น ซึ่งสรุปได้ว่าผู้น าต้องแสดงพฤติกรรมหรือน าภาวะ
ผู้น ามาใช้อย่างเหมาะสม ภายใต้ข้อจ ากัดของสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 

4. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการศึกษาภาวะผู้น าแนวใหม่ หรือเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ น าไปสู่ความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และมีการเสริมสร้างพลังอ านาจ กระตุ้นผู้ตามให้
มีความเป็นผู้น า โดยมี Burns และ Bass เป็นนักวิชาการท่ีส าคัญ ดังนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึง
เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ มีการ
สร้างความผูกพันต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การ  

5. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ แนวความคิดนีพ้ยายามรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ 
ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฏีผู้น าตามสถานการณ์ เพ่ืออธิบายความส าเร็จในการชักจูงผู้ตามของ
ผู้น า ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะที่ช่วยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของผู้น าและ
อธิบายว่าท าไมพฤติกรรมที่เหมือนกันของผู้น าอาจมีผลกระทบแตกต่างกันต่อผู้ตาม 

    
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้น าและภาวะผู้น า 
  นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 244 - 250) ท าวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ คือ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ปัจจัยการสื่อสาร ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัย
ความคิดสร้างสรรค์ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม คือ ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผ่านปัจจัย
บรรยากาศองค์การ กับปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับอิทธิพลรวม คือ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์  ปัจจัยการสื่อสารและปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ และวีระวัฒน์  ดวงใจ 
(2556, น. 198) ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 22 และเขต 23 พบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์และความชัดเจนในวิสัยทัศน์ การบริหารงานวิชาการ การกระตุ้นการใช้
ปัญญา และการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนเพ็ญพักตร์ ภู่ศิลป์ (2557, น. 120) ท าวิจัยเรื่อง 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสาธิต  ระดับประถมศึกษา ในสังกัด
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ คือการพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
โรงเรียน การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน และชุมชน การก าหนดเป้าหมายและสร้าง
ความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน การพัฒนาวิชาชีพครู การสร้างนวัตกรรมทางวิชาการและการก ากับ
ติดตามและสะท้อนผลการจัดการศึกษา นอกจากนี้ศิริพร กุลสานต์ (2557, น. 205-206) ได้ท าวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครูในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าครู ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรและการใช้
หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การเป็นครูผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการมีบุคลิกที่เหมาะสมกับ
ความเป็นครู  
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 
   ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างสรรค์ ได้รับการพัฒนาโดย Ash และ Persall บน
พ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า “ในโรงเรียนหนึ่งอาจมีผู้น าได้หลายคน ซึ่งแสดงบทบาทการใช้ภาวะผู้น าใน
ลักษณะต่างๆ บทบาทภาวะผู้น าจึงมิได้จ าเพาะเจาะจงแต่ผู้บริหารเท่านั้น” แต่หน้าที่ของผู้บริหารคือ
การสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ครูและบุคลากร เพ่ือเป็นช่องทางให้คนเหล่านี้ได้พัฒนาตนเองเข้าสู่
การเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์  ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างสรรค์นี้มีมุมมองว่า ครูคือผู้น า (Teacher as 
Leaders) โดยมีครูใหญ่คือผู้น าของผู้น า (Leader of Leaders) อีกทอดหนึ่ง โดยนัยดังกล่าวหน้าที่
ส าคัญของผู้บริหาร จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่งเสริม
เรียนรู้ของครูและบุคลากรของโรงเรียนอีกด้วย การเป็นผู้น าแบบสร้างสรรค์ จ าเป็นจะต้องอาศัย
ทักษะการเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitation Skills) อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะสาระที่เป็นภารกิจ
หลักของทฤษฎีนี้ ได้แก่ การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (Team Inquiry) การเรียนรู้แบบ
ทีม (Team Learning) การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative Problem Solving) การ
จินตนาการสร้างภาพของอนาคตที่ควรเป็น  (Imaging Future Possibilities) การพิจารณาตรวจสอบ
ความเชื่อร่วมกัน (Examining  Shared  Beliefs) การใช้ค าถาม (Asking Questions) การรวบรวม
วิเคราะห์และแปลความข้อมูล (Collecting Analyzing, and Interpreting  Data)  ตลอดจนกระตุ้น
ครูให้ตั้งวงสนทนาอย่างสร้างสรรค์ในเรื่องการเรียนการสอน เป็นต้น ภารกิจดังกล่าวเหล่านี้ ล้วน
แสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบสร้างสรรค์ท้ังสิ้น (สุเทพ พงศศ์รีวัฒน์, 2549)  

ในเว็ปไซต์ของ Money– Zine.com (2005 - 2013) ได้กล่าวถึงการวิจัยของ 
Robert Sternberg of Yale University ที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก The Army Research Institute, 
the U.S. Institute for Educational Sciences และ the National Science Foundation เพ่ือให้
รับผิดชอบต่อการพัฒนาตัวแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จากเป้าหมาย (Goal) ที่ก าหนดเป็นโจทย์ว่า 
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“ความเป็นผู้น าที่ดี ส่วนใหญ่แล้วขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ การพัฒนาความเป็นผู้น าจึงเป็นการแนะน า
ผู้น าในอนาคต ได้ตั้งค าถามในสิ่งที่พวกเค้าอยากถามและการตัดสินใจที่เกี่ยวกับวิธีการใช้ ทักษะ”ซึ่ง 
Sternberg ชี้ให้เห็นว่า การที่จะบรรลุเป้าหมายต้องท าความเข้าใจทฤษฎีภาวะผู้น าแบบดั้งเดิมที่เน้น
คุณลักษณะและพฤติกรรม ร่วมกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบใหม่ เพ่ือน าจุดแข็งของแต่ละแบบมาใช้ เริ่ม
จากสิ่งที่เรียกว่า “ผู้น าที่เชี่ยวชาญ”(Expert Leaders) หรือความเชี่ยวชาญที่เกิดจากองค์ประกอบ
ต่างๆ ดังนี้ คือ ภูมิปัญญา (Wisdom)  สติปัญญา (Intelligence) ความสร้างสรรค์ (Creativity) 
สังเคราะห์ (Synthesis) น าไปสู่ข้อสรุปว่า “ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องความสามารถ
หรือทักษะที่จ าเป็นเท่านั้นแต่ยังเป็นเรื่องการเลือกที่จะสร้างสรรค์ด้วยหรือไม่ เพราะใช่ว่าทุกคนจะถือ
เป็นงานของตัวเอง” Sternberg เสนอกระบวนทัศน์และแบบภาวะผู้น าที่สร้างสรรค์ (Paradigms 
and Creative Leadership Styles) ที่ให้ความส าคัญกับบทบาทผู้น าและความสอดคล้องของ
ความคิดกับกระบวนทัศน์ จากผลการวิจัยที่แสดงว่าตัวแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์สามารถที่จะ
ยอมรับ (Accept) ปฏิเสธ (Rejiect) หรือบูรณาการ (Integrat) สิ่งที่มีก่อนหน้า โดยตัวแบบจะประสบ
ผลส าเร็จมากที่สุดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น า งานที่จะเป็นต้องท า และผลกระทบหรือความมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, น. 53 - 54) สอดคล้องกับ Basadur (2004, pp. 104 -120) 
ศาสตราจารย์ด้านนวัตกรรม และจิตวิทยาองค์การแห่ง McMaster University สรุปแนวคิดและ
สาระส าคัญได้ว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เป็นการน าบุคคลอ่ืน (Leading People) ผ่านกระบวนการ 
(Process) หรือวิธีการ (Method) ร่วมกัน เป็นการค้นหาปัญหาอย่างละเอียด ถี่ถ้วน และการ
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่ๆ (New solutions) เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ภาษาในการ
สื่อสารร่วมกันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่ารู้จัก
กระบวนการเชิงสร้างสรรค์ในระดับใด ในด้านกระบวนการเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีทักษะในการจัดการ
กับบุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะที่เป็นล าดับ ขั้นตอน การรู้จักกระบวนการเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้มีต้นแบบ
ในการสร้างภาวะผู้น าแบบใหม่ที่มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นได้ เช่นเดียวกับ แฮร์ริส (Harris, 2009, 
pp.10-11) ผู้อ านวยการศูนย์ความเป็นผู้น า University of London ได้สรุปแนวคิดสาระส าคัญ
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความ ในหัวข้อ “Creative Leadership Developing 
Future Leaders” ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ จะเกี่ยวข้องกับการติดต่อประสานงาน กับ
บุคคลที่มีความคิดเห็นตรงกัน และกับบุคคลที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (Different) เพ่ือจะมี
โอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ (Result) ที่ได้อาจจะไม่ใช่ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
แต่อาจจะมาจากความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันเชิงสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่การคิด
เชิงสร้างสรรค์ ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่เรื่องง่ายๆ แต่ก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนความคิดเดิมๆ และเผชิญกับความ
เชื่อมั่นกับแนวทางวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างขึ้นภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ จะเหมือนกับภาวะผู้น าแบบ
ให้บริการ (Servant Leadership) ภาระงานหลักของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์คือการประสานงาน
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บุคคล ที่มีความคิดเห็นตรงกัน และมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เป็นภาวะผู้น าที่พัฒนาสมรรถนะและ
ความสามารถต่างๆ ของบุคคลภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ในทุกสถานที่และทุกระดับ 
เพ่ือจะได้รับการพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น “เป็นภาวะผู้น าที่ปราศจากการ
ยึดมั่นถือมั่น” (Leadership Without Ego) โดยทั่วไปแล้วภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแนวทาง ด้านวิธีการใหม่ๆ ขององค์กร และความท้าทายที่สลับซับซ้อนมากกว่าการคง
สภาพที่เป็นอยู่แบบเดิม ส าหรับกิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 17) ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นการตอบสนองเชิงจินตนาการ และการน าบุคคลอ่ืนๆ ด้วยแนวทางใหม่ๆ หรือ
วิธีการใหม่ๆ อย่างท้าทายและยืดหยุ่นที่ส าคัญภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อม  
เพ่ือก่อให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้มีความสร้างสรรค์   

 
ความหมายของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่าเป็นผู้น าความคิดสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น 

และความไว้วางใจ (Trust) ในวิธีการและกระบวนการในภาพรวม นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการท างานร่วมกันให้เกิดความสร้างสรรค์จากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง (Danner, 2008, 
p. 138) ส าหรับ Stoll & Temperley (2009, p. 66) อธิบายว่าเป็นผู้น าความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้ที่
มีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการและผ่านการความคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนต่อโอกาสและ
ปัญหาที่จะท้าทายที่ยับยั้งการเรียนรู้ในทุกระดับ คนที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้องสร้าง
สภาพแวดล้อม และโอกาสส าหรับคนอ่ืน ๆ ที่จะเป็นบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ 
Puccio, Mance & Murdock (2011, p. 2) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่าเป็น
ความสามารถในการจูงใจอย่างมีจินตนาการ (Imagination) ด้วยวิธีการและแนวทางใหม่ๆ 
เช่นเดียวกับกิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 15) และพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557, น. 34) ได้นิยาม
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถในการจูงใจ หรือน าบุคคลอ่ืนๆ ด้วยวิสัยทัศน์ 
จินตนาการ และความยืดหยุ่น  โดยวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆ อย่างท้าทาย และสร้างสรรค์ ส าหรับ
มณฑาทิพย์  เสยยงคะ (2556, น. 86) ได้อธิบายว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง บุคคลหรือผู้น า
ที่มีลักษณะที่มีจินตนาการ ความยืดหยุ่น มีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม ซึ่งคุณลักษณะของผู้น าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การ สามารถน าพาองค์การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้  และสุภาพ ฤทธิ์บ ารุง 
(2556, น. 43) สรุปภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจหรือน าบุคคลอ่ืนๆ อย่างมี
วิสัยทัศน์ กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการทดลอง ภายในองค์กรเพ่ือที่จะท าให้บุคลากรสามารถคิด
นอกกรอบ กล้าคิด กลา้ตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์หาแนวทางใหม่ๆ ในการบริหารและการสื่อสาร
ภายในองค์กร มีความสามารถในการปรับตัวและกระบวนการท างานต่างๆ ในองค์กรให้มีความง่าย 
คล่องตัว และยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดีมากขึ้น นอกจากนี้กมลทิพย์  ลีลาธนาพิพัฒน์ 
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(2551, น. 20) ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นผู้น าที่มองการณ์ไกลในการบริหารจัดการ
องค์การ โดยผสมผสานระหว่างศาสตร์และศิลปะ มีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติตาม
เป้าหมาย  สามารถท างานให้ส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการสร้างความกระตือรือร้นให้
เกิดขึ้นในทีม มีความยืดหยุ่นพร้อมจะสร้างและรับสิ่งใหม่ๆ มีความสามารถในการดึงศักยภาพบุคคล
ออกมาเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจหรือน าบุคคลอ่ืนๆ 
และกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแนวทาง
หรือวิธีการใหม่ๆ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความสร้างสรรค์จากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง  

 
หลักการของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) ได้อธิบายหลักการของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

 1. การเรียนรู้แบบเป็นทีม  (Team Learning) การคิดอย่างหวังผล  (Productive  
Thinking ) และการร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative Problem Solving)  ควรน ามาใช้
แทนกลไกการควบคุม (Control Mechanisms) การตัดสินใจจากเบื้องบน (Top – down  Decision 
Making)  ตลอดจนการบังคับสั่งการให้ท าแบบเดียวกัน (Enforcement of  Conformity)  

 2. ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ควรมีมุมมองว่าทุกคนสามารถเป็นผู้น า และผู้บริหารของ
โรงเรียนเป็นผู้น าของผู้น า โดยผู้น าต้องมีทักษะการตั้งค าถามที่เหมาะสม ที่ได้ค าตอบที่ลุ่มลึกมากกว่า
การแสดงตนว่าเป็นผู้รอบรู้ค าตอบของทุกค าถาม 

 3. ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการไว้วางใจต่อกัน  ผู้น า
เชิงสร้างสรรค์จะต้องไม่มีทัศนะว่าครูและนักเรียนชอบหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ แต่มีหน้าที่ช่วยให้
ทุกคนมีความกล้าต่อการปฏิบัติสิ่งใหม่ๆ  

 4. ผู้น าเชิงสร้างสรรค์  ควรปรับเปลี่ยนทัศนะจาก “ให้ทุกคนท าตามที่สั่งและยึด
หลักท าแบบเดียวกัน”  ไปเป็นกระตุ้นให้ก าลังใจ สนับสนุนความคิดริเริ่มและค้นคิดนวัตกรรมใหม่ๆ  

5. ผู้น า ควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญของคนและกระบวนการมากกว่างาน
เอกสารและงานธุรการประจ า แต่ควรบริหารเวลาไปกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม   

6. ผู้น า ควรเน้นถึงความส าคัญของลูกค้า (Customer – focused) และยึดหลักการ
ให้บริการ ทฤษฎีนี้ถือว่าครูและบุคลากรคือลูกค้าโดยตรง ดังนั้นหน้าที่ คือการให้บริการแก่ลูกค้าของตน
  7. ผู้น า ควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางมากกว่าการก าหนด
ช่องทางไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 

  8. การเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องอาศัยความเอาใจใส่ใกล้ชิด การปรากฏตัว
อยู่กับงาน (Visibility) และอยู่ใกล้ชิดกับลูกค้าของตน  ผู้น าควรใช้หลักนิเทศภายในแบบแวะเวียน 
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(Managing by Wandering Around) ไปทั่วทั้งโรงเรียนและชุมชนที่ล้อมรอบโรงเรียนเพ่ือไปรับฟัง
และเรียนรู้  ไปสอบถาม สร้างสัมพันธ์ภาพและเสาะหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในเรื่องต่างๆ  

  9. ผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะกระจายอ านาจการตัดสินใจ (Empowering) แก่บุคคล
ผู้ปฏิบัติงานต่างๆ ของโรงเรียน และจะท าหน้าที่ปกป้องไม่ใหม้ีการแทรกแซงการท างานจากภายนอก 

  10. ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ต้องมีความสามารถสูงในการปฏิบัติภารกิจอยู่ท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอน เป็นผู้เรียนรู้การบริหารความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
หน่วยงานได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้น และเป็นผู้ที่ไม่ยึดติดกับสถานภาพเดิมที่เป็นอยู่ 
(Maintaining Status Quo)  ของโรงเรียน  

 
  คุณลักษณะของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
  คนที่มีความคิดสร้างสรรค์มีลักษณะทางจิตวิทยา ทางปัญญาที่อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการแสดงออก มีคุณสมบัติส าคัญคือความเป็นอิสระ กล้าเสี่ยง สามารถมองเห็นปัญหา
ในสิ่งที่คนอ่ืนมองข้าม มีความละเอียดอ่อน มีการรับรู้เร็ว จินตนาการสูง มีความคิดแปลกใหม่ เป็นคน
ที่คนอ่ืนมองว่าแปลก (อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์, 2555, น. 172 -173) ซึ่งอารี พันธ์มณี (2557, น. 19-20) 
อธิบายถึงลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) มีความสามารถในการคิดพลิกแพลง
แก้ปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงด้วยดี  2) ไม่ชอบท าตามอย่างผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผล 3) มีจิตใจจดจ่อและผูกพัน
กับงานและความอดทน 4) เป็นผู้ไม่ยอมเลิกล้มอะไรง่าย หรือเป็นนักสู้ที่ดี 5) มีความคิดค านึงหรือ
จินตนาการสูง 6) มีลักษณะความเป็นผู้น า 7) มีลักษณะขี้เล่น รื่นเริง 8) ชอบรับประสบการณ์ใหม่ๆ 
9) นับถือตนเองและเชื่อมั่นในตนเองสูง 10) มีความคิดอิสระและยืดหยุ่น 11) ยอมรับและสนใจสิ่ง
แปลกๆ 12) มีความซับซ้อนในการรับรู้ 13) กล้าหาญกล้าเผชิญความจริง 14) ไม่ค่อยเคร่งครัดกับ
ระเบียบแบบแผน 15) ไม่ยึดมั่น (Dogmatism) ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกินไปชอบท างานเพ่ือความสุขและ
ความพอใจของตนเอง และ 16) มีอารมณ์ขัน สอดคล้องกับวีระ สุดสังข์ (2550, น. 63-66) ได้อธิบาย
ลักษณะบุคคลที่คิดสร้างสรรค์ว่ามักมีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ คือ ความฉลาด  ความ
เอาใจใส่ใฝ่รู้ ความสามารถตอบสนองความคิดได้คล่องแคล่ว  ปรับสภาพความคิดได้ง่าย ความคิด
ริเริ่ม ความรอบคอบพิถีพิถันช่างสังเกต ความช่างสงสัย ความดื้อรั้นดันทุรัง การมีอารมณ์ขัน ความ
เชื่อมั่นในตนเอง และความไม่ชอบคล้อยตามผู้อ่ืนโดยง่าย และDubrin (2013, p. 416 ) ได้สรุปถึง
ลักษณะของผูน าเชิงสรางสรรคว่าตองอาศัยคุณลักษณะ คือ ความรู ความสามารถทางเชาวปญญา 
บุคลิกภาพ มีความรักในงานและมีประสบการณในงาน เช่นเดียวกับณัฐภร อินทุยศ (2556, น. 267) 
ได้สรุปลักษณะะของผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงออกให้เห็น
ได้ในหลายลักษณะ เช่น สามารถคิดได้อย่างลื่นไหล ไม่ยึดมั่นกับความคิดหรือสถานการณ์ เดิมจน
เปลี่ยนไม่ได้ มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น ชอบเผชิญกับสิ่งท้าทายหรือชอบท างานที่ยาก
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ซับซ้อน มีความมุ่งมั่นและผู้พันต่องานอย่างจริงจัง และมีความเป็นตัวของตัวเองสูง ส าหรับไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (2553, น. 74-75 ) ได้สรุปว่าลักษณะของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มี 10 ลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
1) Critical  Aims  คือ เป้าหมายหมายที่มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ภายใต้กรอบของสังคมไทย  2) 
Inspiration สร้างแรงจูงใจในกลุ่ม ให้เขาท างานแบบมีแรงจูงใจที่จะท า 3) Change ใช้กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเป็นตัวน า 4) ต้องเปลี่ยนอย่างเข้าใจวัฒนธรรม 5) Strategy การวางกลยุทธ์ 6) 
Strengthening ต้องสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร 7) สร้าง Empowerment ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความสามารถที่จะท าได้ 8) Encourage the Heart  ท างานเพราะว่ามีใจที่จะท า 9) 
Don’t Let up ไม่ยอมแพ้ และ10) Our Success ยึดหลักความส าเร็จของงาน คือความส าเร็จของ
พวกเรา และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น. 215-216) อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าที่มีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ ว่าประกอบด้วย  ความรู้ (Knowledge)  ความสามารถทางเชาว์ปัญญา (Intellectual 
abilities) บุคลิกภาพ (Personality) และความรักในงาน (Passion for the task and flow) ส่วน
ประพันธ์สิริ สุเสารัจ (2556, น. 207) ได้สรุปว่า คุณลักษณะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการจิตนาการและรวบรวมความรู้ ความคิดเดิมอย่างหลากหลายและรวดเร็ว แล้วสร้างเป็นความรู้ 
ความคิดใหม่ของตนเอง สามารถคิดนอกกรอบได้ สามารถริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งใหม่ ที่
เหมาะสมและใช้การได้ นอกจากนี้วิมล จันทร์แก้ว (2555, น. 47-56) ได้สรุปคุณลักษณะของภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้น าการเรียนรู้แบบทีม (Team Learning) เป็นการ
พัฒนาบุคคลให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถ
สร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การเป็นผู้น าของผู้น า (Leader of Leader) 
คือ ผู้ที่สามารถท่ีจะจูงใจ ชักน า หรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จ 
3) การเป็นผู้น าการสร้างความไว้วางใจ คือ การสร้างความไว้วางใจในองค์กรและเป็นบุคคลที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้อ่ืน 4) การเป็นผู้น าที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Leadership) 
คือผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆ ไม่ซ้ าแบบใครโดยอาศัยประสบการณ์ที่มีอยู่และพัฒนาขึ้นเป็น
ความคิดใหม่ๆที่ต่อเนื่องและมีคุณค่า 5) การเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคนและกระบวนการท างาน 
คือการให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

สรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นผู้ที่มีความรู้ และสามารถชี้น าผู้อ่ืน มี
ความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ สามารถประสานพลังสร้างสรรค์จากผู้ร่วมงานทุก
คน และสร้างการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ยังมองวิกฤติให้เป็นโอกาส สามารถปรับตัวและยืดหยุ่นต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

 
 
 



52 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ผูวิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือสังเคราะห์องคประกอบ

หลัก ส าหรับใชในการวิจัยตอไป ดังนี้ 
  Luecke & Katz (2003, pp. 80-96) ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ไว้ในหนังสือ Managine Creativity and Innovation ว่าประกอบด้วย ความช านาญ (Expertise) 
ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความมีจินตนาการ (Imagination) และแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งมีบาง
องค์ประกอบสอดคล้องกับSousa (2003, p. 30) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้น าที่ประสบความส าเร็จ 
ไวในหนังสือ The Leadership Brain : How to Lead Today's Schools More Effectively ว่า
ต้องมภีาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ ประกอบด้วย สติปญญา (Intelligence) ความยืดหยุน แรงจูงใจ และ
การแก้ปัญหา (Problem Solving) เช่นเดียวกับBasadur (2004, p. 120) ได้อธิบายถึงผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จของศตวรรษที่ 21 ไวในบทความในหัวขอ Leading Others to Think Innovatively 
Together : Creative Leadership ว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นการน าบุคคลอ่ืน (Leading 
People) ผ่านกระบวนการ (Process) หรือวิธีการ (Method) ร่วมกัน เป็นการค้นหาปัญหาอย่าง
ละเอียด ถี่ถ้วน และการด าเนินการแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่ๆ (New Solutions) เป็นกระบวนการ
ที่จะต้องใช้ภาษาในการสื่อสารร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่า
รู้จักกระบวนการเชิงสร้างสรรค์ในระดับใด และจะต้องมีทักษะในการจัดการกับบุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะ
ที่เป็นล าดับ ขั้นตอน จากกระบวนการเชิงสร้างสรรค์ การรู้จักกระบวนการเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้มี
ต้นแบบในการสร้างภาวะผู้น าแบบใหม่ที่มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น และได้สรุปองคประกอบภาวะผู
น าเชิงสรางสรรค์ว่าประกอบดวย จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) วิสัยทัศน์ การสื่อสาร 
(Communication) การแก้ปัญหาและแรงจูงใจ สอดคล้องกับ Adams (2005, pp. 5-9 ) ท าการวิจัย
เรื่อง The Sources of Innovation and Creativity สรุปองคประกอบภาวะ  ผูน าเชิงสรางสรรค์ว่า
ประกอบดวย ความรู้ (Knowledge) ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจ ส่วน Danner (2008, 
pp.138-139) ไดท าการวิจัยเรื่อง Creative Leadership in Art Education : Perspectives of an 
Art Educator เปนผลงานการวิจัยของมหาวิทยาลัย Ohio University อธิบายว่าผู้น าเชิงสร้างสรรค์
จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น และมีความไว้วางใจในวิธีการและกระบวนการในภาพรวม นอกจากนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการท างานร่วมกัน เป็นการสนับสนุนให้เกิดความสร้างสรรค์จากบุคคลหนึ่ง
ไปอีกบุคคลหนึ่ง สรุปองคประกอบภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ว่าประกอบดวย วิสัยทัศน์  ความยืดหยุน  
การปรับใหม่ (Readjustment) และความไววางใจ (Trust) เช่นเดียวกับ Harris (2009, pp. 9 -11) 
ผู้อ านวยการศูนย์ความเป็นผู้น า University of London อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน าเชิง      
สรางสรรค ไวในบทความหัวขอ “Creative Leadership Developing Future Leaders” ว่าเป็น
เรื่องเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกับบุคคลที่มีความคิดเห็นที่ตรงกันและกับ
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บุคคล ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จ าเป็นต้องอาศัยเวลา (Time) ทรัพยากร (Resources) โอกาส 
(Opportunities) เพ่ือจะมีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน ผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่ใช่ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน แต่
อาจจะมาจากความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันอันจะน าไปสู่ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และต้องเป็นผู้น าพา
องค์การให้เปลี่ยนความคิดเดิม ๆ และเชื่อมั่นกับแนวทาง วิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างขึ้น เป็นภาวะผู้น าที่
พัฒนาสมรรถนะและความสามารถต่างๆของบุคคลภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ในทุก
สถานที่และทุกระดับ โดยทั่วไปแล้วภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทางวิธีการ
ใหม่ๆ ขององค์กร และความท้าทายที่สลับซับซ้อนมากกว่าการคงสภาพที่เป็นอยู่แบบเดิม (Status Quo) 
สรุปองคประกอบภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ ประกอบดวย จินตนาการ การสื่อสาร วิสัยทัศน์ ความ   
ยืดหยุน ความท้าทาย (Challenges) และแรงจูงใจ นอกจากนี้ Zacko-Smith (2010, pp. 3 - 5) ซึ่ง
ได้อธิบายถึงลักษณะของผูน าเชิงสรางสรรค์ ไวในบทความหัวข้อ Creative Leadership : Welcome 
to the 21st Century ว่ามีลักษณะดังนี้ กล้าคิด มีแนวคิดใหม่ หรือคิดต่าง มีความสามารถในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น โดยสรุปองคประกอบภาวะผู
น าเชิงสรางสรรค์ว่าประกอบดวย จินตนาการ ความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่ม (Originality) 
และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ Magdich (2011) ได้อธิบายถึงองคประกอบของภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์
ไวในบทความในหัวขอ Characteristics of a Creative Leader ประกอบดวย ความยืดหยุน การ
สื่อสาร แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลง อิสระทางความคิด (Freedom of Thought) และมีวิสัยทัศน์ 
รวมทัง้ Stoll and Temperley (2009,  pp.  2 - 3)  ไดเขียนบทความในหัวขอ “Creative Leadership 
: a Challenge of Our Times” โดยสรุปองคประกอบของภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ไว้ว่าประกอบดวย 
จินตนาการ คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความท้าทาย วิสัยทัศน์ และคิดนอกกรอบ 
(Thinking 'Outside the Box) และYudess (2010, pp. 163-164) ไดท าการวิจัยเรื่อง The 
Synergies, Efficacies and Strategies Involved in Teaching Creativity and Leadership 
Together: A Grounded Theory ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ว่าประกอบดวย 
แรงจูงใจ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ความยืดหยุ่น จินตนาการ การ
แก้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบบางประการสอดคล้องกับ Magdich (2011) ได้อธิบาย
ถึงภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ไวในบทความในหัวขอ Characteristics of a Creative Leader ว่าใน
ปัจจุบันมีความต้องการผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าท าลาย ลักษณะผู้น าความคิดสร้างสรรค์ 
คือเป็นผู้น าใหม่ที่มีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคตใหม่ มีความยืดหยุ่น มีทักษะในการสื่อสารที่ดี การด าเนิน
ชีวิตโดยไมส่ร้างความขัดแย้ง ความเข้าใจคุณค่าของตัวเองและผู้อื่น  มีแรงจูงใจในการพัฒนาทุกระดับ
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน และ Puccio, Murdock & Mance (2011, pp. 54 - 66) ได้
อธิบายถึงภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ ไวในหนังสือ Creative Leadership Skills That Drive Change. 
ว่าเป็นความสามารถในการจูงใจอย่างมีจินตนาการด้วยวิธีการและแนวทางใหม่ๆ และยังเกี่ยวกับการ
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ประสานงาน (Connecting) องค์ประกอบภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหา วิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุน ความคิดริเริ่ม และแรงจูงใจ รวมทั้ง Asif & 
Rodrigues (2015, pp. 281- 282) ได้อธิบายถึงภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ ไวในบทความ Qualitative 
Analysis of Creative Potential of Educational Leaders ว่าการที่จะเผชิญกับความท้าทายของ
ศตวรรษที่ 21 ผู้น าการศึกษาต้องมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ระบบการศึกษาต้องไม่ขัดขวางความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นผู้น า
การศึกษาต้องเพ่ิมศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ซึ่งได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นประโยชน์ส าหรับ
การพัฒนาขององค์การและการฝึกความคิดสร้างสรรค์เป็นการสร้างการเรียนรู้ของการท างานร่วมกัน 
สรุปองค์ประกอบภาวะผูน าเชิงสรางสรรค์ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ แรงจูงใจ 
วิสัยทัศน์ และการสร้างทีมงาน (Team Building) ส่วนทัศนะของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553, น. 74-75) 
อธิบายถึงองค์ประกอบของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ไวในหนังสือ ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ : กระบวนทัศน์ใหม่
และผู้น าใหม่ทางการศึกษาว่าประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การเปลี่ยนแปลงและมีจินตนาการ 
นอกจากนี้กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 22) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จินตนาการ ความยืดหยุ่น และวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พร พิมพ์เกาะ 
(2557, น. 139) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จินตนาการ ความยืดหยุ่น และวิสัยทัศน์ ส่วนมณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556, น. 92) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จินตนาการ ความ
ยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ และความคิดริเริ่ม  
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ตารางที่ 1    ที่มาขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
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ความถี่ 

1 ความช านาญ                 1 
2 ความยืดหยนุ                      11 
3 จินตนาการ                      10 
4 แรงจูงใจ                       8 
5 สติปญญา                 1 
6 การแก้ปญัหา                 3 
7 ความรู ้                   1 
8 คความคิดสร้างสรรค์                     3 
9 วิสัยทัศน ์                 11 
10 การปรับใหม ่                 1 
11 ความไว้วางใจ                 1 
12 ความท้าทาย                 1 
13 คิดอย่างมีวิจารณญาน                 1 
14 คิดนอกกรอบ                 2 
15 ความฉลาดทาง

อารมณ์ 
        

 
       1 

16 การเปลี่ยนแปลง               .  3 
17 ความคิดริเร่ิม                 3 
18 การส่ือสาร                 2 
19 การสร้างทีมงาน                 1 
20 การคิดวิเคราะห ์                 1 
 รวม 4 4 6 3 4 4 4 6 5 4 6 5 3 3 3 4 - 

 

จากตารางที่ 1 ที่มาขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ ได้จากการ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย จ านวน  16 รายการ ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์พิจารณา
ความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่า ได้ 4 องค์ประกอบ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
(Conceptual Framework) ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
องค์ประกอบที่ 2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
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องค์ประกอบที่ 3 จินตนาการ (Imagination)  
องค์ประกอบที่ 4 แรงจูงใจ (Motivation) 
 
จากองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ สามารถแสดงเป็นโมเดลการวัดภาวะ

ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ได้ ดังภาพที ่1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 

จากภาพที ่1 แสดงโมเดลการวัดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการสังเคราะห์จาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ จินตนาการ และแรงจูงใจ  

 
องค์ประกอบความยืดหยุ่น 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบความยืดหยุ่นจาก

นักวิชาการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
Yukl & Mahsud (2010, pp. 88-89) ได้อธิบายถึงลักษณะและทักษะที่เพ่ิมความ

เป็นผู้น าแบบยืดหยุ่นและปรับตัวได้ ว่าผู้น าต้องมีสามารถในการเข้าใจสถานการณ์และสามารถที่จะ

 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Leadership) 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

 
 

วิสัยทัศน์ 
(Vision) 

จินตนาการ
(Imagination) 

 
 

แรงจูงใจ 
(Motivation) 
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เผชิญการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือพฤติกรรมตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความฉลาดทาง
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความฉลาดทางสังคม การรับรู้สถานการณ์ การเปิด
กว้างเพ่ือการเรียนรู้และความคิดใหม่ รวมถึงความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นและมีการหา
วิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการกับปัญหา ซึ่งการใช้ความยืดหยุ่นนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่แตกต่างกันไป สอดคล้องกับ Kloeber (2011) ที่สรุปว่าผู้น าที่ดีต้องมีความยืดหยุ่น
และปรับตัวได้ ผู้น าที่คิดว่ารู้ทุกสิ่งทุกอย่างที่ดีกว่าคนอ่ืนๆ อาจล้มเหลว ต้องเรียนรู้จากผู้อ่ืนและ
จะต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  ผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้อง
เอาชนะความท้าทายโดยการเรียนรู้ มีการใช้รูปแบบการเป็นผู้น าที่เหมาะสม มีความฉลาดทางอารมณ์  
ปรับสภาพแวดล้อมการท างานของอยู่เสมอ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการและแผนการเพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จ ผู้น าต้องแสดงถึงความขยันหมั่นเพียรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่ก็ต้องมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวได้ในแนวทางของตนเพ่ือให้บรรลุภารกิจ ดังนั้นความยืดหยุ่นจึงเป็นศิลปะของการเป็นผู้น า 
และ Kagame (2015)อธิบายลักษณะของผู้น าที่มีความยืดหยุ่น ไว้ในบทความหัวข้อ Great Leaders 
and Flexible ว่าเป็นผู้ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือแนวทางในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
ไม่แน่นอนหรือไม่สามารถคาดการณ์ได้และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ 
ต่างๆ ได้ เป็นผู้น าในการเรียนรู้ สามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ มีความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานและหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ รวมทั้งมีการปรับปรุงแผนงาน และปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานโดยใช้เทคโนโลยี รวมทั้งชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, น. 55) ที่สรุปถึงผู้น าที่มีความ
ยืดหยุ่นว่าเป็นบุคคลที่สามารถปรับตัวเข้ากับโอกาส สามารถปรับองค์การให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงโดยมีผู้คัดค้านน้อยที่สุด เป็นประชาธิปไตยถ้าทางกลุ่มมีความสามารถหรือจะ
เผด็จการถ้าผู้ตามไม่เต็มใจ สอดคล้องกับรัตติกรณ์ จงวิศาล (2556, น. 213) ได้อธิบายถึงพฤติกรรม
ผู้น าที่มีความยืดหยุ่นว่า เป็นผู้ที่มีความสามารถและยินดีที่จะปรับพฤติกรรมให้เหมาะกับความ
ต้องการในสถานการณ์ต่างๆ ผู้น าที่มีพฤติกรรมยืดหยุ่นสูงจะรู้ว่าใช้ลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่าง
อย่างไร สามารถประเมินพฤติกรรมของตนเองและสามารถปรับเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ต้องการ และจะ
มีการตรวจสอบตนเอง นอกจากนี้วีระ สุดสังข์ (2550, น. 64) ได้อธิบายว่าผู้น าที่มีความยืดหยุ่น เป็น
บุคคลที่มีความสามารถปรับสภาพความคิดให้ทันกับปัญหาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
มีความเข้าใจความแตกต่างและเงื่อนไขของการแก้ปัญหาเฉพาะอย่างได้ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ในภาวะวิกฤติได้ โดยไม่ยึดติดรูปแบบ หลักการ กฎเกณฑ์ หรือทฤษฎีทางความคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง
จนตายตัว แต่กลับสามารถน ารูปแบบ หลักการ และทฤษฎีทางความคิดต่างๆ ไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับวนิช สุธารัตน์ (2547, น. 13) ได้อธิบายว่า ความยืดหยุ่น
เป็นการเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นบุคคลที่มีความคิดที่หลากหลาย ปรับตัวตามสถานการณ์ และเปิด
ใจกว้างส าหรับสิ่งใหม่ๆ มีจิตใจที่ตื่นตัวพร้อมที่จะตรวจสอบความคิด และมองสิ่งต่างๆ ส าหรับ    

http://ezinearticles.com/expert/Leonard_Kloeber/332142


58 
 

กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 27) สรุปว่าความยืดหยุ่นเป็นการแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้
อย่างอิสระ โดยตัวบ่งชี้ของความยืดหยุ่นคือ 1) ความสามารถในการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ ไม่ตก
อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย 2) ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ต่างๆ และ3) 
การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆอย่างอิสระ ส่วนพิมพ์พร พิมพ์เกาะ(2557, น. 45) สรุปนิยามเชิง
ปฏิบัติการของความยืดหยุ่นว่าพฤติกรรมการแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้หลายประเภท และ
หลายทิศทาง เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย การปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆอย่างอิสระน าไปสู่ความสร้างสรรค์ นอกจากนี้ธเนศ 
เกิดข า (2559) อธิบายถึงความยืดหยุ่นไว้ในบทความหัวข้อ ผู้บริหารสมัยใหม่ต้องสามารถปรับตัวและ
ยืดหยุ่นได้สรุปว่า การปรับตัวและยืดหยุ่นของผู้บริหารมี 5 ประการ คือ1) การวิเคราะห์พฤติกรรม
มนุษย์ คือความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้ งเข้าใจความ
ต้องการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ 2) ความสามารถด้านการบริหารปัญญาทางอารมณ์ 
(EQ) 3) การปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ต้องเริ่มจากการปรับตนเองไป
พร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปลี่ยนความรู้ เจตคติ พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่
ทิศทางเป้าหมายที่ต้องการ 4) การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 5) การสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน         
 สรุปได้ว่า ความยืดหยุ่น คือ ความเข้าใจในสถานการณ์และสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ มีความฉลาดทางอารมณ์ และมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยความยืดหยุ่น 
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1 การปรับตัว           
2 ความฉลาดทางอารมณ ์           
3 การเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ           
4 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง           
5  ปรับสภาพแวดล้อมการท างาน           
6 มีความคิดสร้างสรค์           
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
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7 ปรับวิธีการท างาน           
8 การสื่อสาร           
9 การตรวจสอบตนเอง           
10 การมีความคิดหลากหลาย           
11 การปรับสภาพความคิด           
12 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์             
13 ความสามารถคิดอย่างอิสระ           
14 การคิดนอกกรอบ           
15 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน           

 
จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบย่อยความยืดหยุ่นที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัย จ านวน 10 รายการ ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์พิจารณาความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป พบว่า ได้องคป์ระกอบย่อย 3 องค์ประกอบที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 การปรับตัว  
องค์ประกอบที่ 2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง   
องค์ประกอบที่ 3 ความฉลาดทางอารมณ์   
 
จากองค์ประกอบย่อยด้านความยืดหยุ่น สามารถแสดงเป็นโมเดลการวัดความ

ยืดหยุ่น ได ้ดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2  โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยด้านความยืดหยุ่น 

 
จากภาพที่ 2 แสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยด้านความยืดหยุ่นที่ได้จากการ

สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การปรับตัว ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การสังเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ ดังที่จะกล่าวถึงต่อไป 

 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้การปรับตัว  

Smit & Wandel (2006, p. 282) ได้อธิบายว่า การปรับตัว เป็นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของมนุษย์ เพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยการวิเคราะห์ และการประเมิน
สถานการณ์หรือการประเมินผลกระทบการท างานเพ่ือให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ รวมทั้งพร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับสุวารี ศิวะแพทย์ (2549, น.301) 
ได้อธิบายว่า การปรับตัว เป็นการขอยืมความหมายของการปรับเปลี่ยนตนเองในทางชีววิทยาซึ่ง
หมายถึง สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ดังนั้นการปรับตัวของบุคคล 
หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาที่บุคคลด าเนินการ เมื่อเผชิญกับความต้องการหรือผจญกับสิ่ง    
ท้าทายในชีวิต เช่นเดียวกับวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545, น. 3) และวิไลวรรณ ศรีสงคราม, สุชัญญา 
รัตนสัญญา, โรจนรวี พจน์พัฒนพล และพีรพล เทพประสิทธิ์ (2549, น 238) ได้อธิบายว่า การ
ปรับตัวคือความพยายามของบุคคลในการที่จะหาวิธีลดสภาวะความตึงเครียดทางอารมณ์ ซึ่งเกิดจาก
ความไม่สมปรารถนาในสิ่งที่ตนหรือสังคมแวดล้อมคาดหวัง ทั้งยังเกี่ยวข้องกับการปรับพฤติกรรม
ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และสภาพแวดล้อมที่ปฏิสัมพันธ์อยู่ นอกจากนี้ณัฐภร อินทุยศ 
(2556, น.327-328) ได้อธิบายว่า การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของคนเราในการเผชิญกับ
ปัญหาหรือการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ  และสามารถปรับปรุงตัวได้เหมาะสมกับสภาพความ

การปรับตัว 

ความยืดหยุ่น
(Flexibility) 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
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เป็นจริง และสภาพแวดล้อม ท าให้อยู่ในสังคมหรือสภาพแวล้อมได้อย่างมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี 
โดยการปรับตัวจะมีทั้งส่วนที่เป็นสัญชาตญานและการปรับตัวที่เกิดจากการเรียนรู้   ส าหรับพิชาภพ 
พันธุ์แพ (2554, น. 158) ให้ค านิยามของการปรับตัวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารที่ต้องเรียนรู้ใน
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เรียกได้ว่าผู้บริหารในปัจจุบันจะต้องเป็น
ผู้ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัว  แนวคิดและสไตส์การบริหารให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน สอดคล้องกับปราณี  สุรสิทธิ์ (2556, น. 312) ที่อธิบายว่าการปรับตัว เป็นความสามารถของ
ผู้น าในการเผชิญความเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งผู้น ายุคใหม่ต้องปรับตัวให้รู้ทันโลก โลกยุคใหม่มุ่งเน้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องสอบถามและเรียนรู้ตลอดเวลา เปิดโลกทัศน์เพ่ือรับรู้
และรับสิ่งใหม่ๆ ต้องหาวิธีการปรับเปลี่ยนการท างานและวิธีการแก้ปัญหา เช่นเดียวกับสัมฤทธิ์     
กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557, น. 15) ได้อธิบายว่าการปรับตัวเป็นลักษณะของผู้น าที่สามารถ
ปรับภารกิจและความต้องการของทีมงานให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ตลอดจน
สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                      สรุปได้ว่า การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนและ
สถานการณ์ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เปลี่ยนมุมมองสิ่งต่างๆ 
และความคิดที่มีอยู่เดิม สามารถเปลี่ยนวิธีการท างานและวิธีการแก้ปัญหา                                                                       

 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Bass & Avolio (1994, pp. 2 - 6) ได้สรุป ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่

ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มอง
งานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนักในวิสัยทัศน์และภารกิจของทีมและขององค์การ 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขี้น จูงใจให้
ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ขององค์การ  ซ่ึง
กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม       
4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับส านักพัฒนาครู และบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2550, น. 4 - 14) ได้อธิบายถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมติฐานของสมาชิกในองค์การ สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทีส่ าคัญขององค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้น า
ที่มีต่อผู้ตาม แต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายมาเป็นผู้น า และผู้ที่เปลี่ยนแปลง
หน่วยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการ
มองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวมและเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของผู้น าในระดับต่างๆ ใน
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หน่วยงานย่อยขององค์การ เช่นเดียวกับกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, น. 216) ได้อธิบายถึงผู้น า
การเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง บุคคลที่มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
สามารถแก้ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า โดยมีพลังและความ
ทะเยอทะยานเป็นตัวเกื้อกูล สนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จ ซึ่งบทบาทหน้าที่โดยตรง
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ งานพัฒนาองค์การให้แก่หน่วยงาน นอกจากนี้วิภาดา คุปตานนท์ 
(2551, น. 330-333) ได้อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับเปลี่ยนสภาพขององค์การที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ เนื่องจากสาเหตุ คือ  แรงผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และความต้องการของผู้บริหารที่จะเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดการยอมรับและให้ความ
ร่วมมือผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ และก าหนดรูปแบบพฤติกรรม รวมทั้งค่านิยมที่
ต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสามารถท าได้หลายรูปแบบ สอดคล้องกับพิชาภพ พันธุ์แพ  
(2554, น. 155) ได้อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงจะส าเร็จได้ผู้น าต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทุกขั้นตอน ดังนั้นกลยุทธ์ที่ผู้น าใช้จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการสื่อสารที่ชัดเจนและมีการสื่อสารที่เปิดเผย รวมทั้งมีแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ส่วน
วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, น. 26-27) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงว่าสิ่งที่ผู้น าท าแล้วประสบความส าเร็จ 
หรือท าแล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ๆ ลักษณะส าคัญของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
คือ การมุ่งให้มีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมที่เป็นอยู่  โดยกระตุ้นให้ผู้ตามได้ตระหนักถึงโอกาสหรือ
ปัญหาและการร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ในองค์การ  

   สรุปได้ว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นความสามารถของผู้น าในการจูงใจ ผู้ร่วมงานให้
เห็นคุณค่าในการท างานและมองเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารที่ชัดเจนและ
เปิดเผย พัฒนาความสามารถและศักยภาพในการท างานของผู้ร่วมงาน กระตุ้นศักยภาพในแต่ละบุคคล
ให้ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ประยุกต์การท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์ 
Goleman (1998, p. 317) และ Cooper & Sawaf (1997, p. 42) อธิบายว่าความ

ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง และอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ การรู้จัก
อารมณ์เป็นรากฐานของการสร้างสายสัมพันธ์เพ่ือการโน้มน้าวผู้อ่ืน เช่นเดียวกับDonaldson (1997, 
p. 12) ความฉลาดทางอารมณ ์หมายถึง ความสามารถที่จะรู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเอง สามารถ
เผชิญความเครียดได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่น มีเป้าหมายชีวิต มองโลกในแง่ดีและสามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ส าหรับ Mayer & Salovey (1997, p. 23) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับ EQ ว่า
เป็นความสามารถในการประเมิน รับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม การเข้าถึงและสร้าง
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ความรู้สึกที่ดี เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญและควบคุมอารมณ์ได้ดี 
ในทางส่งเสริมความเจริญของสุขภาพจิตและเชาว์ปัญญา นอกจากนี้สุวิทย์ ยอดสละ (2556, น. 92)       
นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 149) และวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545, น. 137) นิยามค าว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้และเข้าใจอารมณ์ ความคิดหรือความรู้สึก
ของตนเองและของผู้อืน่ สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การแสดงความคิด และการกระท าของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง  มีมองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถใช้
อารมณ์ให้เกิดประโยชน์ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการ
โน้มน้าวผู้อ่ืน ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข เช่นเดียวกับอริยา คูหา 
(2556, น. 162) สรุปว่าบุคคลที่มีเชาวน์อารมณ์สูงจะเป็นบุคคลที่สามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับ
ความรู้สึกของตนเองได้ รวมทั้งความรู้สึกของผู้อ่ืน มักประสบความส าเร็จในชีวิตสร้างสรรค์งานใหม่ๆ
ได้เสมอ และประภาศ ปานเจี้ยง (2558, น. 3) อธิบายว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทักษะเฉพาะ
บุคคลที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จ ทั้งด้านการงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว เพราะความ
ฉลาดทางอารมณ์ คือ การเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รู้จักตนเอง รู้จักควบคุมและจัดการ
อารมณ์ตนเอง แสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และใช้ชีวิตได้อย่างถูกท านองครองธรรม ที่ส าคัญคือ
เป็นบุคคลมองโลกในแง่ดี สามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งได้ โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ้นในจิตใจ 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ เข้าใจ
อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน ความสามารถควบคุมและจัดการอารมณ์ตนเองได้ 
มองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดกีับผู้อ่ืนได ้ 

 
ตารางที่ 3  องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของความยืดหยุ่น 
  

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
การปรับตัว 
 

 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้า
กับผู้ อ่ืนและสถานการณ์ เหมาะสม
กับสภาพแวดล้ อม  ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เปลี่ยน
มุมมองสิ่งต่างๆ และความคิดที่มีอยู่
เดิม สามารถเปลี่ยนวิธีการท างาน
และวิธีการแก้ปัญหา 

1. การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน 
2. การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์           
    ต่างๆ 

  3. การปรับตัวให้เหมาะสมกับ    
      สภาพแวดล้อม 
  4. การปรับตัวเข้ากับวิธีการและ     
      กระบวนการท างาน 
  5. การปรับความคิดตามสถานการณ์

ต่างๆ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
  

องค์ประกอบย่อย          นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
การปรับตัว (ต่อ)   6. การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 

7. การปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหา 
ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

ความสามารถของผู้น าในการจูงใจ 
ผู้ร่วมงานให้เห็นคุณค่าในการท างาน
และมองเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารที่ชัดเจน
และเปิดเผย พัฒนาความสามารถ 
และศักยภาพในการท างานของ
ผู้ร่วมงาน กระตุ้นศักยภาพในแต่ละ
บุคคลให้ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
ประยุกต์การท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

1. การจูงใจผู้ร่วมงานให้เห็นคุณค่า
ในการท างาน 

2. การมองเห็นความจ าเป็นที่ต้องมี
การเปลี่ยนแปลง 

3. การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผย 
4. การพัฒนาความสามารถและ

ศักยภาพในการท างานของ
ผู้ร่วมงาน 

5. การกระตุ้นให้ด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จ 

6. การประยุกต์การท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

ความสามารถในการตระหนักรู้ 
เข้าใจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก
ของตนเองและผู้อ่ืน ความสามารถ
ควบคุมและจัดการอารมณ์ตนเองได้ 
มองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถสร้าง
สัมพันธ์ภาพที่ดกีับผู้อ่ืนได ้

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  
2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง  
4. การเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน  
5. การมองโลกในแง่ดี 
6. การสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้อื่น 

 
องค์ประกอบวิสัยทัศน์ 

  วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นค าที่รู้จักกันแพร่หลายในวงวิชาการ เป็นค าที่นักวิชาการได้
ให้ความสนใจ และให้ความหมายแตกต่างกันไปมากมาย  
  Manning & Robertson (2002, p. 138) ได้เสนอว่าผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จะต้องมีการ
สื่อสารให้เข้าใจถึงวิสัยทัศน์ หรือให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าองค์กรจะเดินไปในทิศทางใด โดยวิสัยทัศน์นี้
จะต้องชัดเจนและดึงดูดให้ผู้ตามเห็นอนาคตที่ชัดเจนและสามารถแปลงวิสัยทัศน์นี้ให้เป็นจริง สู่ความ
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ตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานได้จริง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การสร้าง
วิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับ Zaccaro & Banks 
(2004, pp. 371-380) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ผู้น ามีการก าหนด
วิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต และการสื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบด้วยค าพูด การกระท าเพ่ือให้
มองเห็นภาพในผลส าเร็จที่ต้องการ ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ และให้ความส าคัญกับผู้อ่ืนมากกว่า
ตนเอง เช่นเดียวกับ Williams (2005, pp. 319-333) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ คือ ความเป็น
ผู้น าในการท างานที่ท้าทาย มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมสมาชิกให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้นโดยการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับ
สมาชิก และมีการท างานเป็นทีม ให้การสนับสนุนสมาชิก ท าตนเป็นต้นแบบตัวอย่างที่ดี น ามาซึ่งการ
บรรลุความส าเร็จสูงสุดในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถแยกองค์เป็นประกอบของภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
การเป็นแบบอย่างที่ดี และการประเมินวิสัยทัศน์ ส่วนจิติมา วรรณศรี (2550, น. 29-30) ได้กล่าวว่า 
วิสัยทัศน์ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลที่สามารถมองเห็นหรือสร้างภาพขององค์การที่พึงประสงค์ใน
อนาคตจากข้อมูลในสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้ภาพนั้นต้องมีความชัดเจน เป็นไปได้ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือที่จะน าองค์การให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุผลตามที่พึงประสงค์  
วิสัยทัศน์จึงประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ การสามารถสร้างวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นภาพใน
อนาคตที่พึงประสงค์ และสามารถเผยแพร่หรือสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ เข้าใจและยอมรับใน
วิสัยทัศน์นั้น รวมทั้งต้องสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ให้บรรลุผลได้ด้วย สอดคล้องกับชลาลัย นิมิบุตร 
(2550, น. 15) สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคต
ขององค์การที่ต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
มีความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะน าองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เช่นเดียวกับ
ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2553, น. 40) ไดส้รุปว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ เป็นความสามารถของผู้น าในการ
รู้จักและเข้าใจสภาพการณ์ขององค์การเป็นอย่างดี สามารถก าหนดบทบาทและทิศทางขององค์การได้
อย่างชัดเจน รวมถึงขยายความคิดให้คนยอมรับและปรับเปลี่ยนให้คนอ่ืนช่วยท า ลงมือท าตาม
กระบวนการและขั้นตอนและขั้นตอนที่วางไว้ ให้ก าลังใจกับทุกคน มีการประเมิน ตรวจสอบ การ
บันทึกงานไว้และเผยแพร่ และนิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 25) ได้สรุปว่าภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
เพ่ือสร้างอนาคตขององค์การ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบในการท างาน มีการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) โดยการโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์
ขององค์การ สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) โดย
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างานเป็นทีม 
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กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจายและ
เพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร และ การเป็นแบบอย่างที่ดี (Rolemodel) มีความซื่อสัตย์และยึดมั่นสิ่งที่
ถูกต้องในการท างาน มีการประพฤติตนดีปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม  ส าหรับวิภาดา 
คุปตานนท์ (2551, น. 272) วิสัยทัศน์ หมายถึงภาพขององค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมาย ค่านิยม 
ปรัชญา ความเชื่อ ที่สมาชิกขององค์การยึดถือร่วมกัน เป็นจินตนาการที่ร่วมกันฝัน (Shared 
Imaginary) ซึ่ งสมาชิกจะช่วยการผลักดันประสานงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  โดยมี
องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ คือ 1) การมีอุดมการณ์หลัก หมายถึง คุณลักษณะหรือเอกลักษณ์เด่นที่
ยั่งยืนขององค์การที่จะเป็นแรงบันดาลใจให้สมาชิดยึดถือร่วมกัน 2) การมีความคิดริเริ่ม หมายถึงการ
สร้างความคิดใหม่ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ในการท างาน การสามารถเอาชนะความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อม การเพ่ิมคุณค่าหรือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการขององค์การ 
นอกจากนี้เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น. 30) วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจุบัน
และอนาคต เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยการพิจารณาไปยังอนาคตในระยะยาม 5 -10 ปี 
ข้างหน้า เป็นจุดหมายปลายทางท่ีต้องการให้เป็นไปได้โดยพิจารณาทิศทาง ความต้องการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นส าหรับอนาคต เป็นข้อก าหนดของข้อผู้พันสัญญา (Commitment) ที่ต้องการให้
เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดภารกิจที่จะท าให้บรรลุสู่จุดหมายปลายทางนั้น ส่วน
งานวิจัยของสุวิทย์ ยอดสละ (2556, น. 201) อธิบายว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
มีการกระตุ้น โน้มน้าว จูงใจให้ บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยการสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม การอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมสนับสนุนให้สร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ และเป็นผู้ที่เสริมสร้างพลัง อ านาจในด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์กรและเป็นที่เคารพนับถือ
ของผู้ตาม เป็นผู้ที่อุทิศตนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีความกล้าต่อการลงมือปฏิบัติ การพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีควรศึกษาเพ่ือความเข้าใจต้องอาศัยแนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 
การสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) การเป็นแบบอย่างที่
ดี (Role model) ะการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ คือ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร ความฉลาดทางอารมณ ์และบรรยากาศองค์การ 

สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการมองภาพในอนาคตของ
องค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา ภาพนั้นต้องมีความชัดเจน เป็นไปได้ รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์ สื่อสารหรือเผยแพร่วิสัยทัศน์
ในทุกคนเข้าใจ และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้ 
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ตารางที่ 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบวิสัยทัศน์ 
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1 การสร้างวิสัยทัศน์           
2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์           

3 การปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์           

4 การสร้างความไว้วางใจ           
5 การเป็นแบบอย่างท่ีด ี           

6 การประเมินวิสยัทัศน ์           
7 ก าหนดภารกิจ           
8 จินตนาการ           
9 เอกลักษณ์เด่นขององค์การ           
10 การมีความคิดรเิริ่ม           
11 วิเคราะห์องค์การ           
12 การเป็นแบบอย่างท่ีด ี           
13 การเปลี่ยนแปลง           
14 การคิดเชิงกลยุทธ์           
15 การเพิ่มพลังอ านาจ           

 
จากตารางที่ 4 พบว่า องค์ประกอบย่อยวิสัยทัศน์ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัย 10 รายการ ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้เกณฑ์พิจารณาความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
พบว่าได้องค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์   
องค์ประกอบที่ 2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
 
จากองค์ประกอบย่อยด้านวิสัยทัศน์  สามารถแสดงเป็นโมเดลการวัดวิสัยทัศน์      

ดังภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยวิสัยทัศน์ 
 

จากภาพที่ 3 แสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยวิสัยทัศน์ได้จากการสังเคราะห์
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์  การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การสังเคราะห์เพ่ือก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ ดังหัวข้อที่จะกล่าวถึงต่อไป 
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสร้างวิสัยทัศน์ 
  Braun (1991, p. 26) ได้อธิบายถึงการสร้างวิสัยทัศน์ว่าเป็นการสร้างภาพความฝัน
ให้เป็นจริง เสมือนการสร้างพิมพ์เขียวขององค์การที่มีความเป็นเลิศในอนาคต การสร้างวิสัยทัศน์จึง
ต้องศึกษาองค์การอย่างลึกซึ้ง จ าเป็นต้องรู้ถึงจุดเด่น จุดด้อยของบุคลากร สถานที่ ทรัพยากร และ
เวลา เพราะวิสัยทัศน์ที่สร้างจ าเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน สอดคล้องกับ Dubrin 
(2006, p. 94) ได้สรุปว่า การสร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องเตรียมและใช้ข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ทีห่ลากหลาย ตามความจ าเป็น เพ่ือให้มีข้อมูลมากทีสุ่ดเท่าที่จะท าได้ โดยได้เสนอขั้นตอน
ที่จะน าไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ ได้แก่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์การ ก าหนดทักษะที่
จ าเป็นในการด าเนินงานให้ส าเร็จ ประเมินปัญหาและโอกาสที่เอ้ืออ านวย และตัดสินใจเลือก  โดยใช้
ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจอย่างถูกต้องว่า ปัจจุบันโรงเรียนมีสภาพเป็นอย่างไร และต้องการให้เป็น
อย่างไรในอนาคต และจิตติมา วรรณศรี (2550, น. 32) อธิบายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ว่าเป็นการสร้าง
ภาพที่ตอ้งการจะเป็นในอนาคตของสถานศึกษา โดยมีที่มาจากการมีความรู้ การมีข้อมูลข่าวสาร การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา รวมทั้งมีความสามารถในการ

การสร้างวิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ 
(Vision) 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล ผสมผสานกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  เช่นเดียวกับนิกัญชลา      
ล้นเหลือ (2554, น. 52) ได้สรุปว่า การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์
สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพ่ือสร้างอนาคต
ผ่านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน มองปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การว่าเป็นสิ่งท้าทาย กระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และคิดนอกกรอบในการท างานและสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ได้  
ส าหรับชลาลัย นิมิตบุตร (2550, น. 34) อธิบายถึงการสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึงการที่ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจนว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการ
อย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
สังเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารโรงเรียน สอดคล้องกับปราณี  สุรสิทธิ์ (2556, น. 315) ได้อธิบายถึงการ
สร้างวิสัยทัศน์ว่า เป็นความสามารถของผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์หรือความคิดฝันที่ก้าวหน้าซึ่ง
เกี่ยวกับกลุ่ม คณะ ทีมงาน องค์การหรือหน่วยงาน ให้ลึก กว้างและไกล เช่น มีแผนงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว มีการสร้างบรรยากาศในการติดต่อสื่อสารที่ดี ฟังข้อมูลที่หลากหลายแล้วพิจารณาเลือก
ที่ถูกต้อง แล้วน าพาทุกคนไปในแนวทางเดียวกัน และKouzes & Posner (1995 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ 
จงวิศาล, 2556, น. 260) อธิบายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ว่า ผู้น าต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคตที่สื่อ
ถึงมาตรฐานที่เป็นเลิศ มีจินตนาการ ภาพในอุดมคติที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร ใช้สัญชาตญาณหรือ
ความรู้จากประสบการณ์ในอดีตมาแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า และวางแผนในอนาคต มีการขอ
ความร่วมมือจากผู้อื่น โดยการสร้างสิ่งที่มีความหมาย สิ่งที่เป็นความปรารถนาอย่างแท้จริงของมนุษย์
มาเป็นสิ่งที่ดึงดูดคนไว้กับเป้าหมายของส่วนรวม ผู้น าจะต้องมีการถ่ายทอดและท าให้วิสัยทัศน์เป็น
จริง นอกจากนี้วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542, น. 28-29) อธิบายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ว่าเกิดจาก
องค์ประกอบดังนี้ 1) ข้อมูลข่าวสาร (Information) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2) องค์ความรู้ 
(knowledge) ของคนในองค์การ 3) การริเริ่ม ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม 4) ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับองค์การ 5) การผสมผสานจินตนาการและดุลพินิจ ศักยภาพ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 6) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การและ
แนวโน้มต่างๆ ได้อย่างแม่นย าด้วยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 7) การก าหนดทางเลือกใน
การเดินไปสู่อนาคต (Scenario of the Future) ว่าจะใช้กลยุทธ์ใดเป็นตัวน า 8) การรวมพลังความ
มุ่งม่ันในการสร้างนวัตวรรม (Innovative) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม และLocke 
& Kirkpatrick  (1991, pp. 53 – 54) ได้เสนอวิธีการสร้างวิสัยทัศน์ของผู้น า ดังนี้ คือ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการสนทนาพูดคุย แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ ทั้งใน
องค์การ และนอกองค์การ 2) การจัดกระท าข้อมูล โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไป
ก าหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์การของผู้น า 
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สามารถคาดคะเนแรงต่อต้านที่อาจเกิดขึ้น และพร้อมที่จะเปลี่ยนความคิดของตนเองได้ 3) การ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ออกมาเป็นถ้อยค าได้อย่างชัดเจน มีพลังในการกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนท างานเพ่ือ
เป้าหมายขององค์การ ทั้งนี้ถ้อยค าที่แสดงวิสัยทัศน์ควรมีลักษณะสั้น ชัดเจน ท้าทาย มุ่งอนาคต และ
สามารถที่จะบรรลุได้ 4) การประเมินผลเป็นระยะ โดยการทดสอบว่าวิสัยทัศน์สอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกในองค์การหรือไม่ หากได้ค าตอบปฏิเสธ ผู้น าก็จะต้องน าวิสัยทัศน์มา
พิจารณาเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงต่อไป   

สรุปได้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างภาพอนาคตของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน แล้วก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์มีความชัดเจน มีความเป็นไปได้และเหมาะสม โดยบุคลากรส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
Braun (1991, p. 26) ได้อธิบายถึงการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ การให้สมาชิกใน

องค์การยอมรับว่าวิสัยทัศน์เป็นของตน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีศิลปะในการอธิบายและ  
โน้มน้าวท าให้สมาชิกขององค์การเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้น และ Zaccaro  &  Banks 
(2004, p. 367) เสนอวิธีการจะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบถึงวิสัยทัศน ์หรืออนาคตทีเ่ป็นไปได้  จ าเป็นจะต้อง
สื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบเกิดความเข้าใจและยอมรับ ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง โดยการใช้
วาทศิลป์ เช่น การใช้อุปมาการเขียนเป็นค าขวัญ การเขียนเป็นข้อความที่มีความหมาย การใช้ภาพ
สัญลักษณ์ใด ๆ ทีเ่ป็นตัวแทนของวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับ Yukl (2010 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 
2556, น. 262) อธิบายถึงการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือการสื่อสาร หรืออธิบายถึงวิธีการที่จะท าให้
วิสัยทัศน์บรรลุ ซึ่งผู้น าจะต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อว่าวิสัยทัศน์นั้นมีความเป็นไปได้ ผู้น าควร
สื่อสารวิสัยทัศน์บ่อยๆ ในหลายๆ โอกาส ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งการประชุมกับบุคคลโดยตรง 
เพ่ือชี้แจงถึงวิสัยทัศน์และตอบค าถามข้อสงสัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน์นั้ นน่าจะเป็นวิธีที่มีประสิทธิผล
มากกว่ารูปแบบการสื่อสารสารที่มีปฏิสัมพันธ์น้อย เช่น จดหมาย หรือการส่งข้อความทาง e-mail 
บทความในจดหมายข่าว การประชุมร่วมผ่านวีดีโอ เป็นต้น  โดยวิสัยทัศน์สามารถสื่อสารให้ชัดเจน
และโน้มน้าวใจให้มากขึ้นด้วยค าพูดที่โน้มน้าวจูงใจ มีสีสัน ใช้ภาษาที่สื่อถึงอารมณ์ รวมทั้งLocke & 
Kirkpatrick (1991, p. 57) ได้อธิบายว่าการเผยแพร่วิสัยทัศน์สามารถท าได้โดยการกล่าวปราศรัย 
การพูดคุย การบันทึก จดหมายข่าว การใช้อุปมา ค าขวัญ ป้ายประกาศ การเล่าเรื่องและพิธีการต่าง ๆ 
ต้องสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โดยอาจใช้วิธีการพิมพ์เอกสารเผยแพร่ การเขียนบทความ วีดีโอ การประชุม
กลุ่มย่อยซึ่งเป็นการพบปะที่มีการสื่อสารสองทางท าให้มีการซักถามข้อสงสัย  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Hackman, Schmitt-Oliver & Tracy (2002, p. 46) ได้อธิบายว่าการเผยแพร่วิสัยทัศน์หรือการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในองค์การและไปสู่ชุมชนควรใช้สื่อทางสายตา การน าเสนอ
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ด้วยการเขียนและการพูด ซึ่งการกระท าหรือการแสดงออกของสมาชิกในโรงเรียนเป็นการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ที่ดีที่สุด และข้อความที่เป็นวิสัยทัศน์จะต้องสามารถเห็นได้จากประกาศรายวัน  รายสัปดาห์ 
ในจดหมายข่าวหรือคู่มือด าเนินงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ โฮมเพจหรือหนังสื่อพิมพ์ของ
โรงเรียน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้โอกาสที่จะน าเสนออย่างมีประสิทธิผลทุกวันเพื่อเผยแพร่วิสัยทัศน์
ของโรงเรียนทั้งนี้ต้องค านึงถึงสาร (Message) ที่จะต้องการจะสื่อสารออกไปรวมทั้งวิธีการที่ใช้ ให้
เหมาะสมอาจเป็นการพูดหรือเป็นการกระท า สื่อสัญลักษณ์อ่ืนๆ โดยจ าเป็นต้องสังเกตจากปฏิกิริยา
ของผู้ฟังรวมทั้งค านึงถึงภูมิหลัง ความสนใจของรับสารและเวลาที่ใช้ด้วย ส าหรับ Dubrin (2006, p. 94) 
ได้อธิบายถึงการเผยแพร่วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาว่าไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่
จะต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ให้คนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ และน าไปสู่การปฏิบัติ ด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยการสื่อสาร
ภาพทีข่ยายความคิด ความเชื่อ แนวคิดของตนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ เข้าใจ เพ่ือให้เกิดวิสัยทัศน์
ร่วมขององค์การซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกคน สอดคล้องกับชลาลัย นิมิตบุตร (2550, น. 36) สรุปว่า
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้คณะครูมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์
ของตนได้อย่างชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้นโดยการใช้
ค าพูด สัญลักษณ์ การท าตนเป็นแบบอย่างและการให้รางวัล และจิตติมา วรรณศรี (2550, น. 34) 
สรุปการเผยแพร่วิสัยทัศน์ว่าเป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่สื่อสารวิสัยทัศน์ให้ครูและผู้
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์รวมทั้งเกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้ บรรลุ
วิสัยทัศน์โดยอาจสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การพูด การเขียนหรือการใช้สัญลักษณ์ และการ
กระท า เช่นเดียวกับนิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 52) ได้อธิบายว่าการเผยแพร่วิสัยทัศน์เป็น
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์นั้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องมีทักษะในการสื่อสาร รวมถึงพฤติกรรมในการ
แสดงออกถึงการโน้มน้าว จูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ อยากอุทิศตนและ
ทุ่มเทความพยายามมากขึ้นเป็นพิเศษ เชื่อมั่นและยอมรับในวิสัยทัศน์ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันได ้โดยเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์การ นอกจากนีสุ้วิทย์ ยอดสละ (2556, น. 64)  
ได้สรุปการสื่อสารวิสัยทัศน์ว่าเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจ
วิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานรวมถึงการโน้มน้าว จูงใจให้ หรือกระตุ้นให้
ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ โดยการใช้ค าพูด สัญลักษณ ์การกระท า และการให้รางวัล 

สรุปได้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถสื่อสาร โน้มน้าว จูงใจให้
เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ สื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน ในหลายๆ โอกาส และหลากหลาย
วิธีการ รวมทั้งมีการสื่อสารสองทิศทางเพ่ือให้เข้าใจในวิสัยทัศน์ 
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นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
Hackman, Schmitt-Oliver & Tracy (2002, p. 47) ได้สรุปว่า การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์โดยผ่านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นผลส าเร็จก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุน การเน้นย้ า
และให้ความส าคัญจากผู้บริหารขององค์การ รวมทั้งการยอมรับและความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความ
ผูกพันของสมาชิกทุกคนในองค์การ การมีความรับผิดชอบและช่วยเหลือเพ่ือท าให้วิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนกลายเป็นความจริง สอดคล้องกับWilmore (2002, pp. 21-22) อธิบายว่าการปฏิบัติเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์นั้นจะต้องจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ อันได้แก่ เป้าหมาย 
งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์โดยต้องระบุเป้าหมายและแผน
กลยุทธ์อย่างละเอียด รวมทั้งกิจกรรมทุกอย่าง กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวางแผนหลักสูตร
และอ่ืนๆ ต้องสอดคล้องและมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์สถานศึกษา เช่นเดียวกับZaccaro & 
Banks (2004, pp. 367-368) ได้อธิบายการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ว่าผู้บริหารโรงเรียนสามารถปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ได้โดยการหลอมรวมวิสัยทัศน์นั่นลงในปรัชญาของโรงเรียนและก าหนดนโยบายโครงการ
เพ่ือน าปรัชญาของโรงเรียนไปปฏิบัติจริง และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกแต่ละคน ซึ่ง
ผู้บริหารควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี แสดงออกถึงวิสัยทัศน์ของตนอย่างเด่นชัด วางตนให้เป็นที่
ไว้วางใจ มีความมั่นใจในตนเองและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน และจิติมา วรรณศรี (2550, น. 36) 
อธิบายการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ว่า หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติจริงได้ 
ทั้งนี้โดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ 
นอกจากนีว้ีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2544, น. 79) ได้อธิบายว่าการขับเคลื่อนองค์การจากสภาพปัจจุบัน
ไปสู่วิสัยทัศน์องค์การในอนาคตเริ่มต้นจากการส ารวจตนเอง เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสภาพองค์การ ณ 
ปัจจุบัน โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ไปถึงช่วงเวลาหนึ่งในอนาคต ตามที่ทุกคนได้ร่วมกัน
คาดหวังอย่างท้าทายและศรัทธา ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 1) การสานวิสัยทัศน์ (Shared 
Vision) เป็นการสร้างความมุ่งมั่น ศรัทธา และการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์การ ภายใต้
บรรยากาศที่เปิดเผย (Openness) เกิดพลานุภาพแห่งวิสัยทัศน์ (Power of Vision) 2) การก าหนด
แผน (Planning) ได้แก่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นเสมือนแผนที่เดินทางไปสู่อนาคต พร้อม
ตารางเวลาเทียบกับระยะทางในแต่ละจุดจนกว่าจะถึงเป้าหมายนั้น 3) การปรับเปลี่ยนและปฏิรูป
องค์การ (Transformation) เมื่อน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติแล้วก็เท่ากับเป็นกิจกรรมที่จะสร้างความ
เปลี่ยนแปลง เกิดโอกาสของความเสี่ยงต่อความล้มเหลวได้ตลอดเวลา ผู้รับผิดชอบองค์การจะต้อง
เป็นผู้มีความสามารถในระดับสูง สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) บริหาร
ระบบ (System Management) บริหารโครงการ (Project Management) และมีความรู้ความ
เข้าใจศาสตร์และศิลป์ของระบบการบริหารต่าง ๆ เช่น ระบบการบริหารคุณภาพรวม (TQM) ปฏิรูป
ระบบการปฏิบัติงาน (Re-engineering) ระบบการพัฒนาองค์การเรียนรู้ (Learning Organization) 
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4) การวัดผล (System Assessment) ต้องมีการวัดผลสม่ าเสมอ มีการติดตามความก้าวหน้า 5) การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) ไม่ว่าวิสัยทัศน์องค์การจะเป็นลักษณะใดจ าเป็นต้องมีการ
ท างานเป็นทีมเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และทีมงานต้องมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกันมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองและทีมให้มีความสามารถ และพร้อมด้วยประสบการณ์ที่จะช่วยกันน าพาองค์การไปสู่
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ อาจจะเกิดอุปสรรคและความล่าช้าไปบ้าง แต่ก็ถือเป็นเส้นโค้งแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Curve) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ที่คุ้มค่า ส าหรับนิกัญชลา 
ล้นเหลือ (2554, น. 59) ที่ได้สรุปองค์ประกอบของการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ 1) เชื่อมโยงและ
การแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย แผนงาน โครงการขององค์การ 2) กระตุ้นสนับสนุนในการท างานเป็น
ทีม 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) สร้างแรงจูงใจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง 5) สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ท างานเป็นทีม 6) ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการ
กระจายและเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 7) มีการกระจายวิสัยทัศน์ให้บุคลากรน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 8) ให้ความไว้วางใจในการท างานโดยปราศจากการควบคุมให้อิสระในการท างาน  และ 
9) มีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในอย่างเต็มที่ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม นอกจากนี้ Locke & Kirkpatrick  (1991, pp. 53-54) อธิบายแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์ให้บรรลุผล ดังนี้  1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ออกมาเป็นบัญชีรายการที่จะต้องปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้ช่องว่างระหว่างสภาพขององค์การในปัจจุบันกับสภาพในอนาคตขององค์การที่ต้องการให้มี
ความใกล้ชิดกันไปทุกทีจนกระทั่งสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 2) จัดโครงสร้างขององค์การให้
พร้อมที่จะรับการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ 3) คัดเลือกบุคคลให้ท างานเหมาะกับความรู้ความสามารถ 
และพัฒนาบุคคล ให้มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 4) สร้างความกระตือรือร้นในการท างานให้เกิดแก่
สมาชิก โดยการใช้อ านาจหน้าที่ตามระเบียบกฎเกณฑ์ การเป็นแบบอย่างที่ดี การสร้างความเชื่อมั่นใน
ตนเอง และการกระจายอ านาจ 5) เก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจไมใ่ห้ผิดพลาด 6) สร้างทีมงานที่ดี ให้สมาชิกได้ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 7) ริเริ่มให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้มีการใช้นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์
ไปสู่แผนงาน โครงการ ที่เป็นรูปธรรม มีการจัดโครงสร้างการด าเนิงานและจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม ก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ติดตามและวัดผลอย่างสม่ าเสมอ มีข้อมูลย้อนกลับ  
มีการสร้างทีมงานที่ดีและทีมงานยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ 
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ตารางที่ 5  องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของวิสัยทัศน์ 
   

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
การสร้างวิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร้างภาพอนาคตของ

โรงเรียนได้อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์
สภาพการณ์ทั้ งภายในและภายนอก
โรงเรียน แล้วก าหนดเป็นวิสัยทัศน์มีความ
ชัดเจน  มีความเป็นไปได้และเหมาะสม  
โดยบุคลากรส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ 

1. การวิเคราะห์จุดแข็งและ  
    จุดอ่อนของโรงเรียน 

2. การน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพการณ์มาก าหนด
วิสัยทัศน์ 

3. การก าหนดวิสัยทัศน์มีความ  
   ชัดเจน มีความเป็นไปได้

และหมาะสม   
4. การมีส่วนร่วมในการสร้าง

วิสัยทัศน์ 
การเผยแพร่
วิสัยทัศน์ 

ความสามารถสื่อสาร โน้มน้าว จูงใจให้เกิด
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ สื่อสารวิสัยทัศน์สู่
ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน ในหลายๆ โอกาส 
และหลากหลายวิธีการ รวมทั้งมีการ
สื่อสารสองทิศทางเพ่ือให้เข้าใจใน
วิสัยทัศน์ 

1. การสื่อสารโน้มน้าว จูงใจให้เกิด
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 

2. การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ 
    ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

3. การสื่อสารวิสัยทัศน์ในหลายๆ 
โอกาส  

4. การสื่อสารวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

5. การสื่อสารสองทิศทาง เพ่ือให้
เข้าใจในวิสัยทัศน์ 

การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 

ความสามารถในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่
แผนงาน โครงการ ที่เป็นรูปธรรม มีการจัด
โครงสร้างการด าเนิงานและจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม ก าหนดขั้นตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน ติดตามและวัดผลอย่าง
สม่ าเสมอ มีข้อมูลย้อนกลับ  มีการสร้าง
ทีมงานที่ดีและทีมงานยอมรับและเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ 

1. การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่ 
แผนงาน โครงการ  

2. การจัดโครงสร้างการด าเนินงานที่
เหมาะสม 

3. การจัดสรรทรัพยากรในการ
ด าเนินงานทีเ่หมาะสม 

4. การก าหนดขั้นตอนการท างาน   
    อย่างชัดเจน 
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  ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
 

การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 

          (ต่อ) 

 

 
 

5. การติดตามและวัดผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

6. การมีข้อมูลย้อนกลับ 
7. การสร้างทีมงานที่ดี 
8. การยอมรับและเต็มใจที่จะ 

    ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ์

 
   องค์ประกอบจินตนาการ 

Vygotsky (2004, pp. 7-8) ได้อธิบายถึงจินตนาการไวในบทความในหัวขอ 
Imagination and Creativity in Childhood  สรุปว่าจินตนาการ คือ กระบวนการของความคิด
สร้างสรรค ์น าไปสู่การคิดริเริ่มของมนุษย์ที่ท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆ พฤติกรรมใหม่ๆ เป็นการวางแนวทางไป
ในอนาคตทีอ่าจเป็นจริงได ้ซึ่งความคิดนั้นอาจเกิดจากประสบการณ์เดิมหรือการเรียนรู้ และ Isaksen, 
Dorval & Treffinger (2011, pp. 1-2 ) อธิบายว่าจินตนาการ คือ มุมมอง (Attitude) หรือทัศนคติที่
เปิดกว้างต่อสิ่งใหม่ๆ ซึ่งคนทั่วไปคิดไม่ถึง เป็นการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ การหาแนวทางใหม่ๆ หรือการ
กระท าสิ่งใหม่ๆ ที่สามารถอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ ส าหรับ Sasson (2015) ได้
อธิบายถึงจินตนาการไวในบทความในหัวขอ The Power of Imagination ว่าจินตนาการเป็น
ความสามารถของจิตที่จะสร้างภาพบางสิ่งบางอย่างในอดีตที่ไม่ได้เกิดขึ้น หรือคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าในการมองสถานการณ์ในมุมมองที่แตกต่างกันท าให้มันเป็นไปได้ 
ไม่ใช่การสร้างวิมาณในอากาศหรือท าไม่ได้ ในทางตรงกันข้ามก็เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และเป็น
เครื่องมือที่ดีส าหรับการเปลี่ยนแปลงของชีวิต สอดคล้องกับชูเกียรติ มุ่งมิตร (2545) อธิบายว่า 
จินตนาการเป็นการสร้างภาพขึ้นในจิตใจ แบ่งออกเป็น 1) ภาพเพ้อฝัน อาจจะจริง หรือไม่จริงก็ได้ แต่
ส่วนมากมักจะไม่จริง 2) เป็นภาพที่ถูกสร้างขึ้นโดยการมองไปข้างหน้า หรือในอนาคตว่าจะมีอะไร
เกิดข้ึนบ้าง อาจจะนึกขึ้นมาลอย ๆ หรือน าเหตุผลประกอบใด ๆ มาเป็นมูลฐานของการสร้างภาพ  3) 
เป็นภาพที่ถูกวาดตามหลักของความเป็นจริง เกิดขึ้นจริงอย่างแน่นอน ถ้าได้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง ส าหรับวนิช สุธารัตน์ (2547, น. 69) ได้อธิบายว่าจินตนาการเป็นความคิดที่มี
ธรรมชาติที่เกิดคือสมองซีกขวา ความคิดชนิดนี้เกิดขึ้นเมื่อจิตใจอยู่ในภาวะสงบหรือปล่อยวาง 
นักจิตวิทยาในกลุ่มนักจิตวิทยาวิเคราะห์เชื่อว่า จินตนาการมีแหล่งก าเนิดที่ส าคัญอยู่ในจิตใจส่วนไร้
ส านึกที่เรียกว่า จิตไร้ส านึกองค์รวม (Collective Unconscious) เป็นพลังหรือสมรรถภาพของจิตที่
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สามารถน าความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร จากธรรมชาติ และประสบการณ์ต่างๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกัน 
แล้วเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือสร้างภาพขึ้นใหม่ภายในจิตใจ จินตนาการเกิดขึ้นในลักษณะการ
ผสมผสานของความคิดจากวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ท าให้เกิดผลงานทางวรรณกรรม ศิลปกรรม 
วิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรม เทคโนโลยีด้านต่างๆ รวมทั้งจริยธรรมเป็นต้น  ส่วนประพันธ์ศิริ สุเสารัจ 
(2556, น. 212) อธิบายจินตนาการว่าเป็นความคิดในสิ่งที่อาจจะยังไม่ได้เกิดข้ึนและอาจเป็นไปได้ยาก
หรือเป็นไปไม่ได้เลยแต่อาจเกิดเป็นจริงขึ้นมาได้ หรืออย่างน้อยก็จะเป็นพ้ืนฐานของการคิดเริ่มต้นใน
ความคิดเพ่ือสร้างผลงานต่างๆ ขึ้นมาซึ่งจ าเป็นต้องมีความคิดแบบอ่ืนๆมาสานต่อความคิดจินตนาการ
จึงจะน าไปสู่การค้นพบหรือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ นอกจากนี้มณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556, น. 94) 
ทีใ่ห้ค านิยามเชิงปฏิบัติการของจินตนาการว่าเป็นกระบวนการคิดการสร้างภาพ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่
ของมนุษย์ที่มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตให้เกิดการสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ พฤติกรรมใหม่ กระบวนการ
ดังกล่าวอาจเกิดจากประสบการณ์ ทัศนคติท่ีเปิดกว้าง หรือเสรีภาพทางความคิด และกระบวนการนั้น
จะสามารถประมวลผลจากสมองน าไปสู่การพัฒนาเป็นวิธีการท างาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวอาจเกิดใหม่หรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ในอนาคต สอดคล้องกับอารี พันธ์มณี (2557,    
น. 182 ) ได้อธิบายว่าจินตนาการเป็นการตอบสนองความต้องการที่จะคิดสร้างภาพพจน์จากสิ่งที่ไม่
เคยปรากฏมาก่อน จินตนาการจึงมักเป็นคิดในสิ่งแปลกใหม่ยังไม่เคยเกิดขึ้นหรือดูเหมือนจะเป็นไปได้
ยาก และเป็นลักษณะส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่การคิดค้น ประดิษฐ์สิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 
และเป็นประโยชน์ เช่นเดียวกับบุญเลิศ สายสนิท (2559) ให้ความหมายของค าว่า จินตนาการ คือ
ความสามารถในการสร้างภาพด้วยจิตตามความคิดที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้น เป็นภาพของเหตุการณ์ 
สิ่งของ สถานที่หรือบุคคลที่ได้เคยเห็น เคยพบหรือเคยไปมาก่อนในอดีต โดยอาศัยสมองหรือจิตใต้
ส านึกที่ได้เคยจดจ าไว้ มนุษย์ทุกคนมีความสามารถที่จะสร้างจินตนาการได้ ต่างกันที่สามารถสร้าง
จินตนาการได้เร็วหรือช้า ได้ชัดเจนหรือพร่ามัว จินตนาการถือเป็นความสามารถของผู้ที่มีประสบการ
อย่างหนึ่ง ที่ได้เคยสะสมภาพเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่างๆ ที่ตนได้เคยประสบมาตลอดชีวิตจนถึง
ปัจจุบัน ส่วนสารานุกรมเสรี (2559) ได้อธิบายว่า จินตนาการเป็นความสามารถในการสร้างภาพใน
สมองซึ่งภาพเหล่านี้ไม่ได้รับรู้ผ่านการมองเห็น การได้ยินหรือผ่านวิธีการรับรู้อ่ืน ๆ  จินตนาการถือได้
ว่าเป็นตัวช่วยส าคัญในการน าความรู้ไปใช้งานจริงและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และยัง เป็นรากฐานในการ
รวมประสบการณ์และเข้าด้วยกัน การฝึกการสร้างจินตนาการสามารถท าได้โดยการฟังเรื่องเล่า และ
กิตติ์กาญจน ์ปฏิพันธ์,จักรกฤษณ์ โพดาพลและวิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ (2556, น. 43) สรุปว่าจินตนาการ
เป็นความเชื่อ ความศรัทธา ความคาดหวัง ซึ่งก่อให้เกิดมโนภาพในจิตใจ ที่สาคัญต้องมีความเชื่อมั่นว่า
มีความเป็นไปได้ จินตนาการเป็นวิสัยทัศน์รวมกับความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมในการ
แสดงออกถึงกระบวนการสร้างมโนภาพที่เด่นชัดไว้ในจิตใจ มีเหตุผล ส าหรับจารุวรรณ ทองวิเศษ 
(2557, น. 38) อธิบายว่าการใช้จินตนาการในการสร้างภาพอนาคตเนื่องจากจินตนาการของมนุษย์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
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สามารถท าให้เป็นจริงได้ ท าให้สิ่งใหม่ๆ ที่เราคิดไม่ถึงเกิดขึ้นอย่างมากมาย ดังนั้นเราจึงสามารถใช้
จินตนาการของเราในการคาดการณ์ “อนาคตที่เป็นไปได้” ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในแง่มุมที่หลากหลาย
ทันทีท่ีเรารับรู้แนวคิดหรือเห็นปรากฏการณ์หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  สรุปได้ว่า จินตนาการ หมายถึง กระบวนการสร้างภาพในความคิดเกี่ยวกับสิ่งใด    
สิ่งหนึ่งขึ้นใหม่ โดยมีประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐานในการคิด น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือการ
พัฒนาวิธีการท างาน การแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ 
 
 

ตารางที่ 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบจินตนาการ 
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1. ความคิดสร้างสรรค ์           
2. ความคิดรเิริม่            
3. ความคิดเชิงอนาคต           
4. คิดเชิงวิสัยทัศน์           
5. คิดอย่างมีวิญจารญาณ           
6. ความคิดเชิงบวก           
7. เสรภีาพทางความคิด           
8. คิดอย่างหลากหลาย           
9. คิดแก้ปัญหา           
            

 
จากตารางที่ 6 พบว่า องค์ประกอบจินตนาการที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัย 10 รายการ ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์พิจารณาความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
พบว่า ไดอ้งค์ประกอบย่อย จ านวน 2 องค์ประกอบ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ความคิดริเริ่ม 
องค์ประกอบที่ 2 ความคิดเชิงอนาคต 
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จากองค์ประกอบจินตนาการ สามารถแสดงเป็นโมเดลการวัดองค์ประกอบด้าน
จินตนาการดังภาพที ่4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยด้านจินตนาการ 
 

จากภาพที่ 4 แสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยจินตนาการที่ได้จากการ
สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเริ่มและความคิด เชิงอนาคต 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การสังเคราะห์  เพ่ือก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ
และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ ดังหัวข้อที่จะกล่าวถึงต่อไป 

 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความคิดริเริ่ม 
 Guilford (1967, pp. 145-146) ได้อธิบายถึง ความคิดริเริ่มว่า หมายถึง ความคิด
แปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับความคิดของคนอ่ืนและแตกต่างจากธรรมดา อาจเกิดจากความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว
มาดัดแปลงประยุกต์เป็นสิ่งใหม่ และเป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เช่น การคิด
สร้างเครื่องบินได้ส าเร็จ โดยน าแนวคิดมาจากการท าเครื่องร่อน สอดคล้องกับณรงค์วิทย์  แสนทอง 
(2546, น. 105) ได้อธิบายถึง ความคิดริเริ่มว่าเป็น เป็นการคิดสิ่งใหม่ๆ เช่น วิธีการท างานแบบใหม่ 
การคิดหาโอกาสในการพัฒนาตัวเองแบบใหม่ๆ สร้างแนวคิดใหม่  ซึ่งการฝึกคิดสิ่งใหม่ๆ ทุกวันจะเป็น
เส้นทางน าเราไปสู่โอกาสอย่างแท้จริง เพราะโอกาส คือสิ่งที่ผู้คนยังไปไม่ถึง ยังไม่ทราบ ยังมองไม่เห็น 
และลักขณา สริวัฒน์ (2549, น. 26) ได้อธิบายถึง ความคิดริเริ่มว่าเป็นการคิดเมื่อพบความสัมพันธ์
ใหม่ๆ ของสิ่งต่างๆ ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์แปลกใหม่กว่าเดิม มีลักษณะแนวใหม่ การประดิษฐ์สิ่ง

การคิดริเริ่ม 

 

จินตนาการ
(Imagination) 

การคิดเชิงอนาคต 
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แปลกใหม่ มีวิธีการใหม่ขึ้นมาหรือคิดปรับปรุงวิธีการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น สะดวกขึ้นอาจเป็นการคิด
โครงสร้างหรืองานขึ้นมาใหม่ก็ได้ รวมทั้งปราณี สุรสิทธิ์ (2556, น. 313) ได้อธิบายถึงความคิดริเริ่มว่า
เป็นความคิดในสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งผู้น าต้องกล้าสร้างความคิดใหม่ๆ  ลดการครอบง าความคิดดั้งเดิม 
พยายามคิดแบบปราศจากหลักเกณฑ์ สอดคล้องกับอารี พันธ์มณี (2557, น. 38 - 40) ได้อธิบายถึง 
ความคิดริเริ่มว่าเป็นลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดธรรมดา อาจน าเอาความรู้เดิม
มาคิดดัดแปลงและประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้น ลักษณะคนที่มีความคิดริเริ่มมักไม่ชอบความจ าเจ 
ซ้ าซากแต่จะชอบปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้งานของเขามีชีวิตชีวาและมีความแปลกใหม่กว่าเดิม มี
ความมุ่งม่ันและมีสมาธิ เป็นบุคคลที่กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าทดลอง และกล้าเสี่ยง จึงมีเอกลักษณ์
ของตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง และเทียนประพันธ์ พันธลิขิต (2554, น. 214) ได้ให้ค านิยาม 
ความคิดริเริ่มว่าเป็นการคิดใหม่ มักเกิดขึ้นเมื่อเราเผชิญกับปัญหายากล าบากจากสิ่งเดิมๆ และไม่
ต้องการที่จะอยู่กับปัญหานั้น จึงตัดสินใจที่จะเริ่มคิดใหม่ หาวิธีการด าเนินการใหม่ๆ เพ่ือที่จะไม่ต้อง
เผชิญกับปัญหาเดิมๆ การคิดใหม่และพัฒนาสิ่งใหม่จากสิ่งที่คิดว่ามีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก จึงเกิด
เป็นผลงานสร้างสรรค์ได้  เช่นเดียวกับประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556, น. 214) ได้ให้ค านิยาม ความคิด
ริเริ่มว่าเป็นความสามารถในการค้นพบสิ่งแปลกๆใหม่ๆ เป็นความสามารถคิดที่ต่างจากคนอ่ืน 
แตกต่างจากความคิดธรรมดา ต่างจากท่ีเคยเป็น เป็นความคิดที่ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน คนอ่ืนคิดไม่ถึง 
หรืออาจปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้แตกต่างไปจากของเดิม นอกจากนี้รัญญรัตน์ เรืองเวทยาวงศ์ 
(2558, น. 73) สรุปลักษณะความคิดริเริ่ม ดังนี้  ต้องเป็นความคิดที่แปลกใหม่ เป็นความคิดที่ไม่
เหมือนคนอ่ืน เป็นความคิดที่ไม่ซ้ากับค าตอบของผู้อ่ืน และเป็นความคิดที่ผู้อ่ืนคาดไม่ถึง และสมพร 
หลิมเจริญ (2552, น. 29) สรุปลักษณะบุคคลที่มีความคิดริเริ่ม พบว่าคนที่มีความคิดริเริ่มมักไม่ชอบ
ความจ าเจ ซ้ าซากแต่จะชอบปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้งานที่ท ามีชีวิตชีวา มีความแปลกใหม่กว่าเดิม 
เป็นบุคคลที่มีความศรัทธาที่จะท างานซับซ้อนที่ต้องอาศัยความสามารถสูงให้ส าเร็จได้ มุ่งมั่นและมี
สมาธิแน่วแน่ในงาน ไม่เห็นแก่สินจ้างและรางวัล แต่เป็นการท างานที่เกิดจากแรงจูงใจภายในหรือเกิด
จากความศรัทธาและความพอใจในงานนั้น 
 สรุปได้ว่า ความคิดริเริ่ม หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับความคิดของคนอ่ืน
และแตกต่างจากธรรมดา อาจเกิดจากความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ ให้เกิดสิ่งใหม่ หรือวิธีการ
ใหม่ๆ ให้ต่างไปจากเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น อาจเป็นการคิดโครงสร้างหรืองานขึ้นมาใหม่ก็ได้ รวมทั้งเป็น
ความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความคิดเชิงอนาคต 
 Sarah, Haith & Scholnick (2012, pp. 25-42) ได้อธิบายถึง ความคิดเชิงอนาคต
ว่าเป็นการวางแผนในอนาคตเพ่ือรองรับความสามารถในการด าเนินการได้และมีทักษะพร้อมที่จะ
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สามารถท าเป็นการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือพัฒนางานกับสิ่งใหม่ที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การคิดเชิงอนาคต
เป็นมิติของความคิดที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการวางแผน  ส าหรับเกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, น. 28) ได้อธิบายถึง การคิดเชิงอนาคตว่าเป็นความสามารถในการฉายภาพ
แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้หลักการคาดการณ์ที่เหมาะสม เป็นการขยายขอบเขต
ความสามารถของสมองในการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเห็นภาพอนาคตต่างๆ 
ก่อนที่เราจะตัดสินใจ โดยการพัฒนาทักษะ 2 ด้าน ได้แก่ ความรู้ในหลักคิดเกี่ยวกับอนาคต และการ
ใช้เครื่องมือช่วยคาดการณ์อนาคต จะช่วยให้เห็นภาพอนาคตที่เคยคลุมเครือได้ชัดเจนขึ้น สอดคล้อง
กับมณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556, น. 102) ได้อธิบายว่า คิดเชิงอนาคตเป็นความสามารถในการฉาย
ภาพแนวโน้ม การประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยใช้หลักคาดการณ์ที่เหมาะสม โดยใช้
หลักการคิดต้องคิดอย่างมีเหตุมีผลไม่ใช่การคาดคะเนเป็นการคิดเพ่ือวางแผนการท างาน เพ่ือป้องกัน
การเกิดปัญหาในการท างานในอนาคต นอกจากนี้สุวิทย์ มูลค า (2547, น.11) และณัฐภร อินทุยศ 
(2556, น. 264) ได้อธิบายว่า การคิดอนาคต คือ ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตไว้อย่างชัดเจน มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม และสามารถน าสิ่งที่คาดการณ์นั้นมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  เช่นเดียวกับฆนัท ธาตุทอง (2554, น. 76) การคิดเชิงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการในการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้หลักคิด เครื่องมือ การ
คาดการณ์ที่เหมาะสม เป็นความเชื่อว่ามีหลายเรื่องที่สามารถก าหนดอนาคตได้  ส่วนเทียนประพันธ์ 
พันธลิขิต (2554, น. 165) สรุปว่าการคิดเชิงอนาคต คือการใช้ความคิดโดยมองออกไปให้ไกลกว่า
สภาพที่เป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน แต่มองออกไปในอนาคตถึงผลที่ต้องการใช้ และจารุวรรณ ทองวิเศษ 
(2557, น. 32) สรุปว่าการคิดเชิงอนาคต หมายถึง เป็นการคาดการณ์ฉายภาพแนวโน้มที่อาจจะ
เกิดข้ึน และวางแผน เพ่ือมองผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งผลดีและผลเสียอย่างลึกซึ้ง กว้างไกล ตามเหตุ
และผลที่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริงซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการคิดแก้ปัญหาโดยรับรู้ถึง
สถานการณท์ี่ยังไม่ปรากฏขึ้นโดยน าสภาพการเหล่านั้นมาเข้าสู่ระบบการคิดแก้ป้ญหา และหาค าตอบ
ใหมอ่ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีฆ้นัท ธาตุทอง (2554, น. 252) สรุปว่าการคิดเชิงอนาคต คือ การ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อน าไปใช้วางแผนเพื่ออนาคต      
 สรุปได้ว่า ความคิดเชิงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไว้อย่างชัดเจน โดยใช้หลักคิด เครื่องมือ การคาดการณ์ที่เหมาะสม และ
สามารถน าสิ่งที่คาดการณ์นั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 
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ตารางที่ 7  องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของจินตนาการ 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
ความคิดริเริ่ม 
 

ความคิดแปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับความคิดของ
คนอ่ืนและแตกต่างจากธรรมดา อาจเกิด
จากความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ให้
เกิดสิ่งใหม่ หรือวิธีการใหม่ๆให้ต่างไปจาก
เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น อาจเป็นการคิด
โครงสร้างหรืองานขึ้นมาใหม่ รวมทั้งเป็น
ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม 

1. การหาวิธีการท างานที่  
แตกต่างจากคนอ่ืน 

2. การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ  
3. การน านวัตกรรมที่มีอยู่มา 

ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 

ความคิดเชิง
อนาคต 

ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไว้อย่างชัดเจน 
โดยใช้หลักคิด เครื่องมือ การคาดการณ์ที่
เหมาะสม และสามารถน าสิ่งที่คาดการณ์
นั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 

1. การวิเคราะห์ แนวโน้มการ 
    ท างานได้อย่างเหมาะสม      
2. การวางแผนขั้นตอนของ   
    การท างานไว้ล่วงหน้า 
3. การคิดหาวิธีการแก้ปัญหาใน

การท างานล่วงหน้า 
4. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล         
    สารสนเทศ 
5. การน าสิ่งที่คาดการณ์มาใช้

ประโยชน์ได้ 

 
องค์ประกอบแรงจูงใจ 

  Hodgetts (1999, p. 57) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นแรงที่จะผลักดันพฤติกรรมของ
บุคคลซึ่งเกิดจากความต้องการ แรงขับ หรือความปรารถนา เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
พฤติกรรมของคนถูกก าหนดและควบคุม โดยแรงจูงใจยังมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละคนอีกด้วย 
สอดคล้องกับวิไลวรรณ ศรีสงคราม, สุชัญญา รัตนสัญญา, โรจนรวี พจน์พัฒนพลและพีรพล เทพ
ประสิทธิ์ (2549, น 168) เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น. 135-136) ลักขณา สริวัฒน์ (2557,      
น. 217) และโชติ บดีรัฐ (2558, น. 146) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็นสิ่งเร้า 
แรงขับ แรงกระตุ้น ความปรารถนาหรือเป็นสิ่งชักจูงที่มีอยู่ ในตัวบุคคลซึ่งท าหน้าที่กระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพ่ือสนองความต้องการ ความพึงพอใจหรือจุดมุ่งหมายนั้นๆ  
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รวมทั้งสิ่งจูงใจที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลมีอิทธิพลในการกระตุ้นหรือชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาทางใดทางหนึ่ง แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้มีพฤติกรรมไปสู่
จุดมุ่งหมายได้ แรงจูงใจท าให้บุคคลเกิดพลัง เกิดความพยายาม มีความกระตือรือร้น และมีชีวิตชีวาที่
จะกระท าพฤติกรรมเพ่ือท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้เกิดความส าเร็จด้วยการแสวงหาวิธีต่างๆ จน
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ เช่นเดียวกับศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ        
ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550, น. 166-167) ได้นิยามแรงจูงใจว่าเป็นอิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับระดับการก าหนดทิศทางและใช้ความพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง หรือเป็นสภาวะของ
บุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปสู่จุดหมายปลายทางตามที่ตนต้องการ การจูงใจจึงเป็น
การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมีพลัง มีคุณค่า มี
ทิศทางท่ีชัดเจน  และวรรณี  ลิมอักษร (2551, น. 117-118) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้
บุคคลมีการกระท าหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น แรงจูงใจบางอย่างถูกผลักดันมาจากภายในตัวบุคคล ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือกิจกรรมบางอย่างด้วยความสุข มีความศรัทธาหรือมีเจตคติที่ดีต่อกิจกรรม
ซ่ึงอาจต้องใช้เวลานานแต่ถ้าสามารถจูงใจบุคคลได้แล้วการกระท าจะเกิดขึ้นสม่ าเสมอ และเป็น
พฤติกรรมที่ถาวร ในทางกลับกันหากว่าการกระท าของบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เป็น
การกระท าเกิดขึ้นเพ่ือต้องการผลตอบแทน โดยมีจุดหมายอยู่ที่เครื่องล่อใจจะไม่ท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมเกิดข้ึนถาวร ส าหรับเกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, น. 24-25)  ได้อธิบายว่า แรงจูงใจ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่กระตุ้นให้คนต้องการคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นจากภายใน มี
ประโยชน์ต่อความคิดสร้างสรรค์ คนที่มีแรงกระตุ้นจากภายใน มักจะมีความรู้สึกสนุก และพึงพอใจ
เมื่องานประสบความส าเร็จ ส่วนแรงกระตุ้นจากภายนอกจะมีลักษณะตรงกันข้าม คื อการที่
สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นผู้ยื่นเสนอรางวัล และนุชลี อุปภัย (2555, น. 104) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจ 
หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน
ไป ส าหรับบางคนการจูงใจอาจเกิดจากความต้องการ ความกลัว หรือความอยากรู้อยากเห็น ในขณะ
ที่บางคนการจูงใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังว่าจะได้รับสิ่งที่ปรารถนาเป็นการ
ตอบแทน  นอกจากนี้ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี  (2557, น. 141) ได้นิยามค าว่าแรงจูงใจ คือการแสดงออก
ซึ่งความพยายามด้วยความเต็มใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมายของตน ซึ่งการที่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจได้นั้น
ต้องมาจากแรงปรารถนาหรือความต้องการภายในใจเสียก่อน ถ้าความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจท าให้บุคคลต้องพยายาม
ท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือที่จะลดหรือปลดปล่อยความเครียดนั้น  
  สรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันหรือสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มีความ
เต็มใจ เกิดความพึงพอใจในการท างานและความมุ่งมั่น ทุ่มเทที่จะท างานให้ดีที่สุด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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ตารางที่ 8 การสังเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ 
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1. ความต้องการความส าเร็จ           
2. มีทิศทางและเป้าหมาย           
3. ความพึงพอใจในงาน           
4. ความกระตือรือร้น           

5. ความต่อเนื่อง           

6. ความพยายาม           
7. ความตั้งใจ           

8. ความเตม็ใจ           

9. ความทุ่มเท           

10. มีเจตคติที่ด ี           

11. ความกลัว           

12. ความคาดหวัง           

13. ความอยากรู้อยากเห็น           

14. ความรูส้ึกสนุก           

 
จากตารางที่ 8 พบว่า องค์ประกอบแรงจูงใจที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัย 10 รายการ ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์พิจารณาความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่าได้ 
องค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ความต้องการความส าเร็จ   
องค์ประกอบที่ 2 ทิศทางและเป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจในงาน 
จากองค์ประกอบย่อยด้านแรงจูงใจ  สามารถแสดงเป็นโมเดลการวัดแรงจูงใจได้     

ดังภาพที ่5 
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ภาพที่ 5  โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยแรงจูงใจ 
 

จากภาพที่ 5 แสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยแรงจูงใจที่ได้จากการสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 1) ความต้องการความส าเร็จ 2) ทิศทางและเป้าหมาย 
และ 3) ความพึงพอใจในงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การสังเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ ดังที่จะกล่าวถึงต่อไป 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของความต้องการความส าเร็จ 

  วิภาส ทองสุทธิ์ (2552, น. 208) ได้อธิบายถึงบุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีความ
ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จและกลัวต่อความล้มเหลว ต้องการการแข่งขันและก าหนดเป้าหมาย
ที่ยากส าหรับตนเอง มีทัศนะชอบเสี่ยงแต่ไม่ใช่ชอบการพนัน พอใจที่จะวิเคราะห์และประเมินปัญหา 
มีความรับผิดชอบเพื่อให้งานส าเร็จ และมีการป้องกันในการท างาน มีความปราถนาจะท างานให้ดีกว่า
บุคคลอื่น แสวงหาหรือพยายามรับผิดชอบในการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาให้ดีที่สุด  สอดคล้องกับแนวคิด
ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556,น.1) ไดส้รุปว่า มนุษย์ทุกคนต้องการให้ตนเองประสบความส าร็จ
ในหน้าที่การงานและชีวิตครอบครัว และเป็นความส าเร็จที่มีความสมบูรณ์ทั้งกายและใจ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการน าไปสู่ความส าเร็จต้องอาศัยความรอบรู้ ในสาขาวิชาชีพ และการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน และอริยา 
คูหา (2556, น. 112)  ได้อธิบายถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าเป็นแรงจูงใจเพ่ือมุ่งความส าเร็จและเน้นการ
พัฒนาที่เป็นเลิศ เป็นจิตลักษณะที่ส าคัญที่เกื้อหนุนให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ความทะเยอทะยาน กระตือรือร้น กล้าเสี่ยง รับผิดชอบต่อตนเอง รู้จัก

ความต้องการความส าเร็จ 

 

แรงจูงใจ 
(Motivation) 

ทิศทางและเป้าหมาย 
 

ความพึงพอใจในงาน 
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วางแผน และมีเอกลักษณ์ ส าหรับประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2558) ได้เขียนบทความอุปนิสัยของคนที่
ประสบความส าเร็จในชีวิต อธิบายว่า คนเราทุกคนเกิดมาย่อมมีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตทุกคน แต่ก็ไม่ใช่ทุกคนที่จะประสบความส าเร็จตามที่ตนตั้งใจไว้ บางคนไปถึงเป้าหมายที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว บางคนค่อยๆ ไป แต่ก็ไปถึงได้ แต่บางคนไปยังไงก็ไปไม่ถึง ส่วนอุปนิสัยของ
คนที่ประสบความส าเร็จจะประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้ 1) เรียนรู้อยู่เสมอ 2) มีการก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน 3) เป็นคนที่บริหารเวลาได้ดี 4) เป็นคนที่มีทัศนคติที่ดี และ5) กล้าที่จะเสี่ยง นอกจากนี้ ชฎา 
วัฒนศิริธรรม (2559) ได้เขียนบทความ 9 เคล็ดลับการท างาน ให้ประสบความส าเร็จ  ดังนี้ 1) ท างาน
ให้ไปถึงเป้าหมาย 2) เอาใจเขามาใส่ใจเรา 3) สื่อความกันให้มากขึ้น 4) มีความคิดไม่หยุดนิ่ง 5) มุ่งมั่น 
ขยันหมั่นเพียร 6) มีคุณธรรม 7) รักความก้าวหน้า 8) ตั้งใจท างานทุกอย่างให้ดีที่สุด 9) วางตัวเป็น
หัวหน้างานที่ดี รวมทั้งบุริม โอทกานนท์ (2559) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้ที่ประสบความส าเร็จ มี
ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) มีความมุ่งมั่นสูงที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ 3) มีความอ่อนน้อม ไม่
ถือตัว 4) มีภาวะผู้น า กล้าเสี่ยง และกล้าที่จะตัดสินใจ 5) ท างานเร็ว รวมถึงมีสัมผัสที่เร็วต่อโอกาส 
ปัญหา และอุปสรรค 6) มีความฝัน ความคิดริเริ่ม และความคิดที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้น
ตลอดเวลา 7) ไม่คิดว่างานที่ท าอยู่เป็นงานที่ต้องท าแต่เป็นงานที่อยากท า 8) เก่งที่รู้จักเลือกหา
ทีมงานที่ไว้ใจได้ และ9) มีความรู้สึกยินดี เมื่อต้องให้ 
                      สรุปได้ว่า ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความปรารถนาที่จะประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน โดยมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการท างาน ความ
รับผิดชอบในงานที่ท า มีความ ขยันหมั่นเพียร และการตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของทิศทางและเป้าหมาย 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546, น. 136 -139) ได้อธิบายถึงการก านดเป้าหมายว่า การ
ก านดเป้าหมายให้ท้าทาย จะเป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบพฤติกรรม รูปแบบ และแนวทางในการ
ท างานหรือการด าเนินชีวิต  แนวทางในการตั้งเป้าหมายในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) 
ตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าที่ต้องการ 2) ตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าที่เคยท าได้ในอดีต 3) สร้างพันธะผูกพันให้
ตัวเอง และ4) จับจ้องท่ีเป้าหมายปลายทาง สอดคล้องกับเทียนประพันธ์ พันธลิขิต (2554, น. 152 -156) 
ได้อธิบายว่าการก าหนดเป้าหมายว่าเปรียบได้กับการก าหนดทิศทางว่าเราต้องการอะไร ผลลัพธ์ที่ได้
ควรออกมารูปแบบใด เป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะ วัดเป็นรูปธรรมได้ ระบุระยะเวลาได้และสร้างความ
ท้าทายในความสามารถ เช่นเดียวกับอริยา คูหา (2556, น. 102) ที่อธิบายถึงการตั้งเป้าหมายว่า คือ
จุดหมายปลายทาง เป็นจุดสุดท้ายของพฤติกรรม มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายในชีวิตดังนั้นทุกคนจึงเร่ง
ขวนขวย เพื่อตอบสนองความต้องการที่เป็นเป้าหมายของตน และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น.145) 
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ไดอ้ธิบายการก าหนดเป้าหมายว่าผู้บริหารก าหนดเป้าหมายเพ่ือเป็นแนวทางให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ตามเป้าหมายที่ก าหนด การก าหนดเป้าหมายที่สามารถจูงใจได้ คือ เป้าหมายนั้นเป็นที่ยอมรับ 
เป้าหมายนั้นมีความท้าทาย และเป็นเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงชัดเจน สามารถวัดได้ ก าหนดปริมาณ
ได ้ส าหรับวิไลวรรณ ศรีสงคราม, สุชัญญา รัตนสัญญา,โรจนรวี พจน์พัฒนพลและพีรพล เทพประสิทธิ์ 
(2549, น 168) อธิบายว่าการมีทิศทาง คือ วิธีการที่บุคคลได้พยายามที่จะกระท าเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 
แรงจูงใจจะเป็นสิ่งก าหนดทิศทางของพฤติกรรมเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้ Edwin A. Locker 
(อ้างถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 210-211) ได้อธิบายถึงแนวคิดและหลักการในการก าหนด
เป้าหมาย ดังนี้ 1) ในการก าหนดเป้าหมายจะต้องมีการเจาะจงลักษณะของงานเอาไว้ชัดเจน ต้อง
ก าหนดทั้งหน้าที่และความรับผิดชอบเอาไว้ให้แน่นอน 2) ต้องมีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติงาน
เอาไว้ด้วย 3) ก าหนดเป้าหมายทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 4) ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5) 
ล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 6) เป้าหมายที่ความยากล าบากจะก่อให้เกิดผลงานสูง และบรรลุ
เป้าหมายได้ยาก 7) สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง ขจัดความขัดแย้งต่างๆ ให้หมดไป 8) ให้ผลประโยชน์
ตอบแทน  

สรุปได้ว่า ทิศทางและการตั้งเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ในการท างานที่แน่นอน การก าหนดวิธีการท างานที่ชัดเจน มีการวางแผนการท างาน มีความมุ่งม่ันใน
การท างานให้ความส าเร็จ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของความพึงพอใจในงาน   

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น. 122) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจในการท างาน
ว่าเป็นความสุขชองบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจ
ที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะ
เป็นผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับนิติพล ภูตะโชติ (2556, น. 170) ได้สรุปว่าความพึงพอใจใน
งานว่าเป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานที่ท าอันเป็นผลมาจากสิ่งดีๆ ที่ได้รับจากการท างาน เช่น ค่าตอบแทนดี 
เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการบริหารจัดการ การบังคับ
บัญชา ฯลฯ ผลที่เกิดความพึงพอใจ คือจะเกิดความกระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจ เสียสละทุ่มเท
ให้กับงานท่ีท า ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานในองค์การ เช่นเดียวกับรังสรรค์ 
ประเสริฐศรี (2548, น. 22) และวิภาดา คุปตานนท์ (2551, น. 180) อธิบายสอดคล้องกันว่าความ  
พึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลมีต่องานที่เขาท า บุคคลใดที่มีความพึง
พอใจสูงจะมีความรู้สึกเชิงบวกต่องาน ตรงกันข้ามบุคคลใดที่ไม่พอใจในงานของตนก็จะมีความรู้สึก
เชิงลบต่องานที่เขาท า นอกจากนี้วิภาส ทองสุทธิ์ (2552, น. 160) ได้สรุปว่าความพึงพอใจในงาน คือ 
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ทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีต่องานของเขา โดยสื่อผ่านทางอารมณ์และความรู้สึ กชอบหรือไม่ชอบ 
พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งเป็นทัศนคติด้านความรู้สึก ทั้งในเชิงความรู้สึก (Feelings) ความคิด 
(Thoughts) และความตั้งใจ (Intention)   
    สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข ความพอใจ มีเจต
คติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยการได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ก่อให้เกิดก าลังใจ ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ความร่วมมือ ร่วมใจ ทุ่มเทและเสียสละให้กับการ
ท างาน จงรักภักดีต่อองค์การ ไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในองค์การ และสามารถ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ  
               
ตารางที่ 9  องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแรงจูงใจ        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
ความต้องการ
ความส าเร็จ 
 

ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การงาน  โดยมีพฤติกรรมที่
แสดงถึงความมุ่งม่ันในการท างาน 
ความรับผิดชอบในงานที่ท า มีความ 
ขยันหมั่นเพียร และการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

1. ความมุ่งม่ันในการท างาน 
2. ความรับผิดชอบในงานที่ท า 
3. การตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

ทิศทางและ
เป้าหมาย 

การก าหนดทิศทางและเป้าหมายใน 
การท างานที่แน่นอน การก าหนดวิธีการ
ท างานที่ชัดเจน มีการวางแผนการท างาน 
มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ความส าเร็จ 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล 
 

1. การตั้งเป้าหมายในการ
ท างานที่ชัดเจน 

2. การก าหนดวิธีการท างาน
อย่างชัดเจน 

3. การวางแผนการท างาน 
4. การท างานมุ่งความส าเร็จ 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 
ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกท่ีมีความสุข ความพอใจ มี เจต

คติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยการได้รับ
การตอบสนองความต้องการทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ก่อให้ เกิดก าลังใจ 
ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ความ
ร่วมมือ ร่วมใจ ทุ่มเทและเสียสละให้กับ
การท างาน จงรักภักดีต่อองค์การ ไม่
สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้น
ในองค์การ และสามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ 

1. ความรักและศรัทธาใน
องค์การ 

2. ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

3. ความรว่มมือ ทุ่มเทและ
เสียสละในการท างาน 

4. ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน 

5. ไม่สร้างปัญหาและความ
ขัดแย้งให้เกิดข้ึนในองค์การ 

6. การท างานบรรลุเป้าหมาย   

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 
 งานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ พบผลงานระดับปริญญา
โท หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การท างาน บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล
ประจ าการ กับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ของกฤติยา 
เห่งนาเลน (2545, น. 135 - 137) พบว่าการพัฒนาให้เกิดบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ และเพ่ิมคุณภาพ
การแลกเปลี่ยนระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับพยาบาลประจ าการ สามารถเพ่ิมภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครได้ และกมลทิพย์  ลีลาธนาพิพัฒน์  (2551, น. 60) 
ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
สภาพแวดล้อมการท างาน ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรการบริหารการศึกษาของสุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556, น. 123) ท าการ
วิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 30 ได้แก่ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการ
ท างานเป็นทีม และด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
.782 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 61.20  
  ส าหรับงานวิจัยระดับปริญญาเอก ได้แก่ กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 136 - 140) 
ท าการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากทั้งสามปัจจัย คือ แรงจูงใจภายใน 
สภาพแวดล้อมแบบเปิด และความรู้เชิงลึก โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค ์นอกจากนี้วิมล จันทร์แก้ว (2555, น. 188) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์           
5 คุณลักษณะ คือ ผู้น าการเรียนรู้แบบทีม ผู้น าของผู้น า ผู้น าที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ ผู้น าการ
บริหารความเสี่ยง และผู้น าที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีรูปแบบการพัฒนา 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์สังเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค ์และการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของพนัส ถิ่นวัน (2556, น. 295-296) พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีดังนี้ 1) ภูมิรู้ลุ่มลึกกว้างขวาง 2) วางแผน
ปฏิบัติแนวใหม่ 3) เสริมสร้างภาวะผู้น าให้เข้มแข็ง 4) ใช้เทคนิคนิเทศสอนงานอย่างหลากหลาย 5) 
มอบหมายและติดตามงานอย่างมีชั้นเชิง 6) ใช้ยุทธวิธีการสื่อสารอย่างมีความหมาย 7) เสริมสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 8) ใช้เทคนิคที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 9) ปรับปรุงพัฒนางานอยู่เสมอ 10) 
เสริมสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 11) เสริมสร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ12) 
เสริมสร้างสัมพันธภาพที่มั่นคงยั่งยืน โดยมีวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ศึกษาด้วย
ตนเอง ศึกษาดูงาน เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษากับผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ และศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
ส่วนรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย หลักการ ความมุ่งหมาย แนวทางการ
พัฒนา การพัฒนาภาคทฤษฎี การพัฒนาภาคปฏิบัติ และการประเมินผล และมณฑาทิพย์  เสยยงคะ 
(2556, น. 246-248 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง



90 
 

สร้างสรรค์ มี 4 องค์ประกอบ คือ ด้านมีจินตนาการ 11 ตัวบ่งชี้ ด้านมีความยืดหยุ่น 9 ตัวบ่งชี้  ด้านมี
ความคิดริเริ่ม 11 ตัวบ่งชี้ และด้านมีวิสัยทัศน์ 15 ตัวบ่งชี้  ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เช่นเดียวกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557, น. 139) พบว่า องค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือ 1) ด้านจินตนาการ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) มีความคิดเชิง
สร้างสรรค์ (2) มีอารมณ์ขันในการท างาน (3) มีสติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) 
องค์ประกอบด้านมีความยืดหยุ่น ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความสามารถในการคิดหา
ค าตอบได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้กฏเกณฑ์ ความคุ้นเคย (2) ความสามารถในการปรับตัวตาม
สถานการณ์ต่างๆ (3) การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ อย่างอิสระ และ 3) องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การสร้างวิสัยทัศน์ (2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (3) การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ ส่วนการวิจัยของสุขพัชรา ซิ้มเจริญ (2558, น. 90 - 92) เรื่อง โครงสร้างองค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้นิเทศภายในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้นิเทศภายใน
สถานศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถทางสติปัญญา 2) ความ
ยืดหยุ่น 3) มีจินตนาการ 4) การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5) คุณลักษณะความรู้เฉพาะทาง 6)  
คุณลักษณะทางความคิด และ7) องค์ความรู้เฉพาะทาง 
   งานวิจัยในต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ผลงานของDanner 
(2008, pp. 138 -139) ได้ศึกษาผู้น าความคิดสร้างสรรค์ในการศึกษาศิลปะ : มุมมองของการศึกษา
ศิลปะ  เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา และใช้วิธีการปฏิบัติ โดยในการสร้างความเป็นผู้น าความคิด
สร้างสรรค์ด าเนินการผ่านการท างานจิตรกรรมฝาผนังร่วมกันของชุมชน  พบว่า ผู้น าความคิด
สร้างสรรค์เริ่มต้นจากกระบวนการสร้างสรรค์ที่มีวิสัยทัศน์ทางศิลปะ มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งส่งผลให้มีวิธีการใหม่ในการมองเห็นและความเข้าใจความคิดและความ 
ท้าทาย การสร้างการท างานร่วมกัน และเสริมสร้างวิสัยทัศน์ มีความจ าเป็นส าหรับการศึกษาด้าน
ศิลปะ ควบคู่ทฤษฎีส่วนบุคคลและกระบวนการของการพัฒนา เพ่ือพบวิธีที่จะเปลี่ยนจุดร่วมจากเชิง
ลบเป็นเชิงบวกที่ท้าทายของความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของความคิดสร้างสรรค์และความเป็นผู้น าใน
การศึกษาด้านศิลปะ โดยจุดเริ่มต้นของการเป็นผู้น าความคิดสร้างสรรค์ต้องสะท้อนความคิดของคน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับความเป็นผู้น าเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกการเรียนการสอน และ Yudess (2010, pp. 
163-164) ไดท าการวิจัยเรื่อง The Synergies, Efficacies and Strategies Involved in Teaching 
Creativity and Leadership Together: A Grounded Theory ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูน า
เชิงสร างสรรค์ว่าประกอบดวย แรงจูงใจ (Motivation) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
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Intelligence) ความยืดหยุ่น (Flexibility) จินตนาการ (Imagination) การแก้ปัญหา (Problem 
Solving) และการเปลี่ยนแปลง (Change) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้  

1. ด้านความยืดหยุ่น จากแนวคิดของ Luecke & Katz (2003) Sousa  (2003 ) 
Danner (2008) Harris (2009) Yudess (2010) Zacko-Smith (2010) Magdich (2011) 
Puccio,Murdock & Mance  (2011) กิตติ์กาญจน์  ปฏิพันธ์  (2555) มณฑาทิพย์  เสยยงคะ  (2556) 
และพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557) 

2. ด้านวิสัยทัศน์ จากแนวคิดของ Basadur (2004) Danner (2008) Harris (2009) 
Stoll and Temperley (2009) Zacko-Smith  (2010) Magdich (2011) Puccio, Murdock & 
Mance  (2011) Asif & Rodrigues (2015) กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555) มณฑาทิพย์ เสยยงคะ 
(2556) และพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557) 

3. ด้านจินตนาการ จากแนวคิดของ Luecke & Katz (2003) Basadur (2004) 
Harris (2009) Stoll and Temperley (2009) Yudess (2010) Zacko-Smith (2010) ไพฑูรย์    
สินลารัตน์ (2553) กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555) มณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556) และพิมพ์พร      
พิมพ์เกาะ (2557) 

4. ด้านแรงจูงใจ จากแนวคิดของ Luecke & Katz (2003) Sousa (2003 ) 
Basadur (2004) Adams (2005) Yudess (2010) Zacko-Smith  (2010) Magdich (2011) และ
Asif & Rodrigues (2015) 

แต่เนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดโครงสร้างการวิจัยเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเป็นการตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบของ   
ตัวบ่งชี้ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพโครงสร้างองค์ประกอบล าดับที่ 1 แตกต่างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันที่สามารถทดสอบโครงสร้างองค์ประกอบที่ 2 และที่ 3 ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปกรอบแนวคิด
การวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

การสร้างวิสัยทัศน์ 
 

การเผยแพร่วิสยัทัศน ์
 

การปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์
 

ความต้องการความส าเร็จ 

 

ความคิดเชิงอนาคต 
 
 

ความพึงพอใจในงาน 
 

ความคิดรเิริม่ 
 

ทิศทางและเป้าหมาย 
 

 

การปรับตัว 
 

ความฉลาดทางอารมณ ์
 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรคข์อง
หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ 
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บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใชวิธี
วิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) ในลักษณะของการผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของตัวบ่งชี้ที่ได้ ตลอดจนหาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรคไ์ปใช้ มีการออกแบบการวิจัย ดังนี้ คือ ระยะที่ 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ ผู้
มีประสบการณ์ เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์) ระยะที่ 2 วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์) ระยะที่ 3 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพของตัวบ่งชี้กับกลุ่มผู้รู้ชัด) และระยะที่ 4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(สัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ ผู้มีประสบการณ ์มีบทบาทในการใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์) การด าเนินการวิจัย
แบ่งออกเป็น 4  ระยะ  ดังต่อไปนี้  

  
  ระยะที่ 1 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
  ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ 

 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ จ านวน 7 คน (รายละเอียด
ภาคผนวก ก) เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 
(ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557, น. 185) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้   
  1. ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1.1 เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีวิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
     1.2 เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่เคยบริหารจัดการให้โรงเรียนได้รับรางวัลอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้รางวัลโรงเรียนพระราชทาน หรือรางวัลโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ระดับเพชร 
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หรือรางวัลโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง หรือรางวัลสถานศึกษาแบบอย่างการจัดการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง "สถานศึกษาพอเพียง"  
    1.3 มีประสบการณ์การท างานในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต ้ไม่น้อยกว่า 10 ปี  

  2. ศึกษานิเทศก์ ทีม่ีวิทยฐานะศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ใน
การท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน   

 ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี    
  ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยและการ
สัมภาษณ์ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากนั้นน าผลที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องตามแนวคิด ทฤษฎี ส าหรับการด าเนินการวิจัยระยะที ่1 ผู้วิจัยขอน าเสนอดังภาพที่  7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที่ 7 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
                ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชาย 
                แดนภาคใต้ 
 
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
และสัมภาษณ์ผู้รู้  ผู้มีประสบการณ์ มาด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้    
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบ

ร่างองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

 

สัมภาษณผ์ู้รู้ ผูม้ีประสบการณ ์เกี่ยวกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์

ผลลัพธ์ที่ได้ 

น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์

 

การด าเนินการวิจัย 
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รายการ (Check List) ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน้าที่
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ตอนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีต่อตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จงัหวัดชายแดนภาคใต้   
 ลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบ Likurt 
(Johnson & Christensen, 2006, p. 175) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด  
  ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้        
  2.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า     
  2.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษา 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีความรู้ทางการวิจัยและมีผลงานทาง
วิชาการเป็นที่ประจักษ์ จ านวน 7 คน โดยผู้วิจัยได้เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
แต่งตั้งให้เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้กับนิยามศัพท์ของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) โดย Waltz & Bausell (1981 อ้างถึงใน   
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555, น. 217-218) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 4 ระดับ ดังนี้  

 ระดับ ใช้ได้ เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
  ระดับ ปรับปรุงเล็กน้อย เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 

 ระดับ ปรับปรุงมาก เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ แต่ต้องปรับปรุงมาก 

 ระดับ ใช้ไม่ได้ เมื่อค าถามนั้นไม่สอดคล้องในประเด็นที่กล่าวมาเลย  

  ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 7 คน มาค านวณหาค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามรายข้อ (Item-Level CVI : I-CVI) และค่าดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือทั้งฉบับ (Scale - Level CVI : S - CVI) ความสอดคล้องระหว่าง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กับนิยามศัพท์ของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
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เนื้อหาของข้อค าถามรายข้อ โดยเอาจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินให้คะแนน 3 หรือ 4 ในข้อนั้นๆ หาร
ด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ใช้เกณฑ์ตาม Lynn (1986 อ้างถึงในเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555, น. 
217) เสนอไว้ว่าค่า I - CVI ไม่ควรต่ ากว่า .78 ในส่วนค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ ซึ่ง
เรียกว่า S-CVI ใช้ค่าเฉลี่ยของ I - CVI ทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อ ค่าที่ได้ไม่ควรต่ ากว่า .80 จึงจะเป็น
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่สามารถยอมรับได้ทางสถิติและสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัยได้ใน
ขั้นตอนต่อไป ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ค่า S-CVI เท่ากับ .96       
 2.2.3  ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าผู้วิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะแล้วให้คณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมืออีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
 ในขั้นตอนการทดลองใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้   

  3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง 
คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951, p.161) 
ที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .78 ขึ้นไป (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012, p. 157) เมื่อพิจารณาทั้ง
รายด้านและทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ .811 - .910 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ .950 ดังนี้ 
 
ตาราง 10 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถาม 
 

     องค์ประกอบ                                                           ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
      องค์ประกอบการปรับตัว 

องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 
องค์ประกอบการสื่อสารเชิงบวก 

.833 

.838 

.805 

.811 
องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์                                             
องค์ประกอบการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
องค์ประกอบการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

.883 

.831 

.827 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

   องค์ประกอบ                                                             ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
องค์ประกอบความคิดริเริ่ม 
องค์ประกอบความคิดเชิงอนาคต 
องค์ประกอบความคิดนอกกรอบ   
องค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ 
องค์ประกอบทิศทางและเป้าหมาย 
องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 

.838 

.910 

.889 

.842 

.857 

.878 
           ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ .950 

 
 3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงน าเสนอให้

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบก่อนน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป        
  ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล     
  4.1 การก าหนดประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 864 คน (ส านักพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้, 2558, น. 19-20) ประชากรที่สามารถใช้เก็บข้อมูลจริง จ านวน 834 คน เนื่องจากการ
ทดลองใช้เครื่องมือวิจัยไปแล้ว จ านวน 30 คน       
  4.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวคิดของแฮร์และคณะ 
(Hair et al. 2010, p. 102, 117) ที่ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างต่ าสุดที่ 50 ตัวอย่างและใหญ่สุดที่ 
100 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยโดยทั่วไปยอมรับได้แล้ว ส าหรับการวิจัยนี้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ .40 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 200 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีจับฉลากแบบไม่ใส่คืน มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 

   4.2.1 ค้นหารายชื่อโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากฐานข้อมูลของ
กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการและตรวจสอบข้อมูลโดยการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในแต่ละเขตพ้ืนที่ 
   4.2.2 ก าหนดและพิมพ์หมายเลขให้ทุกหน่วยในประชากร ดังนี้ หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย แทนด้วย 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ แทนด้วย 2 
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หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ แทนด้วย 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม แทนด้วย 4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา แทนด้วย 5หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ แทนด้วย 6 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
แทนด้วย 7 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แทนด้วย 8 จากนั้นตามด้วยการพิมพ์รหัส
โรงเรียนที่ก าหนดจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จนครบตามจ านวนหน่วย
ประชากร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) แล้วด าเนินการการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน จนกระทั่งครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการ  

  4.3  การรวบรวมข้อมูล  โดยขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย จากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยจะ
ประสาน ติดตาม เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  รวมทั้งมีการใช้เครือข่ายผู้บริหารโรงเรียนช่วยส่ง
และเก็บแบบสอบถาม ส าหรับบางพ้ืนที่ส่งทางไปรษณีย์ โดยแนบซองติดแสตมป์พร้อมที่อยู่ให้กลุ่ม
ตัวอย่างส่งกลับคืนมา หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนท าการตรวจสอบความสมบูรณ์  แบบสอบถามที่
ได้รับคืนทั้งหมด 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

ขั้นตอนที ่5 การวิเคราะห์องค์ประกอบ   
     ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
 5.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาโดยจัดเตรียม
แฟ้มข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.2 ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ประกอบด้วย การมีข้อมูลลักษณะ
การแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ด้วย Normal Probability Plot  
    5.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

 การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงของสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ   
ตัวแปรคู่ใดมีค่าใกล้ +1 หรือ -1 แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันมาก ควรอยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ ใดมีค่าใกล้ศูนย์  แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นมี
ความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์ ควรอยู่คนละองค์ประกอบและถ้ามีตัวแปรที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่เหลือน้อยมาก ควรตัดตัวแปรออกจาก
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การวิเคราะห์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554, น.8, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549, น.192) โดยมีวิธี
ทดสอบ 2 วิธี คือ 

 5.3.1 การพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ก่อนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติทดสอบซึ่งค่าดังกล่าว คือ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่  โดย
พิจารณาจากค่าไค – สแควร์ ถ้ามีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญที่ก าหนดจะปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะใช้สถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนามได้ สามารถน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Kerlinger,1986 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2553, น.23 , 
Hair, et al, 2010, p.115,) 

 5.3.2 การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้วยค่าดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 
MSA) เป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่สังเกตได้ และขนาดของสหสัมพันธ์
พาร์เชียล (Partial Corerelation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอ่ืนๆ 
ออกไปแล้ว โดยค่าที่เหมาะสมคือจะต้องมากกว่า .50 และถ้าค่า KMO ยิ่งเข้าใกล้ 1 จะเหมาะสมมาก
ในการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ ส าหรับค่า KMO ที่ต่ ากว่า .50 ไม่สามารถยอมรับให้วิเคราะห์
องค์ประกอบได้อาจตัดตัวแปรนั้นออกไป (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549, น. 192 - 200, สุวิมล        
ติรกานันท,์ 2553, น. 24) ส่วนค่าในช่วงอ่ืน ๆ แปลความหมาย (Hair, et al, 2010, p.155) ดังนี้  

.80 ขึ้นไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 

.70 - .79  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 

.60 - .69  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 

.50 - .59  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 

น้อยกว่า .50 ไม่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 5.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้วยการสกัดปัจจัย เพ่ือหาจ านวนปัจจัยที่สามารถใช้แทนตัวแปรทั้งหมดทุก
ตัวได้ โดยใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบออบลิค (Oblique Rotation) ซึ่ง
เป็นการหมุนแกนที่แกนองค์ประกอบไม่ต้องตั้งฉากกัน ซึ่งเป็นการหมุนแกนที่ยอมให้องค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์กัน เพ่ือต้องการองค์ประกอบที่แสดงคุณลักษณะอันมีความหมายในเชิงทฤษฎีอย่าง
หลากหลายและธรรมชาติขององค์ประกอบเหล่านั้น โดยเทคนิควิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ  
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Pronax ซึ่งเป็นเทคนิคการหมุนแกนแบบมุมแหลมจะมีความเหมาะสมกว่า (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 
2548, น.197-198, Hetzel, 1996 อ้างถึงในอิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2558, น. 234-235)  ด้วยโปรกรม
ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.4.1 การก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ผู้วิจัยใช้ เกณฑ์การก าหนด
องค์ประกอบเบื้องต้น โดยพิจารณาองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 ซึ่งหากพบว่า
มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าน่าจะมีตัวแปรที่น้อยกว่า 1 ตัวที่อยู่ในองค์ประกอบนั้น จึงเป็นค่าที่ตัดสินใจได้
ว่าไม่ควรเลือกองค์ประกอบที่น้อยกว่า 1 (Hair, et al, 2010, p. 122) 
   5.4.2 การพิจารณารายข้อ ใช้การพิจารณานัยส าคัญของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ซึ่ง Hair, et.al (2010, pp. 127-128) เสนอแนะการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ใน 2 ลักษณะคือ ความมีนัยส าคัญในเชิงปฏิบัติ (Practical Significance) และความมีนัยส าคัญในเชิง
สถิติ (Statistical Significance) ส าหรับการพิจารณาความมีนัยส าคัญในเชิงปฏิบัติเป็นเกณฑ์ในการ
คัดเลือกตัวแปรสามารถประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 3 ระดับ ดังนี้   

5.4.2.1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในช่วงระหว่าง .30 ถึง .40 อยู่ใน
ระดับต่ าท่ีสามารถตีความโครงสร้างของข้อมูล 

 5.4.2.2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .50 หรือมากกว่าจะได้รับการ
พิจารณาว่ามีนัยส าคัญในเชิงปฏิบัติ  

 5.4.2.3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า.70 เป็นตัวบ่งชี้ของโครงสร้าง
ที่ได้ มีการนิยามมาอย่างดี และเป็นจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ในส่วนของความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ควรจะพิจารณา
ประกอบกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตัดสินว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญในเชิงสถิติหรือไม่ 
ยิ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากขึ้น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส าคัญ 
ในเชิงสถิติจะลดต่ าลง เช่น จะพิจารณาว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .30 มีนัยส าคัญทางสถิติ
เฉพาะกรณีที่มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 350 หรือมากกว่า หากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 250 200 
150 120 100 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ คือ .35 .40 .45 .50 .55 
ตามล าดับ (Hair,et al, 2010, p.117) ส าหรับการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอดังภาพที่  8 
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         ภาพที่ 8 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า 
           เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
                    ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

การตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธี CVI 

 

แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู้ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

การด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้ 

ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 
 

สร้างเครื่องมือวิจัยองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี       
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา                       
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ฉบับรา่ง) 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง  จ านวน  30 คน 

โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

และปรับปรุงแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู้ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีความเช่ือมั่น 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู    
โดยใช้ Exploratory Factor Analysis 
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  ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)ของ
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กับกลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group)  
  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบเที่ยงตรงตามสภาพ แบ่งเป็น 4  ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือ  
  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าตัวบ่งชี้ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่มีมากกว่า .40 มาสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้รู้ชัด  ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยใช้มาตราแบบลิก-เอิร์ท (Likert) ให้ค่าน้ าหนักถือเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
  ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
  ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
  ระดับ 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  

  ระดับ 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
  ขั้นตอนที ่2  การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ    
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่าสร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
พิจารณาและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้รู้ชัด 
  ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้รู้ชัด ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีวิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ จ านวน 30 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snow Ball Sampling) วิธีการ
คือ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแรกที่มีลักษณะตรงตามจุดหมายของการวิจัย เมื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต้นแล้วก็เก็บข้อมูลการวิจัย และขอให้แนะน ากลุ่มตัวอย่างถัดไป  ด าเนินการอย่างนี้ไปเรื่อยๆ ซึ่ง
ผู้วิจัยจะได้กลุ่มตัวอย่างจากการแนะน าต่อ ๆ กัน ไปจนกระทั่งได้ขนาดตัวอย่างตามที่ผู้วิ จัย
ต้องการ  โดยตัวอย่าง 1 คนอาจจะไม่ได้แนะน าแค่คนเดียว (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557, น.186) 
ในการเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนแล้วด าเนินการ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มผู้รู้ชัดในแต่ละตัวบ่งชี้ และ
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วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean) กับเกณฑ์การประเมินความคิดเห็นตามแนวคิดการแบ่งช่วง
ค่าเฉลี่ยของชูศรี วงศ์รัตนะ (2553, น. 69) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความว่า  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายความว่า  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายความว่า  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
        แล้วจึงน าค่าเฉลี่ย มาทดสอบโดยใช้การทดสอบที (t - test) โดยการเปรียบเทียบ

ระดับค่าเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละตัวบ่งชี้กับเกณฑ์ประเมินค่าที่ระดับมาก (µ  ≥  3.50) ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว
ได้มาจากข้อมูลของกลุ่มผู้รู้ชัดแล้ว  ท าการแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 
Reference) หลังจากนั้นจึงหาความสอดคล้องระหว่าง ผลการประเมินของกลุ่มผู้รู้ชัดกับเกณฑ์ เพ่ือ
ยืนยันว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ส าหรับ
การด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัยน าเสนอดังภาพที่  9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
  
ภาพที่ 9  การด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า  
            เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน 
            จังหวัดชายแดนภาคใต้กับกลุ่มผู้รู้ชัด  

ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือการวิจัย 
และปรับปรุงแก้ไข 

 

การด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบที (t-test) 
แบบสอบถาม 

 

สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการทดสอบ 
กับกลุ่มผูรู้้ชัด 

 

ตัวบ่งช้ีที่ค้นพบมีความเที่ยงตรง     
ตามสภาพ 

 (Concurrent Validity)                

 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผูรู้้ชัด 
จ านวน 30 คน 
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  ระยะที่ 4 ศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ไปใช้ เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและตรวจสอบความถูกต้องแบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยน าตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงกว่า .80 และ   
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกที่ได้จากการน ามาทดสอบกับกลุ่มผู้รู้ชัด มาสร้างเป็นเครื่องมือ
การวิจัยโดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และหัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการที่มีประสบการณ์ มีความ
เชี่ยวชาญหรือมีผลงานดีเด่น ประกอบด้วยมีข้อค าถาม 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับแนว
ทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ไปใช้ และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆต่อการน าองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไปใช้  และน าแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้แบบสัมภาษณ์     
  ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้นมาทดลองใช้กับกลุ่มที่เหมือนกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน 1 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน 
และหัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ 1 คน รวมทั้งหมด 3 คน เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข แล้ว
เสนอให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล        
  ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล     
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง วิธีการสัมภาษณ์ใช้แบบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Interview) ไม่ถามชี้น า 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้จากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ และมีบทบาทในการ
ใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน  ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ มีวิทยฐานะผู้อ านวยการ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) 
ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ ศึกษานิเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้อ านวยการกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา และมีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 3) หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ จ านวน 2 คน ก าหนดคุณสมบัติ



105 
 

 

ดังนี้ มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่
น้อยกว่า 10 ปี และได้รับรางวัลเจ้าฟ้ามหาจักรี หรือรางวัลเจ้าฟ้ากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์
หรือรางวัลครุสดุดี         
  จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สรุปประเด็นและน าเสนอ
ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับแนวทางการน า
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ Colaizzi (1978, pp. 48-71) มีการ
ด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี้         
  1. อ่านบทสัมภาษณ์ที่ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามแล้ว
มาพิจารณาหลายๆ ครั้ง เพ่ือให้เข้าใจ ความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง (Read all Protocols to 
Acquire a Feeling for Them)         
  2. ทบทวนแต่ละข้อความในทุกหน้าอย่างถ่องแท้ เพ่ือดูนัยส าคัญของเนื้อเรื่อง 
(Review each protocol and extract significant statements)  
 3.ท าความเข้าใจตามนัยส าคัญของเนื้อหา (Spell Out Meaning of Each 
Significant Statements) และก าหนดความหมาย (Formulate Meanings)  
 4. น าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน 
ก าหนดความหมายของกลุ่มค าที่เป็นประเด็นหลัก โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความหรือประโยคแล้ว
จึงตั้งค าส าคัญ  (Organization the Formulated Meanings Into Clusters of Themes)  

5. รวบรวมผลลัพธ์ที่ได้จากปรากฏการณ์ที่ศึกษาและอธิบายหรือบรรยายอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน (Integrate Results into an Exhaustive Description of the Phenomenon 
Under Study) ซึ่งในข้ันตอนนี้ต้องพยายามตัดข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่จ าเป็นออก 

6. เขียนบรรยายค้นพบอย่างละเอียด และอธิบายปรากฏการณ์ส่วนที่ยังก ากวมให้มี
ความชัดเจนเท่าที่จะเป็นไปได้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างค าพูด ประกอบค าหลักส าคัญที่ได้ เพ่ือแสดงความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น(Formulatean Exhaustive Description of the Phenomenon 
Under Study in as Unequivocal a Statement of Identification as Possible)  

7. น าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาย้อนกลับ ไปที่ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง (Ask Participants About the Findings Thus Tar as a Find Validating Step) เพ่ือให้
ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบจากการให้ข้อมูลจริงของผู้ให้ข้อมูล  จากนั้นน าข้อมูลที่
ไดม้าตรวจสอบกับคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 
  ส าหรับการด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 ผู้วิจัยขอน าเสนอดังภาพที่  10 
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    ภาพที่ 10 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 แนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง 
                 สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
                 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ 

จากการด าเนินการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทัง้ 4 ระยะ 
สามารถสรุปไดด้ังภาพประกอบ 11  

 
 
 
 
 

ทดลองใช้กับกลุ่มทีม่ีลักษณะเหมอืนกับกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 คน และน ามาปรับปรุง 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับกลุ่มผูรู้้ ผูม้ีประสบการณ์ จ านวน 7 คน  

 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา    

(Content Analysis) 

 

การด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้ 

สร้างแบบสมัภาษณ์และตรวจสอบความถูกต้อง 
โดยคณะกรรมการควบคุมวิทยานพินธ์ 

 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 
ฉบับร่าง  

 

ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ฉบับร่าง  

 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

ฉบับสมบรูณ ์

 

 

แนวทางการน าองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปใช้ 
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ระยะการวิจัย           ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย   ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. สร้างเครื่องมือการวิจัย 
2. ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
   การวิจัย 
3. ตรวจสอบความเช่ือมั่น 
4. เก็บรวบรวมข้อมลู 
5. วิเคราะห์องค์ประกอบ 

 

1. สร้างและตรวจสอบความถูกต้อง   
   แบบสัมภาษณ์  
2. ทดลองใช้  
3. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ร่างองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

 

ระยะที่ 1 
ก าหนดองค์ประกอบ 

และตัวบ่งช้ี 

 

 
1. สัมภาษณ์ผูรู้้ ผู้มีประสบการณ ์
2. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

 

ระยะที่ 3 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามสภาพของตัวบ่งช้ี 

 

1. สร้างแบบสอบถาม 
2. ตรวจสอบความถูกต้อง   
    ของแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลกลุม่ผูรู้้ชัด 
4. วิเคราะห์ข้อมลู 

 

 
ตัวบ่งช้ีที่ค้นพบมีความเที่ยงตรง     

ตามสภาพ 
 (Concurrent Validity)                

 
 

ระยะที่ 4 
ศึกษาแนวทางการน า 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์

ไปใช้ 

 

แนวทางการน าองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปใช้ 

 

ระยะที่ 2 
วิเคราะห์องค์ประกอบ 

และตัวบ่งช้ี 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยน าเสนอ ดังนี้  
  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 

S.D.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน  ค่าสถิติทดสอบที 

p-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 

           
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 4  ตอน  ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1  ผลการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ 1 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ 1    

ตอนที่ 3  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของ
ตัวบ่งชี้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ
กลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 2 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ไปใช้ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 3 

 

108 



109 

 

    

   

ตอนที่ 1 ผลการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ผู้วิจัยได้ศึกษา สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ก าหนดร่าง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้รู้  ผู้มี
ประสบการณ ์ โดยมีแนวค าถาม 2 ประเด็น คือ 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
ความเหมาะสม ครบถ้วน เพียงพอหรือไม่ และควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแก้ไขจากที่ผู้วิจัยน าเสนอ
อะไรบ้าง และ 2) มีความสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือไม่ อย่างไร จากนั้น
ผู้วิจัยไดด้ าเนินการสรุปประเด็นความคิดเห็นด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ และน าผล
มาพิจารณาก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 11  
 
ตารางที่  11 ผลการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
 ด้านความยืดหยุ่น 
   การปรับตัว 

   

1. การปรับตัวให้เข้ากับ  
   สถานการณต์่างๆ 

1. การปรับเปลี่ยนวิธีการ     
   ท างาน 

 1. การเปิดใจกว้างรับ 
    สิ่งใหม่ๆ 

1. การปรับตัวให้เข้ากับ   
    สถานการณ์ต่างๆ 

2. การปรับตัวให้เหมาะสม  
   กับสภาพแวดล้อม 

2. การปรับเปลี่ยนวิธีการ    
   แก้ปัญหา 

 2. การรับฟังความ    
    คิดเห็นของผู้อื่น 

2. การปรับตัวให้เหมาะสม    
   กับสภาพแวดล้อม 

3. การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น   3. การคิดและท าอยา่ง  
    อิสระ 

3. การปรับพฤติกรรมเข้า 
   กับผู้อื่น 

4. การปรับตัวเข้ากับวิธีการ 
   และกระบวนการท างาน 

  4. การปรับตัวให้เข้าวิธีการ    
   ท างาน 

5. การปรับความคดิตาม 
   สถานการณต์่างๆ 

  5. การปรับความคดิตาม 
   สถานการณต์่างๆ 

6. การปรับเปลี่ยนวิธีการ 
   ท างาน  

  6. การเปิดใจกว้างรับสิ่ง 
   ใหม่ๆ 

7. การปรับเปลี่ยนวิธีการ 
   แก้ปัญหา 

  7. การรับฟังความคิดเห็น    
   ของผู้อื่น 
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
 

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
  การปรับตัว (ต่อ)    
   8. การคิดและท าอย่าง     

   อิสระ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง    

1. การสร้างแรงจูงใจและ    
  เห็นคุณค่าในการท างาน 

1. การมองเห็นความจ าเป็น    
   ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

 1. การส่งเสริมศักยภาพ 
   ของบุคลากรให้สูงขึ้น 

1. การจูงใจให้บุคลากรมี    
   ความกระตือรือร้นและ     
   ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน   
   ให้บรรลุเปูาหมาย 

2. การมองเห็นความจ าเป็น 
  ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

2. การสื่อสารที่ชัดเจนและ    
   เปิดเผย 

 2. การเปลี่ยนแปลง  
   ความคิดไมย่ึดตดิ 

2. การส่งเสริมและพัฒนา     
   ศักยภาพของบุคลากร   
   ให้สูงข้ึน 

3. การสื่อสารที่ชัดเจนและ 
  เปิดเผย 

  3. การเป็นแบบอย่างท่ีด ี
   ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

3. การกระตุ้นบคุลากรให้   
   ด าเนินงานประสบ   
   ผลส าเร็จ 

4. การกระตุ้นใหด้ าเนินงาน 
   ประสบผลส าเรจ็ 

  4. การปรับสภาพ    
    องค์การให้ทันต่อการ    
    เปลี่ยนแปลง 

4. การพัฒนาความ 

   สามารถ และเพิ่ม   
   ศักยภาพในการท างาน 

5. การพัฒนาความสามารถ 
   และศักยภาพในการ   
   ท างาน 

  5. การประยุกต์การ  
   ท างานภายใต้ 
   สภาพแวดล้อมท่ี   
   เปลี่ยนแปลง 

6. การประยุกต์การท างาน 
   ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี   
   เปลี่ยนแปลง 

  6. การเปลี่ยนแปลง  
   ความคิดไมย่ึดตดิ 

   7. การเป็นแบบอย่างท่ีดี   
   ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

   8. การปรับสภาพองค์การ 

   ให้ทันต่อการ   
   เปลี่ยนแปลง 

    

 



111 

 

    

   

ตารางที่  11 (ต่อ)  
 

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
ความฉลาดทางอารมณ์    

1. การตระหนักรู้อารมณ์   
  ของตนเอง  

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 1. การตระหนักรู้อารมณ์ของ  
   ตนเอง  

2. การควบคุมอารมณต์นเอง    2. การควบคุมอารมณต์นเอง  
3. การสร้างแรงจูงใจให้กับ   
   ตนเอง  

  3. การสร้างแรงจูงใจให้กับ 
   ตนเอง  

4. การเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น    4. การเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น  
5. การมองโลกในแง่ด ี   5. การมองโลกในแง่ด ี
6. การสร้างความ 
   สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

  6. การสร้างความ 
    สัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น 

การสื่อสารเชิงบวก (องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์) 
-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 1. การสื่อสารที่สร้างให้เกิด 

   ความเข้าใจท่ีดี 
   2. การสื่อสารที่สร้างให้เกิด 

   ความรู้สึกและ 
   ความสัมพันธ์ที่ด ี

   3. การสื่อสารที่สร้างการจูงใจ   
   ให้เกิดความร่วมมือ ยอมรับ  
   เงื่อนไข กฎ กติกา และ 
   ความเปลี่ยนแปลง 

   4. การสื่อสารที่ชัดเจนและ 
   เปิดเผย 

   5. การแสดงออกทางอารมณ ์
   ที่ท าให้เกิดการ 
   แลกเปลี่ยนความคิดและ 
   รับรู้ถึงความต้องการ 

   6. การพูดคุยโดยใช้ค าพูดที่ด ี
   และสร้างสรรค ์
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
  ด้านวิสัยทัศน์ 
 การสร้างวิสัยทัศน์ 

  

1. การวิเคราะห์จุดแข็งและ   
   จุดอ่อนขององค์การ 

-ไม่ม-ี 1. การสอบถามความ   
   ต้องการและความ 
    คาดหวังจากผูม้ีส่วนร่วม 
   ในองค์การ 

1. การวิเคราะห ์
   สภาพแวดล้อมท้ัง 
   ภายในและภายนอก 
   โรงเรียน 

2. การน าข้อมูลที่ได้จาก 
   การวิเคราะห์    
   สภาพการณ์มาก าหนด   
   วิสัยทัศน์ 

 2. วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดม ี
    ความเป็นไปได้และ 
    เหมาะสม 

2. การสอบถามความ 
   ต้องการและความ  
   คาดหวังจากผู้มสี่วนได้   
   ส่วนเสีย 

3. การก าหนดวิสยัทัศน์มี  
   ความชัดเจน มีความ 
   เป็นไปได้และเหมาะสม   

  3. การน าข้อมูลที่ได้จากการ   
   วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
    มาก าหนดวิสัยทัศน ์

4. การมีส่วนร่วมในการ 
   สร้างวิสัยทัศน์ 

  4. วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดม ี
    ความชัดเจน 

   5. วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความ 
    เป็นไปได้และเหมาะสม 

   6. การมีส่วนร่วมในการ 

    ก าหนดวิสัยทัศน์ 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์     

1. การโน้มน้าว จูงใจให้เกิด 
   ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 

 1. การพูดโน้มน้าวให ้
   บุคลากรยึดมั่นและร่วม   
   สานฝันต่อวิสยัทัศน์  
   ของโรงเรียน 

1. การสื่อสารให้เกิดความ 
   เข้าใจในวิสัยทัศน์ของ  
   โรงเรียน 

2. การสื่อสารวิสัยทัศนส์ู่ผู ้
   ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

  2. การสื่อสารวิสัยทัศนส์ู่ผู ้
   ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

    
3. การสื่อสารวิสัยทัศน์ใน 
   หลายๆ โอกาส  

  3. การสื่อสารวิสยัทัศน์ใน 

   หลายๆ โอกาส 
4. การสื่อสารวิสัยทัศนด์้วย  
   วิธีการที่หลากหลาย 

  4. การสื่อสารวิสัยทัศน ์

   ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (ต่อ) 

5. การสื่อสารสองทิศทาง   5. การพดูโนม้น้าวให้บุคลากร 
   ยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ 

   วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

   6. การสื่อสารสองทาง 

   เพื่อให้บุคลากรยอมรบัใน   
   วิสัยทัศน์ 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์   
1. การเชื่อมโยงวิสัยทัศน ์
   ไปสู่แผนงาน โครงการ  

1. การจัดสรรทรัพยากรให ้
   เหมาะสม 

1. การปรับปรุง ทบทวน   
   และพัฒนาแผนงาน    
   โครงการ 

1. การเชื่อมโยงวิสัยทัศน ์
   ไปสู่แผนงาน โครงการ 

2. การจัดโครงสร้างการ 
   ด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

2. การมีข้อมูลย้อนกลับ 2. การก ากับ ดูแลให ้

   ปฏิบัติตามวสิัยทัศน์ให ้

   บรรลุเปูาหมาย 

2. การจัดโครงสร้างการ 

   ด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

3. การจัดสรรทรัพยากรให ้
   เหมาะสม 

  3. การทบทวน ปรับปรุง 
   และพัฒนาแผนงาน  
   โครงการ 

4. การก าหนดขั้นตอนการ 
   ปฏิบัติงานชัดเจน  

  4. การสร้างแรงกระตุ้น  
    จูงใจให้สมาชิกมีส่วน   
    ร่วมปฏิบัติตาม       
    วิสัยทัศน์ 

5. การสร้างทีมงานท่ีด ี   5. การก าหนดแนวทางใน 

   การด าเนินงานไปสู ่

   วิสัยทัศน์ 

6. การติดตามและวัดผล 
   อย่างสม่ าเสมอ 

  6. การก ากับดูแลให้ปฏิบัต ิ

   ตามวิสัยทัศน์ให้บรรล ุ

7. การมีข้อมูลย้อนกลับ   7. การส่งเสริม สนับสนุนให ้

    มีการท างานเป็นทีม 
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
ด้านจินตนาการ   
  ความคิดริเร่ิม 

   

1. การหาวิธีการท างานท่ี   
   แตกต่างจากคนอ่ืน 

-ไม่ม-ี 1. การคิดจากเดิมไปสู่  
   ความคิดที่แปลกใหม ่

1. การคิดจากเดิมไปสู ่
   ความคิดที่แปลกใหม ่

2. การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ   2. การคิดดัดแปลงจาก 
   สิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิง่ได ้

2. การคิดดัดแปลงจากสิ่ง 
   หนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได ้

3. การน านวัตกรรมที่มีอยู ่
   มาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 3. การน าเสนอแนวคิด 
   ใหม่ๆ ที่ใช้ในการ 
   ปรับเปลี่ยนระบบงานได ้

3. การหาวิธีการท างานท่ี 
   แตกต่างจากคนอ่ืน 

  4. การคิดที่เป็นประโยชน์  4. การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ  
   5. การน านวัตกรรมที่มีอยู ่

   มาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
   6. การน าเสนอแนวคิด 

   ใหม่ๆ ที่ใช้ในการ   
   ปรับเปลี่ยนระบบงานได ้

   7. การคิดที่เป็นประโยชน์   
   ต่อตนเองและสังคม                                              

ความคิดเชิงอนาคต    
1. การวิเคราะห์ แนวโน้มการ 
   ท างานได้อย่างเหมาะสม       

-ไม่ม-ี 1. การคาดการณ์แนวโนม้ 
   ที่อาจจะเกิดขึ้นใน  
   อนาคตไว้อย่างชัดเจน 

1. การคาดการณ์แนวโนม้ 
   ที่อาจจะเกิดขึ้นใน 
   อนาคตไว้อย่างชัดเจน 

2. การวางแผนขั้นตอนของ  
   การท างานไว้ล่วงหน้า  

  2. การวิเคราะห์ แนวโน้ม 
   การท างานได้อย่าง   
   เหมาะสม 

3. การคิดหาวิธีการแก้ปญัหา 
   ในการท างานล่วงหน้า 

  3. การวางแผนขั้นตอน 
   ของการท างานไว้ 
   ล่วงหน้า 

4. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล 
   สารสนเทศ 

  4. การคดิหาวิธีการแก้ปญัหา 
     ในการท างานล่วงหน้า  

5. การน าสิ่งที่คาดการณม์า 
   ใช้ประโยชน์ได ้

  5. การตัดสินใจโดยใช้ 
   ข้อมูลสารสนเทศ                                                                                            
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
   

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
ความคิดเชิงอนาคต (ต่อ)    
   6. การน าสิ่งที่คาดการณม์า 

   ใช้ประโยชน์ได้                                                                                                      
คิดนอกกรอบ (องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 1. การคิดแตกตา่งจาก 
   ขอบเขตของความคิดเดิม 
   และไมเ่ป็นไปตามแบบแผน 

   2. การคิดได้อย่างอิสระและ 
   น าไปสู่การคดิสร้างสรรค ์

   3. การกล้าคิด กล้าลอง    
   กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อ 
   ความไม่แน่นอน 

   4. การคิดทีก่่อให้เกิดแนวคิด 
   ใหม่หลาย ๆ อย่าง 

   5. การคิดก่อให้เกิดการคิด 
   สร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ 

   6. การคิดที่ท าให้เกิด 
   ทางเลือกที่หลากหลาย 

   7. การคิดที่ท าให้เกิดการ 
   แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

ด้านแรงจูงใจ 
  ความต้องการความส าเร็จ 

   

1. ความมุ่งมั่นในการท างาน -ไม่ม-ี 1. การมีอุดมการณ์ เช่ือมั่น 
   ในตนเอง 

1. การมีอุดมการณ์  
   เช่ือมั่นในตนเอง 

2. ความรับผดิชอบในงาน 
   ที่ท า 

 2. ความขยัน อดทน อุทิศ   
   เวลาให้แก่งาน 

2. ความมุ่งมั่นในการ 
   ท างานให้ส าเร็จ 

3. การตรวจสอบผลการ 
   ด าเนินงานของตนเอง 
   อย่างสม่ าเสมอ 

 3. ความกระตือรือร้นและ 
   เห็นว่างานเป็นสิ่งท่ี 
   ท้าทาย 

3. ความรับผดิชอบในงาน 
   ที่ท า 
4. ความขยัน อดทน อุทิศ   
   เวลาให้แก่งาน    
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
   ความต้องการความส าเร็จ (ต่อ)   

   5. ความกระตือรือร้นและ 
   คิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้า   
   ทายตลอดเวลา 

   6. การตรวจสอบผลการ   
   ด าเนินงานของตนเอง 
   อย่างสม่ าเสมอ                                                

ทิศทางและเป้าหมาย    
1. การตั้งเปูาหมายในการ 
   ท างานที่ชัดเจน 

-ไม่ม-ี 1. การก าหนดทิศทางและ   
   เปูาหมายขององค์การ 

1. การก าหนดทิศทางและ 
   เปูาหมายขององค์การ   
   ผ่านวิสัยทัศน ์

2. การก าหนดวิธกีาร 
   ท างานอย่างชัดเจน 

 2. การมีส่วนร่วมในการ 
   ก าหนดทิศทางและ 
   เปูาหมาย 

2. การตั้งเปูาหมายในการ   
   ท างานที่ชัดเจน 

3. การวางแผนการท างาน   3. การก าหนดวิธกีาร 
   ท างานอย่างชัดเจน 

4. การท างานมุ่งความส าเร็จ   4. การวางแผนการท างาน 
   5. การท างานบรรล ุ

   เปูาหมายอย่างมี   
   ประสิทธิภาพ 

   6. การมีส่วนร่วมในการ 
   ก าหนดทิศทางและ 
   เปูาหมาย 

ความพึงพอใจในงาน    

1. ความรักและศรัทธาใน 
   องค์การ 

1. ความมั่นคงและ 
   ความก้าวหน้าใน 
   การท างาน 

1. การมีขวัญและก าลังใจ 
   ในการท างาน 

1. ความรักและศรัทธาใน  

   องค์การ 

2. ความกระตือรือร้นใน  
   การท างาน 

2. การท างานบรรล ุ

   เปูาหมาย 

2. การสร้างบรรยากาศ 

   ที่ดีในการท างาน 

2. ความกระตือรือร้นใน 

   การท างาน 
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ตารางที่  11 (ต่อ)  
  

ร่างตัวบ่งชี้เดิม ตัวบ่งชี้เดิมท่ีตัดออก ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตัวบ่งชีใ้หม่ 
ความพึงพอใจในงาน (ต่อ)   

3. ความร่วมมือ ทุ่มเทและ 
   เสียสละในการท างาน 

  3. ความร่วมมือ ทุ่มเทและ 

   เสียสละในการท างาน 

4. ความมั่นคงและความ  
   ก้าวหน้าในการท างาน 

  4. การไมส่ร้างปัญหาและ 

   ความขัดแย้งให้เกิดขึ้น 

   ในองค์การ 

5. ไม่สร้างปัญหาและความ 
   ขัดแย้งให้เกิดขึ้นใน 
   องค์การ 

  5. การมีขวัญและก าลังใจ 

   ในการท างาน 

6. การท างานบรรล ุ

   เปูาหมาย 

  6. การสร้างบรรยากาศที่ด ี  

   ในการท างาน 

 
  จากตาราง 11 พบว่า จากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ านวน 13 
องค์ประกอบ 85 ตัวบ่งชี้  
  การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์  ซึ่งได้องค์ประกอบที่
เพ่ิมเติมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบการสื่อสารเชิงบวก โดยผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ได้แสดงความคิดเห็นว่า
เป็นการสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี จูงใจให้เกิดความ
ร่วมมือ ยอมรับเงื่อนไข กฎ กติกา และความเปลี่ยนแปลง เป็นการสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผย การ
พูดคุยโดยใช้ค าพูดที่ดีและสร้างสรรค์ รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิด และรับรู้ถึงความต้องการ สามารถติดต่อกับผู้อ่ืนโดยอาศัยทักษะการติดต่อสื่อสารสองทาง 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

“…การสื่อสารเชิงบวก การใช้ค าพูดที่ดีและสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการเข้าใจกันใน
สังคมพหุวัฒนธรรม เพราะพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ต้องเรียนรู้ใน
การสื่อสารเพื่อสร้างสันติสุข และรู้จักใช้วิธีการเชิงบวก ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 9 มีนาคม 
2560) 
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“…ควรเพ่ิมเติมองค์ประกอบด้านการสื่อสาร ซึ่งในสถานการณ์จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ต้องอาศัยการสื่อสารที่สามารถท าให้เข้าใจตรงกันน าไปสู่การพัฒนาที่ตรงจุดหมาย และควร
เรียนรู้ภาษามลายู เพราะคนส่วนใหญ่ในสามจังหวัดใช้ภาษามลายู บางคนฟัง พูด สื่อความ 
ตีความหมายภาษาไทยไม่ได้ ดังนั้นท าอย่างไรที่จะสื่อสารให้เขาเข้าใจ และที่จะไม่ให้เกิดความ
ขัดแย้ง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 9 มีนาคม 2560) 

“…ผู้น าที่มีความสร้างสรรค์ ต้องมีความยืดหยุ่น มีศิลปะในการพูด สื่อสารให้คน
เข้าใจ สามารถจับอารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของผู้อ่ืนได้ก่อนการพูดอะไรออกไป เพ่ือไม่ให้เกิด
ความขัดแย้ง และต้องรู้จักใช้ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันที่
หลากหลาย และผู้น าควรพูดคุย รับฟังความคิดเห็น ประสานงานเก่ง เป็นแบบอย่างที่ดี แบบดีกว่า
บอก” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 11 มีนาคม  2560) 

“…การสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด และรับรู้ถึงความต้องการของผู้อ่ืน สื่อสารชัดเจนไม่ปิดเบือน สอบถาม
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไมส่ื่อสารทางลบ ควรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความรู้สึกมั่นใจ และไว้วางใจต่อกันได้” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 13  มีนาคม  2560) 

“…การอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีสถานการณ์ความไม่สงบ ต้องมีทักษะการ
สื่อสาร  ทักษะการข่าว การเจรจาต่อรอง  สื่อสารให้คนเข้าใจ ฟังให้มาก ฉลาดในการพูด สามารถ
โน้มน้าวใจคนได้และรู้จักเอาตัวรอดจากสถานการณ์คับขัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อ 14  
มีนาคม  2560) 

“…ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้   ต้องมี
ทักษะในการพูด สามารถโน้มน้าว จูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามหรือปฏิบัติตาม เพ่ือให้การท างานประสบ
ผลส าเร็จ การพูดคุยต้องใช้ค าพูดที่ดีที่สร้างความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดการยอมรับ ซึ่ง
การพูดคุยหรือสื่อสารต้องชัดเจน เป็นเชิงบวก เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้คนไทยพุทธ ไทยมุสลิม ไทยจีน 
และไทยคริสต์ เข้าใจกันและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อ 14  
มีนาคม  2560)          
   2. องค์ประกอบการคิดนอกกรอบ โดยผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ความคิดนอกกรอบเป็นการคิดแตกต่างจากขอบเขตของความคิดเดิม ไม่เป็นไปตามแบบแผนหรือการ
คิดเพ่ือสร้างมุมมองใหม่ ๆ ไม่จ ากัดความคิด ความรู้ หรือความคิดเห็น สามารถคิดได้อย่างอิสระ กล้า
คิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่แน่นอน  และกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิม ๆ 
ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ และเกิดทางเลือกที่หลากหลาย น าไปสู่การคิดอย่างสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เป็น
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ผลงานแปลกใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน รวมทั้งท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

“…คนเรามักจะตีกรอบลงไปในทุกสิ่งทุกอย่าง เพราะเราจะปรับตัวให้เคยชินกับงาน
ประจ า และระบบการท างานจนท าให้มองไม่เห็นความเป็นไปได้ที่แตกต่างออกไปจากเดิม ถ้าเราคิด
นอกกรอบ สิ่งที่เกิดตามมาคือความกล้าที่จะคิดสิ่งใหม่ๆ โดยไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ เป็นการคิดที่
แตกต่างจะท าให้เกิดการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1
สัมภาษณ์เมื่อ 9 มีนาคม 2560) 

“…ควรมีองค์ประกอบด้านความคิดนอกกรอบ คือการ มีมุมมองที่ดีและต้องมี
ความคิดที่แตกต่างจากเดิมหรือต่างจากความคิดของคนอ่ืน ให้เกิดความคิดใหม่ เกิดการคิดค้น
สิ่งประดิษฐ์ ซึ่งเป็นผลงานแปลกใหม่ที่ไม่เคยมีที่ไหนมาก่อนและในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การคิด
นอกกรอบอาจจะท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากบริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีตัวแปรศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้องจึงต้องเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน เปลี่ยนความคิดแบบแยกเขาแยก
เรา แล้วปรับตัวและความคิดให้เข้ากับวัฒนธรรมในท้องถิ่น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 9 
มีนาคม 2560) 
 “…ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เราต้องรู้จักคิดนอกกรอบ คือให้เราท าลายกรอบ
ความคิดเดิมๆ ไม่มีกรอบความคิด ไม่มีแบบแผน คิดได้โดยอิสระ เวลาคิดก็ไม่ไปอิงความคิดหรือ
ประสบการณ์เดิมๆ  ถ้าเรากล้าเปลี่ยนความคิด จะท าให้เราได้แนวคิดใหม่ การแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ ที่
สร้างสรรคแ์ละเกิดทางเลือกที่หลากหลาย น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความเป็น
ผู้น าในบริบทของพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อ 10  มีนาคม  2560) 
 “…ควรมีองค์ประกอบด้านความคิดนอกกรอบ เพราะจะท าให้ได้ความคิดใหม่ๆซึ่ง
แตกต่างจากเดิม อาจจะเป็นความคิดที่แปลกใหม่และไม่เคยคิดมาก่อน สามารถน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาแบบคิดใหม่ท าใหม่ ซึ่งการมีมุมมองหรือทัศนคติที่เปลี่ยนไปจากเดิม น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อ 14  มีนาคม  2560) 
 “…ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  นอกจาก
ต้องมีทักษะในการสื่อสารแล้ว ยังต้องคิดริเริ่ม คิดนอกกรอบ คือคิดต่าง แล้วลงท าก่อนเพ่ือน ต้องกล้า
คิด กล้าท า กล้าเปลี่ยนแปลง  ลงมือปฏิบัติและพัฒนา ซึ่งการจะคิดนอกกรอบได้ต้องมีความอิสระใน
การคิด ไม่ถูกปิดก้ันด้วยอ านาจทางสังคม กฎ ระเบียบ หรืออ านาจของบุคคลอ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
สัมภาษณ์เมื่อ 14  มีนาคม  2560)  

  สรุปผู้วิจัยได้ก าหนดร่างองค์ประกอบซึ่งได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณผ์ู้รู้ ผู้มีประสบการณ ์ 13 องค์ประกอบ  ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 12 ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ 

ทิศทางและเปูาหมาย 

การปฏิบัติตามวสิัยทัศน์ 

ความคิดรเิริม่ 

ความคิดเชิงอนาคต 

ความคิดนอกกรอบ 

ความต้องการความส าเร็จ 

 

ความพึงพอใจในงาน 

การเผยแพร่วิสยัทัศน ์

ความฉลาดทางอารมณ ์

การปรับตัว 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรคข์อง

หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

การสร้างวิสัยทัศน์ 

การสื่อสารเชิงบวก 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากร่างตัวบ่งชี้ จ านวน 85 ตัวบ่งชี้ เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามี 80 ตัวบ่งชี้มีค่า (CVI) อยู่ระหว่าง .78-1.00 ซึ่งถือว่า
น าไปใช้ได้ ส่วนอีก 5 ตัวบ่งชี้มีค่าไม่ได้ตามเกณฑ์จึงไม่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่สามารถยอมรับได้
และไม่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัยในขั้นตอนต่อไปได้ จากนั้นน าตัวบ่งชี้ที่ใช้ได้ปรับปรุง
ข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
.950 แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง  200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบแบบสอบถาม   
  จากแบบสอบถามหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการ

ท างาน  และระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  รายละเอียดแสดงดังตารางที ่12  

ตารางที ่12 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบแบบสอบถาม   
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
        

        ประสบการณ์ในการท างาน 
     1 – 10  ปี  
    11 – 20  ปี 
    21 – 30  ปี 
    31  ปีขึ้นไป 

ระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     1 –  5  ปี  
     6 – 10  ป ี
    11 – 15  ปี 
    15  ปีขึ้นไป 
 

 
 

65 
53 
25 
57 
 

94 
57 
29 
20 

 
 

32.50 
26.50 
12.50 
28.50 

 
47.00 
28.50 
14.50 
10.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางที ่12 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 
1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
28.50 และมีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 ส่วนประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยที่สุด คือ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส าหรับระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.50 และระยะเวลาใน
การเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 ส่วนระยะเวลาในการเป็น
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่น้อยที่สุด คือ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.00  

2. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการใช้สถิติเพ่ือหา

ลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูล โดยใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-smirmov 
test  พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (p = .200) เมื่อทดสอบด้วย Normal Probability Plot 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่รอบ ๆ เส้นตรง ดังนั้นสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจก
แจงแบบปกต ิ(ภาคผนวก ค)        
 3. การพิจารณาความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ
ความหมายที่ใช้แทนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1. ADA สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านการปรับตัว 
ADA1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
ADA2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 2 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน 
ADA3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 3 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อม    

ทั้งภายในและนอกโรงเรียน 
ADA4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 4 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับวิธีการและ   

กระบวนการท างาน 
ADA5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 5 การเปลี่ยนมุมมองความคิดตามสถานการณ์ต่างๆ 
ADA6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 6 การเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ 
ADA7 แทนตัวบ่งชี้ที่ 7 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 
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 ADA8 แทนตัวบ่งชี้ที่ 8 การคิดและท าอย่างอิสระ 
2. CHA สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

CHA1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพในการท างาน
ของตนเอง 

CHA2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 10 การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างาน เพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

 CHA3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 11 การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความ
กระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน 
 CHA4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 12 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น
 CHA5 แทนตัวบ่งชี้ที่  13 การปรับและประยุกต์วิ ธีการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 CHA6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 14 การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน 
 3. EMO สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

 EMO1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 15 การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ ความคิดและความรู้สึก
ของตนเอง 
 EMO2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 16 การควบคุมและจัดการอารมณข์องตนเองได้ 

 EMO3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 17 การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
 EMO4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 18 การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกผู้ร่วมงาน  
 EMO5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 19 การมองโลกในแง่ดี 

 EMO6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 20 การสร้างความสัมพันธภาพที่ดกีับผู้ร่วมงาน 
 4. COM สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านการสื่อสารเชิงบวก 

 COM1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 21 การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี 
 COM2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 22 การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี 

COM3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 23 การสื่อสารที่จูงใจให้เกิดความร่วมมือ ยอมรับเงื่อนไข 
กฎ กติกา และความเปลี่ยนแปลง 
 COM4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 24 การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผย  
 COM5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 25 การพูดคุยโดยใช้ค าพูดที่ดีและสร้างสรรค์ 
 COM6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 26 การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสาร
สองทาง ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 

5. VIS สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านการสร้างวิสัยทัศน์                                            
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VIS1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 27 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

VIS2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 28 การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจาก ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

VIS3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 29 การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา
ก าหนดวิสัยทัศน์ 

VIS4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 30 วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความชัดเจน   
                 VIS5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 31 วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความเป็นไปได้และเหมาะสม 

VIS6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 32 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
6. DIS สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

DIS1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 33 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทศัน์ของโรงเรียน 
 DIS2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 34 การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

DIS3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 35 การสื่อสารวิสัยทัศน์กับผู้ร่วมงานในหลายๆ โอกาส 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

DIS4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 36 การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ
วิสัยทัศน์          
 DIS5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 37 การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ 

 7. FOL สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 FOL1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 38 การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่แผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมของโรงเรียน 
 FOL2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 39 การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน โครงการ
และกิจกรรม 
 FOL3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 40 การสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 FOL4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 41 การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์
 FOL5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 42 การก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

FOL6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 43 การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม 
   8. INI สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความคิดริเริ่ม  
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 INI1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 44 การน าความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่
 INI2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 45 การหาวิธีการท างานที่แตกต่างจากคนอื่น  
 INI3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 46 การคิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน 
 INI4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 47 การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 INI5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 48 การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยน
ระบบงานได ้          
 INI6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 49 การคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

9. FUT สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความคิดริเริ่ม  
 FUT1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 50 การคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างชัดเจน
 FUT2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 51 การวิเคราะห์ แนวโน้มการท างานได้อย่างเหมาะสม
 FUT3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 52 การวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้า  
 FUT4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 53 การคิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างาน
ไว้ล่วงหน้า          
 FUT5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 54 การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
 FUT6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 55 การน าสิ่งที่คาดการณ์มาใช้ประโยชน์ได้ 

10. OUT สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความคิดนอกกรอบ  
OUT1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 56 การคิดแตกต่างจากขอบเขตของความคิดเดิมและไม่

เป็นไปตามแบบแผน 
OUT2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 57 การคิดได้อย่างอิสระ และน าไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
OUT3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 58 การกล้าคิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความ

ไม่แน่นอน 
OUT4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 59 การกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิมๆ ก่อให้เกิด

แนวความคิดใหม่          
 OUT5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 60 การคิดก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ     
 OUT6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 61 การคิดท่ีท าให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย 
 OUT7 แทนตัวบ่งชี้ที่ 62 การคิดที่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

11. SUC สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความต้องการความส าเร็จ 
SUC1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 63 การมีอุดมการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง  

 SUC2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 64 ความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ  
 SUC3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 65 ความรับผิดชอบในงานที่ท า   
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 SUC4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 66 ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน 
 SUC5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 67 ความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ตลอดเวลา          
 SUC6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 68 การตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

12. GOA สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านทิศทางและเปูาหมาย 
 GOA1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 69 การก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการท างานผ่าน

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน          
 GOA2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 70 การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 

 GOA3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 71 การวางแผนการท างานทีมุ่่งเน้นการบรรลุเปูาหมาย 
 GOA4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 72 การก าหนดวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน
 GOA5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 73 การเข้าใจทิศทางและเปูาหมายในการท างานทีต่รงกัน
ของผู้ร่วมงาน          
 GOA6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 74 การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและเปูาหมาย 

13. SAT สัญลักษณ์แทนองค์ประกอบด้านความพึงพอใจในงาน 
SAT1 แทนตัวบ่งชี้ที่ 75 ความรู้สึกที่มีความสุข ความพอใจต่อการท างาน 

 SAT2 แทนตัวบ่งชี้ที่ 76 ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน 
 SAT3 แทนตัวบ่งชี้ที่ 77 ความกระตือรือร้นในการท างาน   
 SAT4 แทนตัวบ่งชี้ที่ 78 การมีขวัญและก าลังใจในการท างาน  
 SAT5 แทนตัวบ่งชี้ที่ 79 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
 SAT6 แทนตัวบ่งชี้ที่ 80 การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน 

     หลังจากการก าหนดสัญลักษณ์ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 
ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ตามรายละเอียดดังนี้ 

        3.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
           ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแป ร

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงรายละเอียดดังตารางที ่13 
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ตารางที่ 13 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

 
ตัวบ่งชี้ 

Kaiser=Meyer-Olkin 
Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) 

Bartlett’s test of 
Sphericity 

Chi-Square 
ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้จากการ

วิเคราะห์ 
ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้จากการ

วิเคราะห์ 
 

ตัวบ่งช้ี 80 ตัวบ่งช้ี 
 

มากกว่า .50 
(มากกว่า .90 อยู่
ในเกณฑ์ดมีาก) 

 
.933 

 
p<.05 

 
p<.001 

 

13355.019 

 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า KMO (Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) มีค่าเท่ากับ .933 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่า ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสม 
ส าหรับน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ส่วนการทดสอบด้วย  Barlett’s Test of Shericity เป็นทดสอบ
สมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้ เป็นเมทริกซ์เอกภาพ (Identity Matrix) หรือไม่ พบว่า ค่า Chi-
Square = 13355.019 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) <.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ที่ได้ไม่เป็นเมทริกซ์เอกภาพ แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 80 ตัวบ่งชี้มีความสัมพันธ์กันและมีความ
เหมาะสมส าหรับการน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

3.2 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 
        ผู้วิจัยได้สกัดองค์ประกอบ โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบออบลิค (Oblique Rotation)  โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่
ก าหนดว่าองค์ประกอบต้องมีค่าไอเกน (EigenValue) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบ  
14 องค์ประกอบ แต่เนื่องจากเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบของ Costello & Osborne (2005,   
p. 5) อธิบายว่าองค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้น้อยกว่า 3 ตัวบ่งชี้ โดยทั่วไปไม่ควรก าหนดเป็นองค์ประกอบ 
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่อ่อนแอและไม่มีความมั่นคง ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
หลายองค์ประกอบให้พิจารณาจากค่าน้ าหนักที่ต่างกันเกิน 2 หากต่างกันไม่ถึง 2 ให้ตัดตัวบ่งชี้นั้น
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ออกไป  (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงท าให้มีองค์ประกอบเพียง 10 
องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งชี้ดังนี้  
 
ตารางที ่ 14 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของ 
                ความแปรปรวนขององค์ประกอบ 
 
  

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ร้อยละ 

ของความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสม
ของความ  
แปรปรวน 

การสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 33.149 41.436 41.436 
ความคิดนอกกรอบ   3.842  4.802 46.238 
ความต้องการความส าเร็จ 2.928  3.660 49.898 
ความพึงพอใจในงาน 2.381  2.976 52.875 
การปรับตัว 2.180  2.724 55.599 
การสร้างวิสัยทัศน์ 1.774  2.217 57.816 
ทิศทางและเปูาหมาย  1.602  2.003 59.819 
ความฉลาดทางอารมณ์ 1.444  1.805 61.625 
ความคิดริเริ่ม 1.365  1.706 63.331 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง    1.312  1.640 64.971 
    

จากตารางที ่14 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วยการสื่อสาร
และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ความคิดนอกกรอบ ความต้องการความส าเร็จ ความพึงพอใจในงาน การ
ปรับตัว  การสร้างวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางและตั้งเปูาหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ ความคิด
ริเริ่ม  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าไอเกน (Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 1.312 -33.149 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
1.0 มีค่าร้อยละความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 1.640 - 41.436 และมีร้อยละของค่าความแปรปรวน
สะสมอยู่ร้อยละ 64.971 
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3.2.1 องค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นองค์ประกอบที่
จัดใหม่ มีตัวบ่งชี้จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางที่ 15 

 
ตารางที ่15  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 

 ตัวบ่งชี้                  ค่าน้ าหนักของตัวบ่งช้ี 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
9 
10 

การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ 
การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน   
การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ 
การสื่อสารวิสัยทัศน์กับผู้ร่วมงานในหลายๆ โอกาส ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 
การสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ 
การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของโรงเรียน 
การปรับปรุง ทบทวนและพัฒนาแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
การก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

1.001 
  .859 
  .852 
  .827 
  .796 

 
  .710 
  .625 
  .548 
  .506 
  .475 

 

 
จากตารางที่  15 พบว่า องค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .475 ถึง 1.001 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนัก
สูงสุด ได้แก่ การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด 
ได้แก่ การก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 
   3.2.2 องค์ประกอบความคิดนอกกรอบ เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้จัด
เดิม จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบการคิดนอกกรอบ   
 

                   ตัวบ่งช้ี                                                    ค่าน้ าหนักของตัวบ่งช้ี 
11 
12 
13 

การคิดที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย 

การกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิมๆ ก่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ 

.914 

.828 

.764 
14 การคิดที่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ .748 
15 การกล้าคิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่แน่นอน .656 
16 การคิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานไว้ล่วงหน้า .413 

                        
จากตารางที่ 16 พบว่า องค์ประกอบความคิดนอกกรอบ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้    

มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .413 ถึง .914 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การคิดที่ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การคิดหาวิธีการ แนวทางการ
แก้ปัญหาในการท างานไว้ล่วงหน้า 

 
 3.2.3 องค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ เป็นองค์ประกอบเดิม มี    

ตัวบ่งชี้จัดเดิม จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางที่ 17 
 

ตารางที ่17  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ 
   

                ตัวบ่งชี้                                                       ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน .955 
ความรับผิดชอบในงานที่ท า .932 
ความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ .895 
การมีอุดมการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง .751 
ความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทายตลอดเวลา .685 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ .438 

 

จากตารางที่ 17 พบว่า องค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ ประกอบด้วย 6    

ตัวบ่งชี้ มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .438 ถึง .955 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ความ
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ขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การตรวจสอบผล

การด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

3.2.4 องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้จัด

เดิม จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางที่ 18 

 

ตารางที ่18  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน  

  
                               ตัวบ่งชี้                                                       ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

23 การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน .883 
24 ความรว่มมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน .820 
25 ความรู้สึกท่ีมีความสุข ความพอใจต่อการท างาน .743 
26 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน .713 
27 ความกระตือรือร้นในการท างาน .673 

 
  จากตารางที่ 18  พบว่า องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 
มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .673 ถึง .883 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การไม่สร้างปัญหา
และความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ ความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

 
3.2.5 องค์ประกอบการปรับตัว เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้จัดเดิม 

จ านวน 6 ตัวบ่งชี ้ดังแสดงในตารางที่  19 
 

ตารางที ่19  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบการปรับตัว  
 
                               ตัวบ่งช้ี                                                       ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

28 
29 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน 1.031 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรยีน   .906 

30 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ   .884 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 
 
                               ตัวบ่งช้ี                                                       ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

31 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับวิธีการและกระบวนการท างาน  .721 
32 การเปลี่ยนมุมมองความคิดตามสถานการณ์ต่างๆ  .594 
33 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน  .406 

 
จากตารางที่ 19  พบว่า องค์ประกอบการปรับตัว ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ มีค่า

น้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .406 ถึง 1.031 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงาน   

  
 3.2.6  องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้   

จัดเดิม จ านวน 6 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้จัดใหม่ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ดังแสดงใน
ตารางที่ 20 

 
ตารางที ่ 20  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์  

 
                               ตัวบ่งชี้                                                       ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

34 
35 

การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกผู้ร่วมงาน .783 
การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย .724 

36 วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความเป็นไปได้และเหมาะสม .678 
37 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน .656 
38 การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดวิสัยทัศน์ .609 
39 วิสัยทัศน์ที่ก าหนดมีความชัดเจน .560 
40 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ .471 
41 การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสารสองทาง ช่องทางและ

รูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 
.449 
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  จากตารางที่ 20 พบว่า องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ มี
ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .449 ถึง .783 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การเข้าใจอารมณ์
และความรู้สึกผู้ร่วมงาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัย
ทักษะการสื่อสารสองทาง ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 
 
   3.2.7  องค์ประกอบทิศทางและเปูาหมาย เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้
จัดเดิม จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางที่ 21 
 
ตารางที ่21  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทิศทางและเปูาหมาย  
  
                               ตัวบ่งช้ี                                                        ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

42 
43 
44 
45 

การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 
การวางแผนการท างานที่มุ่งเน้นการบรรลุเปูาหมาย 

.870 

.777 
การก าหนดวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน 
การก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการท างานผ่านวสิัยทัศน์ของโรงเรยีน 

.737 

.620 

 
จากตารางที่ 21  พบว่า องค์ประกอบทิศทางและเปูาหมาย ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 

มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .620 ถึง .870 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การตั้งเปูาหมายใน
การท างานที่แน่นอนและชัดเจน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การก าหนดทิศทางและ
เปูาหมายของการท างานผ่านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน      
   

3.2.8 องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้จัดเดิม 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้จัดใหม่ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมดจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตาราง
ที่ 22 
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ตารางที ่22  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์   
  
                                                                                 ตัวบ่งชี้                                                             ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

46 การควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ 1.013 
47 การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ ์ความคิดและความรู้สึกของตนเอง .911 
48 
49 
50 

การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 

การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี 
การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี 

.515 

.479 

.425 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 5      

ตัวบ่งชี้ มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .425 ถึง 1.013 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การ   
ควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การสื่อสารที่สร้างให้
เกิดความเข้าใจที่ดี 

 
3.2.9 องค์ประกอบความคิดริเริ่ม เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้จัดเดิม 

จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้จัดใหม่ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตาราง
ที่  23 
 
ตารางที ่ 23  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบความคิดริเริ่ม  
  

              ตัวบ่งช้ี                                                         ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 

51 การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น .777 
52 การคิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน .712 
53 การน าความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ .541 
54 การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานได้ .491 
55 การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม .437 
55 การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม .437 
56 การหาวิธีการท างานที่แตกต่างจากคนอ่ืน .414 
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จากตารางที่ 23 พบว่า องค์ประกอบความคิดริเริ่ม ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ มีค่า
น้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .414 ถึง .777  โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การน านวัตกรรมที่มี 
อยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ การหาวิธีการท างานที่แตกต่างจาก     
คนอ่ืน 

 
3.2.10 องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์ประกอบเดิม มีตัวบ่งชี้

จัดเดิม จ านวน 5 ตัวบ่งชี้  ดังแสดงในตารางที่  24 
 
ตารางที ่ 24  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

              ตัวบ่งชี้                                                         ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 
57 การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้น 

และทุ่มเทในการท างาน 
 

.800 
58 การปรับและประยุกต์วิธีการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

.794 
59 การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน .788 
60 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น .774 
61 การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานเพ่ือให้ 

การท างานประสบผลส าเร็จ 
 

.609 
 
จากตารางที่ 24 พบว่า องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  

มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ .609 ถึง .800 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ การสร้างแรง
บันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ต่ าสุด ได้แก่ การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน เพ่ือให้การท างานประสบ
ผลส าเร็จ 
  หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในแต่ละองค์ประกอบแล้ว ใน
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มองค์ประกอบตาม
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ (ภาพท่ี 8) 
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ภาพที่ 13 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   
                      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ตัวบ่งชี้ 

ความ

ยืดหยุ่น 

.406 -1.031 
 

การปรับตัว ตัวบ่งชี ้6 ตัว 

.609 -.800  ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 
ตัวบ่งชี ้5 ตัว 

.425 – 1.013 

.8001 

ความฉลาดทาง

อารมณ ์
ตัวบ่งชี ้5 ตัว 

.475 –1.001 

.8001 
ตัวบ่งชี ้10 ตัว 

การสื่อสารและ

ปฏิบตัิตามวิสยัทัศน์ 

.449 – .783 

.8001 

 

การสร้างวิสยัทัศน์ 
 

ตัวบ่งชี ้8 ตัว  

วิสัยทัศน์ 

 

องค์ประกอบ 

 

จินตนาการ 

 

.414 – .777 

.8001 

 

ความคิดริเริ่ม 

 

ตัวบ่งชี ้6 ตัว 

.413 – .914 

.8001 

 

ความคิดนอกกรอบ 

 

ตัวบ่งชี ้6 ตัว 

 

แรงจูงใจ 

.438 – .955 

.8001 
ตัวบ่งชี ้6 ตัว 

ความต้องการ
ความส าเร็จ 

 

.620 – .870 

.8001 
ตัวบ่งชี ้4 ตัว 

ทิศทางและ

เป้าหมาย 

.673 –.883 

.8001 
ตัวบ่งชี ้5 ตัว 

ความพึงพอใจ         

ในงาน 
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จากภาพที่ 13  สรุปได้ว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 10 
องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งชี้  

 
            ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ของตัวบ่งช้ีกับกลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group) 
 ขั้นตอนนี้เป็นการน าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ให้มีเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีอยู่ในองค์ประกอบ
แล้วไปสอบถามกับกลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 30 
คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที (t-test) 
ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่ได้จากผู้รู้ชัดกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (µ = 3.50) ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
              1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
สภาพกับกลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group) ดังแสดงในตารางที่ 25 
 
ตารางที ่25  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าการทดสอบที (t-test) เพ่ือตรวจสอบ                        

ความเที่ยงตรงตามสภาพกับกลุ่มผู้รู้ชัด  

 
 

ข้อ ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
n = 30 

 ̅ S.D. t p-value 

 ด้านการปรับตัว     

1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน 4.47 .57 9.27 .000 
2 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและนอกโรงเรียน 

 
4.47 

 
.51 

 
10.44 

 
.000 

3 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 4.53 .57 9.91 .000 
4 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับวิธีการและ

กระบวนการท างาน 

 
4.47 

 
.57 

 
9.27 

 
.000 

5 การเปลี่ยนมุมมองความคิดตามสถานการณ์ต่างๆ 4.40 .50 9.90 .000 
6 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 4.60 .56 10.70 .000 
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ตารางที ่25  (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
n = 30 

 ̅ S.D. t p-value 

 ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง     

7 การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความ
กระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน 

  4.57 .51 11.59 .000 

8 การปรับและประยุกต์วิธีการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 4.57 .51 11.59 .000 

9 การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน  4.60 .50 12.09 .000 

10 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น   4.47 .51 10.44 .000 

11 การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ท างานเพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

 4.43 .57 9.00 .000 

 ด้านความฉลาดทางอารมณ์     

12 การควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ 4.43 .57 9.00 .000 

13 การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ ์ความคิดและความรู้สึก
ของตนเอง 

4.57 .50 11.59 .000 

14 การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 4.57 .50 11.59 .000 

15 การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี 4.37 .56 8.54 .000 

16 การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี 4.33 .61 7.53 .000 

 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์     

17 การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกผู้ร่วมงาน                                             4.37 .67 7.10 .000 

18 การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.33 .55 8.35 .000 

19 วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความเป็นไปได้และเหมาะสม 4.37 .56 8.54 .000 

20 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.37 .56 8.54 .000 

21 การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา
ก าหนดวิสัยทัศน์ 

4.40 .56 8.75 .000 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
n = 30 

 ̅ S.D. t p-value 

22 วิสัยทัศน์ที่ก าหนดมีความชัดเจน 4.47 .57 9.27 .000 

23 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 4.60 .57 10.70 .000 

24 การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสารสอง
ทาง ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 

4.33 .66 6.91 .000 

 ด้านการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์     

25 การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ 4.43 .57 8.99 .000 
26 การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 4.37 .49 9.69 .000 
27 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน   4.40 .62 7.93 .000 
28 การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ

วิสัยทัศน์ 
4.33 .55 8.35 .000 

29 การสื่อสารวิสัยทัศน์กับผู้ร่วมงานในหลายๆ โอกาส ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

4.33 .55 8.35 .000 

30 การสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ 

4.40 .50 9.89 .000 

31 การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ 4.20 .61 6.28 .000 
32 การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่แผนงาน โครงการหรือ

กิจกรรมของโรงเรียน 
4.33 .61 7.53 .000 

33 การปรับปรุง ทบทวนและพัฒนาแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม 

4.43 .57 9.00 .000 

34 การก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4.23 .63 6.42 .000 
 ด้านความคิดริเริ่ม    .000 

35 การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น 4.33 .48 9.52 .000 
36 การคิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน 4.37 .56 8.54 .000 
37 การน าความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ 4.37 .49 9.66 .000 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
n = 30 

 ̅ S.D. t p-value 

38 การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยน
ระบบงานได้ 

4.27 .58 7.20 .000 

39 การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม 4.23 .57 7.07 .000 

40 การหาวิธีการท างานที่แตกต่างจากคนอ่ืน 4.23 .50 7.97 .000 

 ด้านการคิดนอกกรอบ    .000 

41 การคิดที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 4.37 .67 7.10 .000 
42 การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย 4.47 .68 7.77 .000 
43 การกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิมๆ ก่อให้เกิด

แนวความคิดใหม่ 
4.27 .64 6.57 .000 

     
44 การคิดที่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4.37 .67 7.10 .000 
45 การกล้าคิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่

แน่นอน 
4.27 .70 6.07 .000 

46 การคิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานไว้
ล่วงหน้า 

4.37 .67 7.10 .000 

 ด้านความต้องการความส าเร็จ     
47 ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน 4.83 .38 19.27 .000 
48 ความรับผิดชอบในงานที่ท า 4.77 .43 16.13 .000 
49 ความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ 4.80 .41 17.50 .000 
50 การมีอุดมการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง 4.73 .45 15.02 .000 
51 ความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย

ตลอดเวลา 
4.53 .51 11.15 .000 

52 การตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 4.30 .53 8.19 .000 
 ด้านทิศทางและเป้าหมาย     
53 การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 4.43 .50 10.14 .000 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
n = 30 

 ̅ S.D. t p-value 

54 การวางแผนการท างานที่มุ่งเน้นการบรรลุเปูาหมาย 4.43 .57 9.00 .000 
55 การก าหนดวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน 4.40 .56 8.75 .000 
56 การก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการท างานผ่าน

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
4.37 .56 8.54 .000 

 ด้านความพึงพอใจในงาน     
57 การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 4.63 .56 11.16 .000 
58 ความรว่มมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน 4.73 .45 15.02 .000 
59 ความรู้สึกท่ีมีความสุข ความพอใจต่อการท างาน 4.70 .47 14.11 .000 
60 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 4.70 .47 14.10 .000 
61 ความกระตือรือร้นในการท างาน 4.57 .57 10.29 .000 

 
จากตารางที่ 25  พบว่า ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.20 – 4.83 โดยตัวบ่งชี้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นในการ
ท างานให้ส าเร็จ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ 
เมื่อการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้กับเกณฑ์ประมาณค่าที่ระดับมาก (µ ≥ 3.50) พบว่า    
ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรงตามสภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ภาวะผู้น า      
เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปใช ้

 ในขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยน าตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงกว่า .80 จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกที่ได้จากการน ามาตรวจสอบกับ
กลุ่มผู้รู้ชัด มาศึกษาแนวทางการน าตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ พบว่ามีจ านวน  8 องค์ประกอบ 
18 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบการปรับตัว  3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้า
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กับผู้ร่วมงาน (1.031) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรียน
(.906) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ (.884) องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 1 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน 
(.800) องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การควบคุมและจัดการอารมณ์ของ
ตนเองได้ (1.013) การตระหนักรู้  เข้าใจอารมณ์ ความคิดและความรู้สึกของตนเอง  ( .911) 
องค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ (1.001) การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน (.859) การสื่อสาร
ให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน (.852) การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝัน
ต่อวิสัยทัศน์ (.827) องค์ประกอบการคิดนอกกรอบ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การคิดที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ (.914) การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย (.828) องค์ประกอบความต้องการ
ความส าเร็จ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน (.955) ความรับผิดชอบ
ในงานที่ท า (.932) ความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ (.895) องค์ประกอบทิศทางและเปูาหมาย      
1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน (.870) องค์ประกอบความพึง
พอใจในงาน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน (.955) ความ
รว่มมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน (.932)  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สรุปประเด็นและน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบการปรับตัว 
   1.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรสร้างความเข้าใจ และส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…การเปลี่ยนพฤติกรรมคนค่อนข้างยาก แต่ไม่ใช่ท าไม่ได้ ซึ่งคนแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน ต้องสร้างความเข้าใจและให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันให้มากที่สุด ที่โรงเรียนจะ
มีการปฐมนิเทศครูใหม่ ให้รู้จักวัฒนธรรมองค์การ เพราะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมครู 
จากนั้นต้องละลายพฤติกรรม และส่งเสริมให้ครูได้ท างานร่วมกัน ส่วนคนที่ไม่เข้าใจกันผู้บริหารต้อง
เป็นคนกลางให้เขาได้พูดคุย เปิดใจ ปรับความเข้าใจกัน และต้องรู้จักให้อภัยกัน รู้จักยอม” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 20 กันยายน 2560) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “…ต้องท าการ 
SWOT ตนเองและเพ่ือนร่วมงาน  แล้วใช้เทคนิคสร้างความเข้าใจ ใช้เหตุผลในการพูดคุย ใช้การมีส่วน
ร่วมและการท างานเป็นทีม จึงประสานให้เกิดการยอมรับ” (สัมภาษณ์เมื่อ 21 กันยายน 2560) 
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1.2 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอก

โรงเรียน   
   ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีความเห็นตรงกันว่าควรศึกษาข้อมูล วิเคราะห์บริบทพ้ืนที่ 
สภาพแวดล้อม ท าความเข้าใจและยอมรับสภาพแวดล้อมเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

“…ผู้ที่ รู้ สภาพบริบท พ้ืนที่  จะสามารถปฏิบัติ ง านที่ สอดคล้องกับ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่าง  โดยเฉพาะพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม เพ่ือลดความขัดแย้ง
และไม่สร้างความแตกแยกให้กับคนในพ้ืนที่  ดังนั้นควรศึกษาข้อมูล เสริมสร้างความเข้าใจจาก
สภาพแวดล้อม ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นสู่การปรับตัว พฤติกรรม ตามหลักปฏิบัติของสภาพแวดล้อม
นั้นๆ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) 

1.3 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่าว่าควรศึกษาข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์  มี
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนให้เข้ากับสถานการณ์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…การที่คนเราจะปรับตัวได้ต้องเกิดจากการมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ยอมรับในสถานการณ์ เหมือนการใช้ชีวิตอยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความไม่สงบเกิดขึ้น เรา
ต้องรู้บริบทของพ้ืนที่ ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จนเกิดความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติตนและยอมรับ จึงจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 2560) ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เสนอว่า“…ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายตาม
สภาพท้องถิ่นทั้งไทยพุทธ มุสลิม จีน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ และการยอมรับในความเป็น
พหุวัฒนธรรม ถึงจะเกิดการปรับตัวตามสถานการณ์ต่างๆ ได้” (สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) 

2. องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
2.1 การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นและ

ทุ่มเทในการท างาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารหรือผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดี 
และใช้การเสริมแรง เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

“..…เราในฐานะท่ีเป็นหัวหน้าวิชาการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกๆเรื่อง ถ้า
เรามาโรงเรียนสายแล้วจะให้ครูมาเช้าคงไม่ใช่ การเป็นแบบอย่างที่ดี ดีกว่าบอก ครูเค้าจะเห็นเราเป็น
ตัวอย่าง แล้วเค้าจะท าอย่างเรา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการปฏิบัติตน การมีวินัยในตนเอง หรือการสร้าง
ผลงานต่างๆ แล้วต้องรู้จักยกย่อง ชื่นชม ให้ก าลังใจเขาด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อ 25 
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กันยายน 2560) ส่วนผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 2560) “….การสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับครู  อันดับแรกต้องเปิดโลกทัศน์เขาก่อน เช่น พาไปศึกษาดูงาน ส่งไปอบรม ให้ไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับคนที่เขาประสบความส าเร็จ  ใช้วิธีการเปรียบเทียบผลงานผู้อ่ืน พอเห็นผลงานของคนอ่ืนๆ 
ก็จะเกิดแรงบันดาลใจว่าเราก็ท าได้ ที่โรงเรียนสร้างความเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นในตนเองให้กับครูทุกคน 
โดยการส่งเสริมให้มีเวทีเกียรติยศเป็นของตนเอง ส่งเสริมให้มีการประกวด แข่งขันและมีการให้รางวัล 
มอบเกียรติบัตร พิจารณาเลือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น” 

3. องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 
3.1 การควบคุมและจัดการอารมณข์องตนเองได ้

   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า ควรพัฒนาจิตใจของตนเองให้มีสติ การฝึก
สมาธิ และฝึกให้มองโลกในแง่ดี  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…นอกจากการฝึกให้มีสติ  มีสมาธิแล้ว ต้องรักษาสุขภาวะในร่างกาย เช่น
การกินอาหารที่มีประโยชน์  ดื่มมากๆ การนอนหลับให้เพียงพอ  ออกก าลังกายท าให้สมองปลอด
โปร่ง มองทุกอย่างในเชิงบวกไม่คิดเล็กคิดน้อย ก็เท่ากับว่าเราไม่สะสมความเครียด ส่วนในโรงเรียนจะ
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ไปทัศนศึกษา หรือจัดงานเลี้ยงสังสรรค์” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 20 กันยายน 2560) 

3.2 การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ ์ความคิดและความรู้สึกของตนเอง 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการศึกษา
ท าความเข้าใจในตัวเอง  และฝึกการมีสติสัมปชัญญะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…เราต้องฝึกให้มีสติ รู้และเข้าใจว่าเรารู้สึกอย่างไร ต้องการอะไร ที่ส าคัญ
คือต้องควบคุมความรู้สึกของเราให้ได้ ถ้ามันเป็นความคิดหรือความรู้สึกที่ไม่ดี  เราสามารถศึกษา
แนวทางจิตปัญญามาใช้พัฒนาจิต ฝึกให้ตระหนักรู้ ถ้าในหน่วยงานก็อาจใช้การฝึกอบรม การให้
ค าปรึกษา โดยใช้นักจิตวิทยา หรือจากสถาบันที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสุขภาพจิต” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) 

4. องค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 4.1 การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ 

  ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการจัดประชุม ชี้แจง รับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิสัยทัศน์ การสนทนากลุ่มย่อย และการ
พบปะพูดคุยรายบุคคล ดังตัวอย่างต่อไปนี้       
    “…การที่จะให้บุคลากรยอมรับในวิสัยทัศน์ ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ เมื่อทุกคนมีส่วนร่วมก็จะยอมรับในวิสัยทัศน์ ส่วนในเรื่องการสื่อสาร ต้องใช้การ
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ประชุม ชี้แจง พูดคุย ตั้งค าถามให้กระตุ้น ชวนคิด จูงใจให้เห็นความส าคัญและยอมรับในวิสัยทัศน์” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 14 กันยายน 2560)  

4.2 การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน  
ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรใช้การสื่อสารหลายวิธี และช่องทางการสื่อสาร

ที่หลากหลาย ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
  “…การสื่อสารวิสัยทัศน์ต้องใช้หลายๆ วิธี หลายรูปแบบ เช่นมีการประชุม 

ชี้แจงทั้งกลุ่มใหญ่ (ทั้งโรงเรียน) และกลุ่มย่อย (แต่ละกลุ่มงาน/สาระการเรียนรู้)  พบปะพูดคุยแบบไม่
เป็นทางการ โดยใช้ช่วงเวลาอาหารกลางวันพูดคุยกัน ช่วงกินน้ าชาตอนเช้า หรือช่วงเย็นนอกเวลางาน 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่นมีคู่มือ แผ่นพับ หรือใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น line, 
โทรศัพท์มือถือ และผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนช่วยในการสื่อสารอีกทางซึ่งถ้ามีช่องทางในการสื่อสาร
มากเท่าไร โอกาสที่บุคลากรจะได้รับทราบวิสัยทัศน์ยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
สัมภาษณ์เมื่อ 14 กันยายน 2560)  ส่วนผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 ให้ความเห็นที่แตกต่าง ดังนี้ “…ใช้วิธี
แยกแยะประเด็นของวิสัยทัศน์ที่ละประเด็น อธิบายขั้นตอนการด าเนินการ โดยใช้ PDCA  ให้บุคลากร
ได้ความเป็นไปได้และความส าเร็จ แล้วมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 2560) 
  4.3 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน   
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรจัดประชุม ชี้แจง สนทนากลุ่มย่อย การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสื่อสารเป็นรายบุคคลแบบตัวต่อตัว  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

     “…ต้องมีการประชุม ชี้แจงให้เห็นความส าคัญและความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
เพ่ือการท างานที่บรรลุผลตามเปูาหมาย ถ้าประชุมแล้วยังไม่เข้าใจต้องสื่อสาร พูดคุยรายบุคคลแบบ
ตัวต่อตัว ให้เขาได้สอบถามในสิ่งที่สงสัย เราก็จะได้ชี้แจง เพราะบางคนไม่กล้าถามในที่ประชุม อาจใช้
การประชุมกลุ่มย่อยๆ เพ่ือสนทนาหรือแลกเปลี่ยนความรู้กันก็ได้ และควรประชุมบ่อยๆ จนกว่าทุก
คนจะเข้าใจตรงกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) ส่วนผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6    
“…หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องก าหนดจุดประสงค์ในการสื่อสารให้ชัดเจน มีรูปแบบการสื่อสาร
และล าดับประเด็นหลักๆ ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ” (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2560) 
   4.4 การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่าควรมีทักษะในการสื่อสาร ใช้ศิลปะหรือ
วาทศิลป์ในการพูด ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

     “…..คนที่สามารถพูดโน้มน้าวใจคนอ่ืนได้ต้องมีวาทศิลป์ในการพูด มีทักษะ
การพูดจูงใจให้เขาคล้อยตาม ให้เขาเชื่อและท าตาม มันเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่ใช่ทุกคนจะท าได้ 
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ต้องฝึกฝนและต้องมีความจริงใจ บุคลิกภาพและน้ าเสียงก็ส าคัญ เป็นองค์ประกอบให้คนเชื่อถือในสิ่ง
ที่เราพูด และเราต้องรู้ลึก รู้ชัดในสิ่งที่เราจะพูดโน้มน้าวคนอ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 21 
กันยายน 2560) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 อธิบายเพ่ิมเติมว่า “…..ควรอธิบาย ชี้น า ความสมบูรณ์ของ
วิสัยทัศน์และอธิบาย ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง” (สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 
2560) นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 เสนอว่า “…ควรท าความเข้าใจและศึกษาความรู้พ้ืนฐาน ความ
ต้องการ ความสนใจของผู้ร่วมงานให้มีทัศนคติที่ดีร่วมกัน ชี้ประเด็นหลักที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ
และความคาดหวังตามวิสัยทัศน์” (สัมภาษณ์เมื่อ 23 กันยายน 2560) 

 5. องค์ประกอบการคิดนอกกรอบ 
5.1 การคิดท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรสร้างความตระหนักและส่งเสริมกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…..ควรยกหรือเสนอตัวอย่างการคิดของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน โดยวิเคราะห์วิธีคิดของบุคคลเหล่านั้น หรือยกกรณีตัวอย่างประเทศญี่ปุุน ประเทศเกาหลีหรือ
ประเทศจีน ที่เริ่มต้นด้วยการศึกษาตัวแบบอย่างจริงจัง ท าตามแบบ ประยุกต์เป็นสิ่งใหม่ๆ บูรณาการ
และพัฒนาเป็นนวัตกรรม สร้างสรรค์สิ่งใหม่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 2560) 
สอดคล้องผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 “…..บางครั้งการที่คนจะคิดสิ่งใหม่ๆได้ ต้องเริ่มต้นจากการดูตัวอย่างของ
คนอ่ืนที่เขาท า  แล้วศึกษา ท าความเข้าใจจากตัวอย่างแล้วประยุกต์เป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่าง และอาจใช้
วิธีการฝึกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เสริมความรู้
ด้วย” (สัมภาษณ์เมื่อ 21 กันยายน 2560) นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7  ได้อธิบายว่า“…..ควรพัฒนา
บุคคลให้มีองค์ความรู้  สามารถเจาะลึก รู้จริง คิดเป็น ท าเป็น ถึงจะสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆได้ ” 
(สัมภาษณ์เมื่อ 25 กันยายน 2560) 

5.2 การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า ควรพัฒนาทักษะกระบวนการคิดรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะ ฝึกการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “…..การคิดที่หลากหลาย เริ่มต้นที่การคิดวิเคราะห์ โดยใช้แผนภูมิความคิด 
“Mind Mapping วิเคราะห์แล้วถึงมาสังเคราะห์ และใช้วิจารณญาณประกอบในการคิดตัดสินใจ
หาทางเลือกที่ดีที่สุด สามารถใช้วิธีการระดมความคิดเห็น คือการช่วยกันคิดก็จะได้ความคิดที่
หลากหลาย เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 11 
กันยายน 2560) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2  “…..ในการท างานต่างๆ ต้องคิดวิเคราะห์ทางเลือก
ในแต่ละประเด็น วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย หาทางเลือกที่หลากหลายแล้วมาสรุป เลือกวิธีการที่มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด ลงทุนน้อยแต่ได้ผลออกมาดี” (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2560) นอกจากนี้
ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “…..ควรส่งเสริมและพัฒนาโดยการกระตุ้นตั้งค าถามให้เกิดการคิด การค้นหา
ทางเลือกหรือวิธีการที่อยู่นอกกรอบความคิดหรือแตกต่างออกไปจากกรอบเดิม” ( สัมภาษณ์เมื่อ 23 
กันยายน 2560)   

6. องค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ 
6.1 ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน 

   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรใช้การสอนงาน (Coaching) เพ่ือเข้าใจวิธีการ
ท างาน และขอบเขตหน้าที่งานที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้งควรการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

“……บุคลากรในแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกัน ในเรื่องความขยัน 
เสียสละอดทน อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนัก และกระตุ้นให้เขา
เห็นคุณค่าของการท างาน  มีการใช้เทคนิคการยั่วยุ ในประเด็นการปฏิบัติงานและการหาวิธีการ
แก้ปัญหา และการเสริมแรง โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ การท าผลงานทางวิชาการ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 14 กันยายน 2560) ส่วนผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 “…ผู้บริหารต้องน าท า 
ชี้น า เหมือนที่เขาว่าถ้าหัวส่ายหางก็ต้องกระดิก  แล้วต้องบอก อธิบายบทบาท หน้าที่ ขอบเขตงานที่
ครูต้องท าอย่างชัดเจน ให้เขารู้ และเข้าใจ ถ้าไม่เป็นต้องสอนให้เขาท าให้เป็นอาจให้หัวหน้างาน 
หัวหน้ากลุ่มสาระในการสอนงาน  แล้วเราต้องติดตามงานตลอดเวลา อีกประการหนึ่งผู้บริหารต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีด้วย” (สัมภาษณ์เมื่อ 20 กันยายน 2560) นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายที่  5 “……ที่
โรงเรียนมีการท า MOU มีข้อตกลงที่ชัดเจนในการท างานและการปฏิบัติตน  มีการใช้มาตรการและ
การลงโทษเชิงสร้างสรรค์ คือไม่มอบงานให้ส าหรับบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง  คนที่ท าดี ท า
ตามข้อตกลงมีการยกย่อง การชื่นชมในท่ีประชุม” (สัมภาษณ์เมื่อ 21 กันยายน 2560) 

 6.2 ความรับผิดชอบในงานที่ท า 
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า ควรมอบหมายงานให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน
ตามความสามารถและความถนัด รวมทั้งมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และดูแลอย่างสม่ าเสมอ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

  “…บางคนที่เขาไม่รับผิดชอบงาน อาจจะเกิดจากความไม่เข้าใจ คือสั่งงาน
ไม่ชัดเจน  ไม่รู้ว่าจะให้เขาท าอะไรกันแน่ แต่บางคนเขาอาจจะไม่มีความสามารถในเรื่องที่มอบหมาย
ให้ท า เหมือนเราสั่งให้ไก่ไปเก็บมะพร้าวขึ้นต้นไม้ได้แต่เก็บลูกมะพร้าวไม่ได้ มันก็ผิดไปจากคนสามารถ
ของเขา ก็เลยทิ้งงาน ไม่รับผิดชอบในงานที่ท า ต้องเลือกคนให้เหมาะกับงาน เลือกตามความถนัด 
ความสามารถ และต้องช่วยเหลือ นิเทศ ก ากับ ติดตามเป็นระยะๆ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 
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21 กันยายน 2560) และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 “…หัวหน้ากลุ่มสาระต้องชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นเปูาหมาย
ความส าเร็จ และต้องส่งเสริมการท างาน ช่วยเหลือ สนับสนุน จะต้องสอนงานและชี้แนะวิธีการท างาน
ให้ครแูต่ละคนเข้าใจการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน เพ่ือให้งานส าเร็จ ๆ” (สัมภาษณ์เมื่อ 23 กันยายน 
2560) 
   6.3 ความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ 
   ผู้ให้ข้อมูล มีความเห็นว่า ควรสร้างแรงบันดาลใจ อุดมการณ์และ จิตส านึก
ในการรักการท างาน โดยน าแนวทาง เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา รวมทั้งศาสตร์พระราชา ศาสตร์สากล และ
ศาสตร์ภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…ควรน าหลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ คือ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
ของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาใช้ในการพัฒนาบุคคลและพัฒนางานในจังหวัดชายแดนภาคใต้  และ
รวมทั้งน าศาสตร์พระราชา ศาสตร์สากล และศาสตร์ภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ในการท างาน” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 “…ที่โรงเรียนใช้วิธีการน าพระ
บรมราโชวาทต่างๆ มาติดไว้ให้ทั่ว เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  สร้างอุดมการณ์ สร้างจิตส านึกให้มีความ
รักและศรัทธาในงานที่เราท า  จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ ให้เหมาะสมกับการท างานก็จะช่วยให้งาน
ส าเร็จไดอี้กทาง  ส่วนตัวผู้บริหารเองก็มีหน้าที่นิเทศ ก ากับ ติดตาม สร้างขวัญ ก าลังใจ และกระตุ้นให้
เกิดความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ” (สัมภาษณ์เมื่อ 14 กันยายน 2560) นอกจากนี้ส่วนผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 4 “…ใช้วิธีการเปรียบเทียบผลงาน เปรียบเทียบสมรรถนะ ความสามารถคนที่เก่งที่สุด เป็น
ต้นแบบที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จะใช้วัดเพ่ือเปรียบเทียบกับตนเอง  ที่นี้ส่งเสริมให้มีการจัดการ

ความรู้ หรือ KM และ ใช้กิจกรรม PLC ในการแก้ปัญหา และพัฒนางาน”(สัมภาษณ์เมื่อ 20 กันยายน 
2560) 

7. องค์ประกอบทิศทางและเปูาหมาย       
7.1 การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 

   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าควรมีการวางแผนการท างาน และก าหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…การตั้งเปูาหมายในการท างาน ถ้าเปรียบเทียบก็คือ ฝันให้ไกลไปให้ถึง 
หรือการปักธงแห่งความส าเร็จ  แล้วพยายามเดินไปให้ถึง ดังนั้นต้องรู้จักวางแผนในการท างาน มี
แผนพัฒนาตนเอง หรือที่เรียกว่า ID PLAN (Individual Development Plan)  และจัดท า Road 
Map ในการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) ส่วนผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 
เสนอว่า“…ศึกษารายละเอียดและสร้างความเข้าใจในนโยบายหรืองานที่ปฏิบัติ รวมทั้งหลักการ 
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แนวคิด จุดประสงค์และบริบทขององค์การก่อนการตั้งเปูาหมายในการท างาน ไม่เช่นนั้นไม่มีทางที่เรา
จะท างานให้บรรลุเปูาได้” (สัมภาษณ์เมื่อ 23 กันยายน 2560) 

8. องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 
   8.1 ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน   
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า ควรใช้หลักการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม และควรใช้การเสริมแรง จูงใจและส่งเสริมความก้าวหน้า ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“…ความร่วมมือต้องมาจากการมีส่วนร่วม คือร่วมคิด ร่วมท า ใช้
กระบวนการท างานเป็นทีม ให้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่วนความทุ่มเทและเสียสละ
ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้เขาดู และต้องพาเขาลงมือท า สร้างจิตส านึกให้เกิดความรักในการ
ท างาน ความเป็นเจ้าของโรงเรียน และผู้บริหารต้องยกย่อง ชมเชย มอบเกียรติบัตรให้ครูที่ประพฤติ
ตนดี ปฏิบัติงานเยี่ยม ส่งเสริมให้ครูท าวิทยฐานะหรือความก้าวหน้าด้านอ่ืนๆ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
สัมภาษณ์เมื่อ 25 กันยายน 2560) ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 “…หลักในการท างานชอบใช้เทคนิค ชม เชียร์ 
แชร์ ช่วย ซึ่งการชม คือการสร้างขวัญก าลังใจให้เขา ไม่ต าหนิ ไม่ดูถูก ไม่มองว่าเราท าถูก เขาท าผิด 
ชมเข้าไว้เขาจะกล้าที่จะท างานและพัฒนางานได้  เชียร์ ก็คือการส่งเสริมให้เขาท างาน แชร์ คือการให้
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปัน ส่วนช่วย นี้คือการดูแล นิเทศ ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือใน
ทุกๆเรื่อง  เท่านี้เขาก็จะให้ความร่วมมือในการท างาน” (สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560)  

8.2. การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน   
   ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่า ควรใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม  การ
เปิดใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

“..…ในการท างานควรสร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบร่วมกัน เน้นการมีส่วนร่วม รับรู้ร่วมกัน เปิดใจและรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ซึ่งในการ
บริหารจัดการผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาล และใช้การบริหารความขัดแย้ง ซึ่งการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งอยู่ที่เทคนิคของผู้บริหารแต่ละคน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อ 23 กันยายน 2560) ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 7 เสนอสอดคล้องว่า “..…ควรบริหารจัดการด้วยระบบคุณธรรม ยุติธรรม ความโปร่งใส 
การตัดสินใจของผู้บริหารควรมีเหตุผลประกอบ และไม่ล าเอียง ไม่เข้าใครคนใดคนหนึ่ง” (สัมภาษณ์
เมื่อ 25 กันยายน 2560) นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 เสนอว่า “..…ควรก าหนดจุดมุงหมายของ
องค์การให้ชัดเจน และด าเนินการในลักษณะประสานจุดร่วม สงวนจุดต่าง และใช้ความจริงใจ เอ้ือ
อาทรในการแก้ปัญหา” (สัมภาษณ์เมื่อ 18 กันยายน 2560) 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใช้ ดังนี้  
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“.... ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ มีทิศทาง 
และส่งเสริมการประกวด การแข่งขันเพ่ือให้เกิดการพัฒนางาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 14 
กันยายน 2560)  และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 “.... ควรส่งเสริมให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้น าทาง
วิชาการ และสามารถท างานเป็นทีมได้  รวมทั้งการสร้างวิธีการปฏิบัติที่ท าให้ประสบความส าเร็จหรือ
การปฏิบัติที่น าสู่ความเป็นเลิศ (Best Practices)” (สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2560) ส าหรับผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 3 กล่าวว่า  “.... ควรส่งเสริมให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้ (สามารถเป็นวิทยากรได้) ” (สัมภาษณ์เมื่อ 14 กันยายน 2560)  ส่วนผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า “.... หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการใช้คน การ
เสริมแรง และการให้รางวัลเพ่ือนร่วมงาน เช่นรู้จักชื่นชม รวมทั้งต้องมีบุคลิกภาพดี แต่งกายดี มนุษย
สัมพันธ์ดียิ้มแย้มแจ่มใส (สัมภาษณ์เมื่อ 21 กันยายน 2560) นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7  “.... 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมในท้องถิ่น เอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ไม่ขัดกับ
วัฒนธรรม มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นกัลยาณมิตร มีความเป็นกันเอง สร้างการยอมรับ  เป็น
แบบอย่างที่ด”ี (สัมภาษณ์เมื่อ 25 กันยายน 2560) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปผลได้ว่า แนวทางน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ไปใช้ มีแนวทางในการน าไปใช้  5 แนวทาง 19 วิธีการ ดังนี้ 

1. แนวทางการปรับตัว ก าหนดมาจากตัวบ่งชี้ 1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้า
กับผู้ร่วมงาน 2) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรียน และ
3) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 2 วิธีการ ดังนี้ 

 1.1 การเปิดใจกว้าง และสร้างความเข้าใจให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีม        
  1.2 การศึกษาข้อมูล วิเคราะห์สภาพแวดล้อม บริบทพ้ืนที่หรือสถานการณ์ สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตนให้เข้ากับบริบทพื้นทีห่รือสถานการณ์  
 2. แนวทางการสื่อสาร ก าหนดมาจากตัวบ่งชี้ 1)การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงาน
ยอมรับในวิสัยทัศน์ 2) การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 3) การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน และ4) การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์
ประกอบด้วย 3 วิธีการ ดังนี้  

2.1 การสื่อสารแบบเป็นทางการ ได้แก่ การประชุม ชี้แจง รับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสนทนากลุ่มย่อย และการพูดคุยรายบุคคล   
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       2.2 การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพบปะพูดคุยรายบุคคลเพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ โดยการใช้ช่วงเวลานอกเวลางาน  

  2.3 การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน แผนพับประชาสัมพันธ์ ใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร, line, โทรศัพท์ และผ่านเว็บไซต์
ของโรงเรียน เพ่ือเผยแพร่และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

3. แนวทางการพัฒนากระบวนการคิด ก าหนดมาจากตัวบ่งชี้ 1) การคิดที่ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 2) การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย ประกอบด้วย 3 วิธีการ ดังนี้ 

3.1 การส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยฝึกทักษะ
กระบวนการคิดรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การฝึกคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้แผนที่ความคิด “Mind 
Mapping” หรือการฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

3.2 การศึกษาตัวแบบ ท าตามแบบ ประยุกต์และพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
3.3 การใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิดการคิด ค้นหาทางเลือกหรือวิธีการที่อยู่

นอกกรอบความคิดหรือแตกต่างออกไปจากกรอบเดิม   
4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ก าหนดมาจากตัวบ่งชี้ 

1) การควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ 2) การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ ความคิดและ
ความรู้สึกของตนเอง 3) ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน 4) ความมุ่งมั่นในการท างาน
ให้ส าเร็จ และ5) การตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน ประกอบด้วย 6 วิธีการ ดังนี้ 

 4.1 การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสอนงาน (Coaching) เพ่ือเข้าใจ
วิธีการท างาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้วิธีการเปรียบเทียบผลงานผู้อ่ืน  

 4.2 การสร้างแรงบันดาลใจ และการเป็นแบบอย่างที่ด ี
 4.3 การนิเทศ ก ากับและติดตามอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  

4.4 การท าจัดข้อตกลง (MOU) ที่ชัดเจนในการท างานและการปฏิบัติตน   
4.5 การส่งเสริมให้จัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual 

Development Plan : ID PLAN) และจัดท าก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
  4.6 การน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการพัฒนาจิต และการฝึกสติ 

สมาธิ และมองโลกในแง่ดี   
5. แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ก าหนดมาจากตัวบ่งชี้ 1) ความ

รับผิดชอบในงานที่ท า 2) ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน 3) การสร้างแรงบันดาลใจ
และจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน และ4) การไม่สร้างปัญหาและ
ความขัดแย้งให้เกิดข้ึนในโรงเรียน ประกอบด้วย 5 วิธีการ ดังนี้ 



152 

 

    

   

5.1 การใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม การเปิดใจกว้างรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 5.2 การมอบหมายงานให้ปฏิบัติตามความสามารถและความถนัด   
5.3 การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

   5.4 การจูงใจ การเสริมแรง การสร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการท างาน รวมทั้งใช้ความจริงใจ เอ้ืออาทรในการแก้ปัญหา 
   5.5 การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการท างาน 

สรุปได้ว่า แนวทางน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ต้องอาศัยแนวทางการปรับตัว การสื่อสาร การพัฒนากระบวนการคิด การพัฒนาศักยภาพ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่ององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพของตัวบ่งชี้

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพ่ือศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ไปใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
  ผลการวิจัยสรุปได ้ดังนี้ 

1. ผลการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้วิจัยไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้รู้ 
ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้ พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 13 องค์ประกอบ 85 ตัวบ่งชี้ 

2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 

2.1. ด้านความยืดหยุ่น มี 3 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ คือ  
 2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 การปรับตัว มี 6 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกน เท่ากับ 2.180 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 2.724 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง .406 ถึง 
1.031 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับ
ผู้ร่วมงาน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรียน การปรับตัว
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ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับวิธีการและกระบวนการท างาน การ
เปลี่ยนมุมมองความคิดตามสถานการณ์ต่างๆ และการรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มี 5 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.312 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 1.640  มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้
ระหว่าง .414 ถึง .777 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างแรงบันดาล
ใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน การปรับและประยุกต์วิธีการ
ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน การส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน
เพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 ความฉลาดทางอารมณ์ มี 5 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.444 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 1.805 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้
ระหว่าง .425 ถึง 1.013 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การควบคุมและ
จัดการอารมณ์ของตนเองได้ การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ ความคิดและความรู้สึกของตนเอง การ
สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี และการสื่อสารที่
สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี 

2.2 ด้านวิสัยทัศน์ มี 2 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ คือ  
2.2.1 องค์ประกอบที่ 4 การสร้างวิสัยทัศน์ มี 8 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกนเท่ากับ 1.774 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 2.217 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง .449 ถึง 
.783 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึก
ผู้ร่วมงาน การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์ที่ก าหนดมี
ความเป็นไปได้และเหมาะสม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ที่ก าหนดมีความชัดเจน การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสารสองทาง 
ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล 

2.2.2 องค์ประกอบที่ 5 การสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ มี 10 ตัวบ่งชี้ 
ค่าไอเกน เท่ากับ 33.149 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 41.436 มีค่าน้ าหนัก
ของตัวบ่งชี้ระหว่าง .475 ถึง 1.001 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน การ
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝัน
ต่อวิสัยทัศน์  การสื่อสารวิสัยทัศน์กับผู้ร่วมงานในหลายๆ โอกาส ด้วยวิธีการที่หลากหลาย การสร้าง
แรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
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ไปสู่วิสัยทัศน์ การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของโรงเรียน การปรับปรุง 
ทบทวนและพัฒนาแผนงาน โครงการและกิจกรรม และการก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 

2.3 ด้านจิตนาการ มี 2 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  คือ  
2.3.1 องค์ประกอบที่ 6 ความคิดริเริ่ม มี 6 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกนเท่ากับ 1.365 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 1.706 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง .414 ถึง 
.777 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้
ดีขึ้น  การคิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน  การน าความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์
ให้เกิดสิ่งใหม่  การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานได้  การส่งเสริม 
สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม และการหาวิธีการท างานที่แตกต่างจากคนอื่น  

2.3.2 องค์ประกอบที่ 7 การคิดนอกกรอบ มี 6 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกนเท่ากับ 3.842 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 4.802 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง .413 ถึง 
.914 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การคิดที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย การกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิมๆ ก่อให้เกิด
แนวความคิดใหม่  การคิดที่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การกล้าคิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่
ขลาดกลัวต่อความไม่แน่นอน และการคิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานไว้ล่วงหน้า 

2.4 ด้านแรงจูงใจ มี 3 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ คือ  
2.4.1 องค์ประกอบที่ 8 ความต้องการความส าเร็จ มี 6 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกน 

เท่ากับ 2.928 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 3.660 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้
ระหว่าง .438 ถึง .955 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความขยันหมั่นเพียร 
อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน ความรับผิดชอบในงานที่ท า ความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ การมี
อุดมการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง ความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทายตลอดเวลา และการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

2.4.2 องค์ประกอบที่ 9 ทิศทางและเป้าหมาย มี 4 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกนเท่ากับ 
1.602 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 2.003 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้
ระหว่าง.620 ถึง .870 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การตั้งเป้าหมายใน
การท างานที่แน่นอนและชัดเจน การวางแผนการท างานที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย การก าหนด
วิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการท างานผ่าน
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

2.4.3 องค์ประกอบที่ 10 ความพึงพอใจในงาน   มี 5 ตัวบ่งชี้ ค่าไอเกนเท่ากับ 
2.381 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 2.976 มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง 
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.673 ถึง .883 เรียงล าดับค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การไม่สร้างปัญหาและความ
ขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน ความรู้สึกที่มีความสุข 
ความพอใจต่อการท างาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและความกระตือรือร้นในการท างาน
  3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของตัว
บ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้กับกลุ่มผู้รู้ชัด (Known Group)  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กับกลุ่มผู้รู้
ชัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้ และทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี้ ดังนั้นจึงสามารถตอบได้ว่า
ตัวบ่งชี้ทั้ง 61 ตัวบ่งชี้ จาก 10 องค์ประกอบ มีความเท่ียงตรงตามสภาพ 

4.  ผลการศึกษาแนวทางการน าตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช ้

ผลการศึกษาจากตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงกว่า .80 และตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก รวมทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้า
กับผู้ร่วมงาน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรียน   การ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้น
และทุ่มเทในการท างาน การควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ 
ความคิดและความรู้สึกของตนเอง การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ การสื่อสาร
วิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การพูดโน้ม
น้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ การคิดท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิด
ที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน ความรับผิดชอบ
ในงานที่ท า ความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ การตั้งเป้าหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 
ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน และการไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน พบว่า มีแนวทางการน าไปใช้ 5 แนวทาง 19 วิธีการ ได้แก่ 1) แนวทางการปรับตัว 
ประกอบด้วย 2 วิธีการ คือ วิธีการที่ 1 การเปิดใจกว้าง และสร้างความเข้าใจให้เกิดการยอมรับซึ่งกัน
และกัน โดยการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมและส่งเสริมการท างานเป็นทีม วิธีการที่ 2 การศึกษา
ข้อมูล วิเคราะห์สภาพแวดล้อม บริบทพ้ืนที่หรือสถานการณ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตน
ให้เข้ากับบริบทพื้นทีห่รือสถานการณ์  
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 2) แนวทางการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 วิธีการ คือ วิธีการที่ 1 การสื่อสารแบบเป็น
ทางการ ได้แก่การประชุม ชี้แจง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สนทนากลุ่มย่อย และการพูดคุยรายบุคคล วิธีการที่ 2 การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การ
พบปะพูดคุยรายบุคคล เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ โดยการใช้ช่วงเวลานอกเวลางาน วิธีการที่ 3 
การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แผนพับประชาสัมพันธ์  
ใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร, line, โทรศัพท์หรือผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือเผยแพร่และสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 3) แนวทางการพัฒนากระบวนการคิด ประกอบด้วย 3 วิธีการ คือ 
วิธีการที่ 1 การส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  โดยฝึกทักษะกระบวนการคิด
รูปแบบต่างๆ  เช่น การฝึกคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้แผนที่ความคิด “Mind Mapping” หรือ
การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ วิธีการที่ 2 
การศึกษาตัวแบบ ท าตามแบบ ประยุกต์และพัฒนาเป็นนวัตกรรม วิธีการที่ 3 การใช้ค าถามกระตุ้นให้
เกิดการคิด ค้นหาทางเลือกหรือวิธีการที่อยู่นอกกรอบความคิดหรือแตกต่างออกไปจากกรอบเดิม  4) 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 วิธีการ คือ วิธีการที่ 1 การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสอนงาน (Coaching) เพ่ือเข้าใจวิธีการท างาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และใช้วิธีการเปรียบเทียบผลงานผู้อ่ืน  วิธีการที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
วิธีการที่ 3 การนิเทศ ก ากับและติดตามอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ วิธีการที่ 4 การท าจัดข้อตกลง 
(MOU) ที่ชัดเจนในการท างานและการปฏิบัติตน วิธีการที่ 5 การส่งเสริมให้จัดท าแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (Individual Development Plan : ID PLAN) และจัดท าก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
วิธีการที่ 6 การน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการพัฒนาจิต และการฝึกสติ สมาธิและมองโลก
ในแง่ด ี5) แนวทางการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 5 วิธีการ คือ วิธีการที่ 1 การ
ใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม การเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ วิธีการที่ 2 
การมอบหมายงานให้ปฏิบัติตามความสามารถและความถนัด วิธีการที่ 3 การบริหารจัดการโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล วิธีการที่ 4 การจูงใจ การเสริมแรง การสร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการท างาน รวมทั้งใช้ความจริงใจ เอ้ืออาทรในการแก้ปัญหา วิธีการที่ 5 การจัด
สภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการท างาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
   
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประเด็นส าคัญในการ
อภิปรายดังนี้  
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1. ด้านความยืดหยุ่น มี 3 องค์ประกอบ คือ การปรับตัว ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และความฉลาดทางอารมณ์ ทั้งนี้เนื่องจากผู้น าที่มีความยืดหยุ่นความสามารถเข้าใจและปรับตัวตาม
สถานการณ์ สามารถที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และมีความฉลาดทางอารมณ์ (Yukl & 
Mahsud, 2010, pp. 88-89) ผู้วิจัยสามารถอภิปรายเป็นรายองค์ประกอบดังนี้ 

  1.1 องค์ประกอบการปรับตัว พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรงตาม
สภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน (1.031) และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกโรงเรียน (.906) เนื่องจากพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีอัตลักษณ์ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และจากสถานการณ์ความไม่
สงบในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวิตจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ปรับ
วิธีการท างานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ดังงานวิจัยของวัชรินทร์    
หนูสมตน (2553, น. 263) พบว่าจากสถานการณ์ความไม่สงบซึ่งสร้างความหวาดระแวงให้กับคนใน
พ้ืนที่ส่งผลต่อการปรับตัวที่แตกต่างกันไป ผู้ที่มีจิตลักษณะด้านการมีภูมิคุ้มกันตนจะเป็นผู้ที่สามารถ
ปรับทัศนคติและความรู้สึกให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความกดดันที่เกิดขึ้นใน พ้ืนที่ได้ ทั้งนี้วิถี
การปรับตัวขึ้นอยู่กับวิถีการมองโลกที่แตกต่างกัน และพิมพ์พร พิมพ์เกาะ (2557, น. 144) พบว่า
ผู้บริหารต้องมีความยืดหยุ่นต่อการแก้ปัญหาและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  รวมทั้ง    
อรปวีณ์ สุตะพาหะ (2554, น. 2) พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ได้ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน (.406) เหตุที่เป็นเช่นนี้
อาจจะเป็นเพราะแนวทางการพูดคุย การรับฟังความคิดเห็น หรือการสื่อสารถูกจ ากัดเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนและครู (จารุภัทร บุญส่ง, 2556, 
น. 72) 

1.2 องค์ประกอบผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน (.800) การปรับและประยุกต์วิธีการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (.794) และการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน (.788) เนื่องจาก
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน ดังนั้นจึง
ควรเป็นแบบอย่างที่ดีที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานหรือพัฒนาให้มีศักยภาพมากขึ้น น าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
วีระวัฒน์ ดวงใจ (2556, น. 200) พบว่า การใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้เป็นสิ่งที่มองเห็นได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม จึงส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในทุกด้าน และ
ศิริพร กุลสานต์ (2557, น. 213) พบว่า การเป็นครูผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ มีส่วน
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ร่วมในการพัฒนาทั้งตนเองและเพ่ือนครู ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน เพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จ (.609) แม้จะเป็นตัว
บ่งชี้ที่มคี่าน้ าหนักต่ าสุดองค์ประกอบนี้ แต่ถือว่ามีค่าน้ าหนักค่อนข้างสูงทั้งนี้อาจเนื่องจากหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ได้เป็นแบบอย่างที่ดี และมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการท างานของครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของส าเร็จ วงศ์ศักดา (2553, น. 176) พบว่าผู้บริหาร
มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลตามแผนงานหรือโครงการด้านต่างๆ ของสถานศึกษา ในการ
บริหารงานได้ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และได้ใช้เทคนิควิธีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นที่
ยอมรับของครู และอรปวีณ์ สุตะพาหะ (2554, น. 149) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

1.3  องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ การควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเอง
ได้ (1.013) และการตระหนักรู ้เข้าใจอารมณ ์ความคิดและความรู้สึกของตนเอง (.911) ทั้งนี้เนื่องจาก
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นบุคคลที่จะต้องประสานงานระหว่างผู้บริหารและครูจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาและเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ การตระหนักรู้  การควบคุมและจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง รวมทั้งสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน สอดคล้องกับ Yudess (2010, pp. 164) ที่กล่าวว่า
ทักษะด้านบุคคลได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้น าที่สร้างสรรค์ที่
ต้องการสร้างแรงบันดาลใจในการแรงจูงใจคนอ่ืนๆ และแนวคิดของชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 227) 
ผู้น าต้องควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ได้ ต้องอดทนอดกลั้นไม่แสดงออกซึ่งความไม่พอใจ และนิติพล 
ภูตะโชติ (2556, น. 32) กล่าวว่าการเป็นผู้ที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้จะท าให้จิตใจสงบและสามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ รวมทั้งอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ ส าหรับ Goleman (1998, p. 26) สรุปว่าความส าเร็จ
ของบุคคลซึ่งเกิดจากความสามารถทางสติปัญญา เพียง 20% อีก 80% เป็นผลจากความฉลาดทาง
อารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของญาตา กรุณากร (2558, น. 370) พบว่า ผู้บริหารสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนให้ปกติในทุกสถานการณ์ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารต้องมีวุฒิทางอารมณ์ที่ดี ไม่ใช้อารมณ์
ส่วนตัวมาเก่ียวในการท างาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจ
ทีดี่ (.425) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการใช้ภาษาพูดและเขียนที่หลากหลาย 
จึงเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร ดังงานวิจัยของชินีเพ็ญ ศรีชัย (2557, น. 218) พบว่าภาษามีความส าคัญใน
การสื่อสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ของเจ้าหน้าที่รัฐ หากสามารถสื่อสารภาษามลายูได้จะเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ประชาชนในพ้ืนที่จะมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกับเจ้าหน้าที่รัฐ และมีผลต่อการ
ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสมานฉันท์ 

1.2 ด้านความวิสัยทัศน์ มี 2 องค์ประกอบ คือ การสร้างวิสัยทัศน์และการ
สื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ทั้งนี้เนื่องจากผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
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สื่อสารให้เข้าใจให้ผู้ตามเห็นอนาคต และสามารถแปลงวิสัยทัศน์เป็นความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานได้ 
(Manning & Robertson, 2002, p.138) ผู้วิจัยสามารถอภิปรายเป็นรายองค์ประกอบดังนี้ 

 1.2.1 องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรง
ตามสภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกผู้ร่วมงาน (.783) และ
การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.724) ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล
ดังนี้ การสร้างวิสัยทัศน์เป็นการก าหนดภาพแห่งความฝันหรือความต้องการของโรงเรียนในอนาคต ซึ่ง
ต้องอาศัยความร่วมมือของครูทุกคนจึงต้องให้ส าคัญและเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของครู โดยเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทุกคน น ามุมมองความคิดของแต่
ละคนมารวมและเชื่อมโยงกันมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ ดังแนวคิดของพนัส ถิ่นวัน (2556, น. 150) 
สรุปว่าการสร้างวิสัยทัศน์ที่ดีน าพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในทางการแข่งขันและการเจริญเติบโต
บนความมั่นคง สอดคล้องกับงานวิจัยของชลาลัย นิมิบุตร (2550, น. 270) ว่ามิติการสร้างวิสัยทัศน์ 
คือ ผู้บริหารโรงเรียนสร้างวิสัยทัศน์โดยรับฟังความคิดเห็นจากคณะครู   ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ต่ าสุด คือ การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสารสองทาง  ช่องทางและรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล (.449) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการสร้างวิสัยทัศน์เป็นหน้าที่ที่หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้จะต้องสื่อสาร ท าความเข้าใจกับครูในกลุ่มสาระอย่างชัดเจน สอดคล้องกับจิติมา 
วรรณศรี (2550, น. 184) ได้สรุปว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์ 
ประกอบด้วยการมีทักษะในการสื่อสาร การใช้ช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสม การใช้การสื่อสาร
สองทางทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ เข้าใจและยอมรับในวิสัยทัศน์ 
น าไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

 1.2.2 องค์ประกอบการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุก
ตัวมีความเที่ยงตรงตามสภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงและใกล้เคียงกัน คือ การสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์ (1.001) การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน (.859) 
การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน (.852) และการพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่น
และร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ (.827) ผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี้ การสื่อสารสองทางเป็นการพูดคุยโต้ตอบ
กันไปมาซ่ึงเป็นสื่อสารที่ดเีนื่องจากท าให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจที่ตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดความร่วมมือและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับกฤติยา 
เห่งนาเลน (2545, น. 71) พบว่า การติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และ
พนัส ถิ่นวัน (2556, น. 151) อธิบายว่าการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ทีมงานได้ทราบร่วมกันเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
ถึงแม้จะมีวิสัยทัศน์แต่หากสมาชิกในทีมไม่รู้ไม่เข้าใจก็เท่ากับไม่มีเช่นกัน และวิสัยทัศน์จะช่วยส่งเสริม
ความได้เปรียบระหว่างองค์การ หากว่าการมีวิสัยทัศน์แต่ปราศจากการลงมือปฏิบัติก็จะท าให้สิ่งที่คิด
เอาไว้เป็นความเพ้อฝันเท่านั้น ส่วนชลาลัย นิมิบุตร (2550, น. 270) พบว่าผู้บริหารโรงเรียนเผยแพร่
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วิสัยทัศน์โดยเน้นย้ าหรือแสดงให้คณะครูทราบอยู่เสมอว่าต้องการจะให้โรงเรียนเป็นอย่างไรในอนาคต 
และผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติตามวิสัยทัศน์โดยใช้ความร่วมมือร่วมใจ และการท างานเป็นทีมเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ ส าหรับงานวิจัยของนงนุช บุญยัง,ประไพพรรณ ศิริพันธ์บุญ
และศศิธร พุมดวง (2549, น. 70) พบว่าผู้บริหารในจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถสื่อสารได้ตรง
ประเด็นเพ่ือให้สามารถบริหารงานประจ าและงานพิเศษ และส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การ
ก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (.475) ทั้งนี้เนื่องจากมีการเปลี่ยนนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการบ่อยครั้ง รวมทั้งนโยบายการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่หลากหลายส่งผลต่อ
การก ากับดูแลในการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ดังเช่นงานวิจัยของศิลป์ชัย สุวรรณมณี (2558, 
น. 122) สรุปว่ารัฐได้มีการจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะ และเร่งรัด
การพัฒนาทุกระดับให้สอดคล้องกับความต้องการ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพ้ืนที่อย่างแท้จริง  

1.3 ด้านจิตนาการ มี 2 องค์ประกอบ คือ ความคิดริเริ่ม และความคิดนอก
กรอบ ทั้งนี้เนื่องจากจินตนาการเป็นกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การคิดริเริ่มของที่ท า
ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ เป็นความคิดที่แตกต่างจากความคิดเดิมๆ (Vygotsky, 2004, pp. 7-8) ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายเป็นรายองค์ประกอบดังนี้ 
   1.3.1 องค์ประกอบความคิดริเริ่ม พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรงตาม
สภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น (.777) และการ
คิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน (.712) ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานมักเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มท าสิ่งใหม่ๆ คิดสร้าง
นวัตกรรม แสวงหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ น าสิ่งที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ได้  มีการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือให้ท างานดีขึ้นกว่าเดิม สามารถกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน กล้าคิด กล้าทดลอง ท้าทายให้
ทีมงานเชื่อมั่นในตนเองและเชื่อว่าจะสร้างผลงานที่สร้างสรรค์ได้ สอดคล้องกับมณฑาทิพย์ เสยยงคะ 
(2556, น. 265) พบว่าหัวหน้ากลุ่มสาระควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม และปรับปรุง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรม และวิมล จันทร์แก้ว (2555, 
น. 56) สรุปว่าผู้ที่มีความคิดริเริ่มจะสร้างสิ่งใหม่ๆ ไม่ซ้ าแบบใครโดยอาศัยประสบการณ์ที่มีอยู่และ
พัฒนาขึ้นเป็นความคิดใหม่ๆที่ต่อเนื่องและมีคุณค่า ส่วนแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, 
น. 26) อธิบายว่าการคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความจ าเป็นอย่างมากในการพัฒนาสิ่งใหม่ โดยการน า
สติปัญญาและความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในแนวทางที่ไม่เคยใช้มาก่อน ส าหรับลักขณา 
สริวัฒน์ (2549, น. 159) ได้อธิบายว่าลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเริ่มมักจะไม่ชอบความจ าเจ 
ซ้ าซากแต่ชอบปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง มีความแปลกใหม่กว่าเดิม กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้า
ทดลองและกล้าเสี่ยงท าอะไรใหม่ๆ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การหาวิธีการท างานที่
แตกต่างจากคนอ่ืน (.414) ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีข้อจ ากัดทางความคิด เพราะต้องปฏิบัติงานตาม
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นโยบายที่มีรูปแบบตายตัวหรือเฉพาะและคนส่วนใหญ่มักจะเรียนรู้จากตัวแบบที่ ถ่ายทอดทาง
ความคิด แล้วน ามาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ ดังเช่นประยุทธ ชูสอน (2548, น. 90) หัวหน้ากลุ่มสาระ
ควรมีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการพัฒนาและใช้นวัตกรรม ทั้งทฤษฎี หลักการ และการน าไปใช้
ประโยชน์          
  1.3.2 องค์ประกอบความคิดนอกกรอบ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเที่ยงตรงตาม
สภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การคิดท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (.914) และการ
คิดท่ีท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย (.828) เนื่องจากความคิดนอกกรอบเป็นความสามารถในการคิด
เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพราะการติดอยู่ในกรอบความคิดแบบเดิมๆ จะท าให้ไม่สามารถสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ หรือแก้ปัญหาได้ ดังแนวคิดของ Williams (2005, pp. 319-323) สรุปว่าพฤติกรรม
ผู้น าที่ส าคัญ คือ ผู้น าต้องมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และส่งเสริมสมาชิกให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553, น. 74) อธิบายว่า ผู้น ารุ่นใหม่ต้องคิดในสิ่ง
ใหม่ๆ และต้องมีผลงานจากการคิด เช่นเดียวกับลักขณา สริวัฒน์ (2549, น. 149) อธิบายถึงการคิดที่
ออกไปจากความคิดเดิมที่ครอบง าอยู่ จะท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ หลายๆ อย่างขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบัวพิศ ภักดีวุฒิ (2558, น. 104) สรุปว่าความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถที่จะคิด
สิ่งใหม่ๆ ได้ ซึ่งสิ่งที่คิดมีประโยชน์กับชุมชน สังคม ท าให้เกิดแนวทางใหม่ๆ ในการด าเนินชีวิต การ
แก้ปัญหาชีวิต สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง ครอบครัวได้ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การ
คิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานไว้ล่วงหน้า (.413) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก
สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึง
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเป็นปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นคิดวิธีการใหม่ๆ ไว้ล่วงหน้าอาจ
ต้องปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับนิภาพร แสนเมือง (2557, น. 326) พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสกล้าคิดหาเทคนิควิธีการใหม่ๆ ให้การยอมรับและสามารถเสนอแนะ
วิธีการใหม่ๆ และสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ๆ  

1.4. ด้านแรงจูงใจ มี 3 องค์ประกอบ คือ ความต้องการความส าเร็จ ทิศทาง
และเป้าหมาย และความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้เนื่องจากแรงจูงใจเป็นการกระตุ้นจากภายใน มี
ประโยชน์ต่อความคิดสร้างสรรค์ จะมีความรู้สึกสนุก และพึงพอใจเมื่องานประสบความส าเร็จ  
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553, น. 24-25)   
  1.4.1 องค์ประกอบความต้องการความส าเร็จ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพ  ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่
งาน (.955) ความรับผิดชอบในงานที่ท า (.932) และความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ (.895) ทั้งนี้
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานเป็นผู้ที่มีความอดทน ขยัน มีความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่นและอุทิศเวลาในการท างาน รวมทั้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งเรื่องบุคลิกลักษณะ
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และพฤติกรรมหรือวิธีการท างาน ดังเช่นกมล ตราชู (2553, น. 326) อธิบายว่าการอุทิศเวลาให้กับ
การท างานและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของงานและ
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุผล ส่วนงานวิจัยของ สมถวิล ชูทรัพย์(2550,                
น. 219,221) พบว่าคุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยมีความขยันและความมานะ 
อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความอดทนอดกลั้นต่อภาวะกดดัน มีวาทศิลป์
ในการพูด มีความเสียสละอุทิศตนและให้เวลากับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และส าเร็จ วงศ์ศักดา 
(2553, น. 269) พบว่าผู้น าควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
สามารถวางตนเองให้เป็นตัวอย่างที่ดี เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เปี่ยมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
เป็นผู้เสียสละ อุทิศเวลาราชการ สามารถสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีเทคนิคการ
ตัดสินใจ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งกิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555,   
น.160) พบว่า ผู้น าที่ประสบความส าเร็จไม่เพียงมีความสามารถจูงใจทีมงานได้ แต่จะต้องเป็นผู้ที่มี
แรงจูงใจในการท าหน้าที่เป็นผู้น าอย่างเต็มที่ ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การตรวจสอบผล
การด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ (.438) ทั้งนี้เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีบทบาท 
หน้าที่ในการนิเทศ ติดตามครูในกลุ่มสาระแต่อาจขาดการประเมินหรือทบทวนผลการด าเนินงานของ
ตนเอง ไม่สอดคล้องกับอรปวีณ์ สุตะพาหะ (2554, น. 2) พบว่าหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถ
วิเคราะห์การท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ และแนวคิดศิลป์ชัย สุวรรณมณี (2558, น. 40) ที่ว่าการ
ด าเนินงานต้องหมั่นตรวจสอบและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งงานวิจัยของเพ็ญพักตร์ ภู่ศิลป์ 
(2557, น. 122) พบว่า ผู้น าควรมีการก ากับติดตาม จัดให้มีและสนับสนุนให้ครูมองสะท้อนผลการ
ด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  
 1.4.2 องค์ประกอบทิศทางและเป้าหมาย พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพ  ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ การตั้งเป้าหมายในการท างานที่แน่นอน
และชัดเจน (.870) ซึ่งการก าหนดทิศทางและตั้งเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน เป็น
จุดเริ่มต้นของความส าเร็จเพราะใช้เป็นแนวทางในการท างาน ท าให้เกิดความมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของงาน ดังเช่นแนวคิดของชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, น. 104) อธิบายว่าคนที่ไม่มีการ
ตั้งเป้าหมายในการท างานเปรียบเสมือนเรือที่ปราศจากใบเรือ แล่นไปโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย ส่วน
คนที่มีเป้าหมายก็เหมือนกับเรือที่มีใบเรือ กัปตันพร้อมแผนที่ เข็มทิศ และท่าเรือของจุดหมาย
ปลายทาง และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, น. 44) สรุปว่าความตั้งใจต่างๆ ซึ่งแสดงออกในรูปของ
เป้าหมาย สามารถเป็นส่วนส าคัญของการจูงใจในการท างานได้ เป้าหมายซึ่งก าหนดโดยเฉพาะจะ
น าไปสู่การท างานมากขึ้น เป้าหมายยากๆ มีผลท าให้มีผลการท างานมากขึ้นกว่ามีเป้าหมายง่ายๆ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของกิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555, น. 154) พบว่าผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเป็นคนที่มี
บุคลิกลักษณะมีเป้าหมายและทิศทางในการท างานที่ชัดเจน แน่นอน มีความวิริยะ มีความทุ่มเท 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ การก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการท างานผ่านวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน (.620) สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤชล ไหลงาม (2556, น. 199) พบว่า ตัวบ่งชี้ผู้บริหารมี
การก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพ่ือสร้างอนาคตองค์การที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และแนวคิดของไพฑูรย์     
สินลารัตน์ (2553, น. 41) อธิบายถึงผู้น าเชิงสร้างสรรค์ว่าต้องก าหนดบทบาทและทิศทางขององค์การ
ได้ชัดเจน คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางที่เกิดจากการเข้าใจสถานการณ์ที่เป็นอยู่และมอง
ถึงอนาคตและทิศทางท่ีควรจะเป็นอย่างไร  

1.4.3 องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง คือ การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้น
ในโรงเรียน (.883) และความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน (.820) ส าหรับหัวหน้ากลุ่ม
สาระที่ไม่พึงพอใจในงานจะท าให้ประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานลดลง ถ้าพึงพอใจในงานจะเกิด
ความรักในงาน ความผูกพัน และความเป็นเจ้าของโรงเรียน น ามาสู่ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละจึง
ส่งผลต่อผลของการปฏิบัติงาน ดังแนวคิดของนิติพล ภูตะโชติ (2556, น. 175-176) สรุปว่าบุคลากรที่
มีความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและผลผลิตขององค์การ คือการท างานมี
ประสิทธิภาพสูง มีความสุขกับการท างาน สร้างความขัดแย้งและปัญหาในองค์การน้อย ปรับตัวเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานได้ง่าย มีความจงรักภักดีต่อองค์การ สอดคล้องกับศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2556, 
น. 151) พบว่าความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด และ
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด คือ ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน (.673)  ทั้งนี้ความกระตือรือร้นจะเกิดขึ้นได้เมื่อรู้สึกพึงพอใจในงาน แต่เนื่องจากปัญหาความ
ไม่สงบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น. 122) อธิบายผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น 
มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้ง
ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

2. ผลการศึกษาแนวทางการน าตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้ มีประเด็นส าคัญ
ในการอภิปรายดังนี้  
 2.1  แนวทางการปรับตัว ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่          
พหุวัฒนธรรม ซึ่งมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม รวมทั้งความไม่สงบ
ในพ้ืนที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้บุคลากรที่ท างานในพ้ืนที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงาน เปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างานให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี (2550, น. 102) สรุปว่าการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการ
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แสดงออกของผู้ปฏิบัติงานต่อชาวมุสลิมในพ้ืนที่ เมื่อปฏิบัติตัวได้ถูกต้องตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
เงื่อนไขความขัดแย้งทางศาสนาซึ่งผู้ก่อความไม่สงบใช้เป็นข้ออ้างในการก่อเหตุจึงไม่มี  
 2.2 แนวทางการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารมีความส าคัญในการสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกัน การใช้ภาษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยังปรากฏในสังคมปัจจุบัน คือ ภาษาไทย 
ภาษามลายูถิ่น (มลายูปัตตานี) และภาษามาเลเซีย ภาษาอินโดนีเซีย (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2552, น. 19) สอดคล้องกับงานวิจัยของชินีเพ็ญ ศรีชัย (2557, น. 233) 
สรุปว่าบริบทด้านวิธีการติดต่อสื่อสารที่มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับความรู้ของผู้ส่งสาร ทักษะ
ในการคัดกรองข้อมูลข่าวสารของผู้ส่งสารและทัศนคติต่อตนเองของผู้ส่งสารซึ่งส่งผลให้เกิดความ
สมานฉันท์ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และส าเร็จ วงศ์ศักดา (2553, น. 275) พบว่าผู้บริหาร
ควรมีความสามารถในการสื่อสารให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจบทบาทของตนเอง และ
กระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้ลุล่วง ส าหรับจิติมา วรรณศรี (2550, น. 187) สรุปว่าการ
สื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งการพูด การเขียนหรือการแสดงออกทางกิริยาท่าทางเป็นการเผยแพร่หรือ
ประกาศให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและยอมรับร่วมกันอันน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจ  มุ่งไปสู่
ทิศทางแห่งความส าเร็จร่วมกัน นอกจากนี้แนวคิดของสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) ผู้น าควรสร้าง
เครือข่ายให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางมากกว่าการก าหนดช่องทางของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 

2.3 แนวทางการพัฒนากระบวนการคิด ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ที่เกิดขึ้น ท าให้ครูในพ้ืนที่เกิดความรู้สึกกังวล หรือหวาดระแวงต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ท าให้ส่งผลทางลบต่อการคิดสร้างผลงานใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของศจีมาศ ณ วิเชียร 
และวัชรินทร์ หนูสมตน (2553, น. 130) สรุปว่าผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ ที่มีต่อความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และผลกระทบด้านจิตใจ มี
ความสัมพันธ์กับสภาวะสุขภาพจิตของครูในพ้ืนที่ และดาเรศ ชูยก (2557, น. 4) สรุปว่า สถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ียังส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ เกิดความหวาดระแวงขาดสมาธิที่จะ
สร้างสรรค์ผลงาน และแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, น. 16) สรุปว่าผู้ที่มีความคิด
สร้างสรรค์จะสามารถคิดหาวิธีการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ทางออกของปัญหา โดยให้ความส าคัญที่การหา
แนวคิดท่ีแปลกใหม่ ออกนอกกรอบท่ีเป็นอยู่ เป็นการกระตุ้นให้สามารถผลิตความคิดใหม่ๆ ทางเลือก
ใหม่ๆ ส่วนงานวิจัยของรุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา (2558, น. 103) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคิดนอก
กรอบ ได้แก่ ความสามารถและความสัมพันธ์ที่ดีของครู การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
นิสัยรักการอ่าน เจตคติต่อการเรียน การมีวินัยในตนเอง การอบรมเลี้ยงดูและความสัมพันธ์ที่ดี และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 2.4 แนวทางการพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากจะ
ช่วยให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นต่อปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของดาเรศ ชูยก 
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(2557, น. 282) สรุปว่าการพัฒนารายบุคคลเป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ข้าราชการในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้รับความรู้ มีความสามารถปรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาวะการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสร้างความเข้าใจถึงบทบาทของตนเองที่มีต่อองค์การ 
เพ่ือนร่วมงานน าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมได้      
 2.5 แนวทางการสร้างความพึงพอใจในการท างานทั้งนี้เนื่องบุคคลที่มีความพึง
พอใจในการท างาน จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ทุ่มเท เสียสละและอุทิศตนเพ่ือท างานให้
บรรลุเป้าหมาย  นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่สร้างปัญหาหรือ
ความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในองค์การ ดังแนวคิดศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2556, น. 54) อธิบายว่า 
บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานมากมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติในเชิงบวกต่องานที่ท า มีความ
รับผิดชอบมากกว่าบุคลากรที่มีความพึงพอใจน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของศจีมาศ ณ วิเชียร และ
วัชรินทร์ หนูสมตน (2553, น. 124) สรุปว่าความพึงพอใจในการท างานเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความทุ่มเทในการท างานของครใูนพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 10 
องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรคห์ัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ดังนั้นจึงเป็นแนวทางให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้น าไปใช้ในการพัฒนาตนเองตามบริบทของพ้ืนที่
พหุวัฒนธรรมและสถานการณ์ที่เหมาะสม  โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

 1.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรวิเคราะห์ ท าความเข้าใจผู้ร่วมงานและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล แล้วปรับทัศนคติ มุมมอง ความคิดให้เปิดกว้าง มองโลกในแง่ดีและสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงาน เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีค่า
น้ าหนักสูงสุด คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน  

1.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรฝึกให้มีสติอยู่เสมอ ฝึกการข่มใจและมีการผ่อนคลายความเครียด โดย
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เลือกวิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเอง เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูง
เป็นล าดับรองลงมา คือ การควบคุมและจัดการอารมณข์องตนเองได้  

1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรฝึกทักษะการสื่อสาร มารยาทในการสื่อสารและเทคนิคการพูดโน้มน้าว
ใจ รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ าหนักสูงเป็นล าดับที่สาม คือ การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ผู้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์  

2. ผู้บริหารโรงเรียน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือจัดท าโครงการ
หรือกิจกรรมในการพัฒนาและส่งเสริมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ตระหนักถึงความส าคัญและ
กระตุ้นให้มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป็นนโยบาย และวางแผนพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งควรมีการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ มีกระบวนการพัฒนาที่
ต่อเนื่องและยั่งยืนทีส่่งผลน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาเพ่ือยืนยันเชิงทฤษฏีขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
  2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรคข์องหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน สามารถพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงโดยศึกษาในรูปของ 
กรณีศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
เพ่ิมเติมในองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้านอ่ืนๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท
ในการบริหารจัดการศึกษา 
  4. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคก์ับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆ
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง         คณบดีคณะศึกษาศาสตร์   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี   
4. รองศาสตราจารย์ ดร.รพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ     อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. รองศาสตราจารย์ สุเทพ สันติวรานนท์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชัย รัตนากีรณวร อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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รายช่ือผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ เพื่อก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

.................................................................... 
 

1. นางบีเบ๊าะ  บีรู ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองปัตตานี 
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

2. นายสราวุธ    ยอดรักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านตาบา 
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

3. นางวันเพ็ญ แซ่แต้ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าสาป 
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

4. นายอุดม  ชูอ่อน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านช่องแมว 
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

5. นายบรรเทิง ละอองพันธ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลเบตง (สุภาพอนุสรณ์) 
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 

6. นางภาวนา  นัครามนตรี ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

7. นางอารียา เจ๊ะมุ ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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รายช่ือผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์เพื่อศึกษาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไปใช ้
.................................................................... 

 
1. นายศรัทธา  ห้องทอง  

 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองน้ าใส   
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต  2 

2. นายวิรัตน์  จันทร์งาม  

 

ผู้อ านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเองโคกโพธิ์  (มิตรภาพที่ 148)  
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

3. นายประจักษ์  ชูศรี   

 

ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลปัตตานี   
วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

4. นายพุฒิพงศ์ อนรรฆพรรณ    ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

5. นางอามีเนาะ มามุ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

6. นางอรพินท์  แสนรักษ์ ครู  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 52 (ชุมชนบ้านต้นไพ)   
วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

7. นางกาญจนา  จองเดิม    ครู  โรงเรียนบ้านนาประดู่ 
วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าสถิติแสดงดัชนี CVI ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ตาราง  26  ข้อมูลจากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านความยืดหยุ่น   
องค์ประกอบย่อยที่ 1 การปรับตัว 

   

1. การปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การปรับพฤติกรรมเข้า 
กับผู้อ่ืน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม   

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้เข้าวิธีการท างาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

5. การปรับความคิดตาม
สถานการณ์ต่างๆ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

6. การเปิดใจกว้างรับ 
สิ่งใหม่ๆ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

7. การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

8. การคิดและท าอย่างอิสระ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
     สัดสว่นด้านปรับตัวที ่  
   ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 

 
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 
2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1+1+1)/8 = 1.00 

 
 
 

264  



189 

 

ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านความยืดหยุ่น       
   องค์ประกอบที่ 2  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. การจูงใจให้บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นและทุ่มเท
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
7 

 
 
 

1.00 
2. การส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. การกระตุ้นบุคลากรให้
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

4. การพัฒนาความสามารถ 
และเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
5 

 
  .71 

5. การประยุกต์การท างาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
6. การเปลี่ยนแปลงความคิด
ไมย่ึดติด 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
5 

 
  .71 

7. การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
  .86 

8. การปรับสภาพองค์การให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 

.63 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .71 – 1.00 
2) S-CVI = (1+1+1+0.71+1+0.71+.86+1)/8 = 0.91 



190 

 

ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านความยืดหยุ่น   
    องค์ประกอบที่ 3 ความฉลาดทางอารมณ ์
1. การตระหนักรู้อารมณ์
ของตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การควบคุมอารมณ์
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. การสร้างแรงจูงใจให้ 
กับตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

4. การเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกผู้อื่น  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

5. การมองโลกในแง่ดี 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
6. การสร้างความ 
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ที่ประเมิน 

     โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 

 
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 
2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1.00 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านความยืดหยุ่น   
    องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารเชิงบวก 
1. การสื่อสารที่สร้างให้ 
เกิดความเข้าใจที่ดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การสื่อสารที่สร้างให้เกิด
ความรู้สึกและความสัมพันธ์ 
ที่ด ี

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
3. การสื่อสารที่สร้างการ 
จูงใจให้เกิดความร่วมมือ
ยอมรับเงื่อนไข กฎ กติกา 
และความเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
7 

 
 
 

1.00 
4. การสื่อสารที่ชัดเจนและ
เปิดเผย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

5.การแสดงออกทางอารมณ์
ที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิด และรับรู้ถึงความ
ต้องการ 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
7 

 
 
 

1.00 
6. การพูดคุยโดยใช้ค าพูดที่
ดีและสร้างสรรค์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านการสื่อสาร 
เชิงบวกท่ีประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1.00 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านวิสัยทัศน์   
    องค์ประกอบที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์   
1. การวิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์การ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การสอบถามความ
ต้องการและความคาดหวัง
จากผู้มีส่วนร่วมในองค์การ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

3. การน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์สภาพการณ์
มาก าหนดวิสัยทัศน์ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

4. วิสัยทัศน์มีความชัดเจน  1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
5. วิสัยทัศน์มีความเป็นไป
ได้และเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

6. การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1.00 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านวิสัยทัศน์   
    องค์ประกอบที่ 2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
1. การสื่อสารให้เกิดความ
เข้าใจในวิสัยทัศน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. การสื่อสารวิสัยทัศน์ใน
หลายๆ โอกาส 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
7 

  
 .71 

4. การสื่อสารวิสัยทัศน์ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

5. การพูดโน้มน้าวให้
บุคลากรยึดมั่นและร่วมสาน
ฝันต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 

6. การสื่อสารสองทางเพ่ือให้
บุคลากรยอมรับในวิสัยทัศน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 
 

 
.83 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.83 

 
 

 

 
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .71- 1.00 

2) S-CVI = (1+1+0.71+1+1+1)/6 = 0.95 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านวิสัยทัศน์   
    องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

1. การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่
แผนงาน โครงการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การจัดโครงสร้างการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
5 

 
 .71 

3. การทบทวน ปรับปรุง
และพัฒนาแผนงาน 
โครงการ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
4. การสร้างแรงกระตุ้น  
จูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
5. การก าหนดแนวทางใน
การด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

6. การก ากับดูแลให้ปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ให้บรรลุ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

7. การส่งเสริม สนับสนุนให้
มีการท างานเป็นทีม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

.86 

 
 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .86- 1.00 

2) S-CVI = (1+0.71+1+1+1+1+1)/7 = 0.96 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านจินตนาการ   
     องค์ประกอบที่ 1 ความคิดริเริ่ม 
1. การคิดจากเดิมไปสู่
ความคิดท่ีแปลกใหม่ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. การคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่ง
ไปเป็นหลายสิ่งได้ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
5 

   
.71 

3. การหาวิธีการท างานที่
แตกต่างจากคนอ่ืน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

4. การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
5. การน านวัตกรรมที่มีอยู่มา 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

6. การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
ที่ใช้ในการปรับเปลี่ยน
ระบบงานได้ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
7. การคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม                                              

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
7 

 
.86 

สัดส่วนด้านความคิดริเริ่ม 
ที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.86 

 
1 

 
1 

 
.86 

 
.86 

 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .71- 1.00 

2) S-CVI = (1+0.71+1+1+1+1+.86)/7 = 0.93 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านจินตนาการ   
     องค์ประกอบที่ 2 ความคิดเชิงอนาคต 
1. การคาดการณ์แนวโน้มที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไว้
อย่างชัดเจน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

2. การวิเคราะห์ แนวโน้ม
การท างานได้อย่าง
เหมาะสม 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
6 

 
 

0.86 
3. การวางแผนขั้นตอนของ
การท างานไว้ล่วงหน้า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

1 
 
1 

 

7 
 

1.00 
4. การคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาในการท างาน
ล่วงหน้า  

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 

 
 
1 

 
 
6 

 
 

1.00 
5. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศ                                                                                            

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

0 
 
1 

 
6 

 
0.86 

6. การน าสิ่งที่คาดการณ์มา
ใช้ประโยชน์ได้                                                                                                      

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
6 

 
0.86 

สัดส่วนด้านความคิด 
เชิงอนาคตที่ประเมิน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 

0.83 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

0.66 

 
 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง 0.86 - 1.00 

2) S-CVI = (1+0.86+1+1+0.86+0.86)/6 = 0.93 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านจินตนาการ   
     องค์ประกอบที่ 3 คิดนอกกรอบ 
1.การคิดแตกต่างจาก
ขอบเขตของความคิดเดิม 
และไม่เป็นไปตามแบบแผน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

2. การคิดได้อย่างอิสระ และ
น าไปสู่การคิดสร้างสรรค์ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

  
 .86 

3.การกล้าคิด กล้าลอง กล้า
เสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่
แน่นอน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

4.การคิดท่ีก่อให้เกิดแนวคิด
ใหม่หลาย ๆ อย่าง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

  
.86 

5.การคิดก่อให้เกิดการคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
 .86 

6.การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือก
ที่หลากหลาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

7.การคิดที่ท าให้เกิดการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านคิดนอกกรอบ 
ที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.57 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

 

          
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .86 - 1.00 

2) S-CVI = (1+.86+1+.86+.86+1+1)/7 = 0.94 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจ 
      องค์ประกอบที่ 1 ความต้องการความส าเร็จ 

1. การมีอุดมการณ์ เชื่อมั่น
ในตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. ความมุ่งม่ันในการท างาน
ให้ส าเร็จ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. ความรับผิดชอบในงานที่ท า 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
4. ความขยัน อดทน อุทิศ
เวลาให้แก่งาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

5. ความกระตือรือร้นและ 
คิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ตลอดเวลา 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

6. การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ                                                

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

สัดส่วนด้านความต้องการ
ความส าเร็จที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 

2) S-CVI = (1+1+ 1+1+1+1)/6 = 1.00 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจ 
      องค์ประกอบที่ 2 ทิศทางและเป้าหมาย 
1.การก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายขององค์การผ่าน
วิสัยทัศน์ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
2.การตั้งเป้าหมายในการ
ท างานที่ชัดเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3.การก าหนดวิธีการท างาน
อย่างชัดเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
6 

 
0.86 

4.การวางแผนการท างาน 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 
5.การท างานบรรลุเป้าหมาย
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

6.การมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมาย 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
0.86 

สัดส่วนด้านทิศทางและ
เป้าหมายที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
1 

 
 

.83 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

.83 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง 0.86 -1.00  

2) S-CVI = (1+1+.86+1+1+.86)/6 = 0.95 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
จ านวน

ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

  องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจ 
       องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจในงาน 
1. ความรักและศรัทธาใน
องค์การ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

2. ความกระตือรือร้นใน 
การท างาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

3. ความรว่มมือ ทุ่มเทและ
เสียสละในการท างาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

4. การไม่สร้างปัญหาและ
ความขัดแย้งให้เกิดขึ้นใน
องค์การ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

7 

 
 

1.00 

5. การมีขวัญและก าลังใจใน
การท างาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
7 

 
.86 

6. การสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

สัดส่วนด้านความพึงพอใจใน
งานที่ประเมินโดยทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.83 

 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า 1.00 

2) S-CVI = (1+1+ 1+1+.86+1)/6 = .98 
 

รวมทั้งหมด 
          1) ค่าเฉลี่ย I-CVI รวม มีค่าระหว่าง 0.71 – 1.00 

     2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.71+1+0.71+0.86+1+1+1+1+1+1+1+1 
         +1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.71+1+1+1+1+0.71+1+1+1+1+1+1+0.71                
         +1+1+1+1+0.86+1+0.86+1+1+0.86+0.86+1+0.86+1+0.86+0.86+1+1+1+1                        
         +1+1+1+1+1+1+0.86+1+1+0.86+1+1+ 1+1+.86+1)/85  = 0.96 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

mean .043 200 .200
*
 .993 200 .438 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Normality) ดว้ย Normal Probability Plot 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13355.019 

df 3160 

Sig. .000 
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Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 33.149 41.436 41.436 33.149 41.436 41.436 25.049 

2 3.842 4.802 46.238 3.842 4.802 46.238 23.304 

3 2.928 3.660 49.898 2.928 3.660 49.898 18.347 

4 2.381 2.976 52.875 2.381 2.976 52.875 15.827 

5 2.180 2.724 55.599 2.180 2.724 55.599 16.607 

6 1.774 2.217 57.816 1.774 2.217 57.816 19.946 

7 1.602 2.003 59.819 1.602 2.003 59.819 17.855 

8 1.444 1.805 61.625 1.444 1.805 61.625 13.108 

9 1.365 1.706 63.331 1.365 1.706 63.331 13.618 

10 1.312 1.640 64.971 1.312 1.640 64.971 20.895 

11 1.200 1.500 66.471 1.200 1.500 66.471 14.065 

12 1.145 1.431 67.902 1.145 1.431 67.902 11.877 

13 1.091 1.363 69.265 1.091 1.363 69.265 1.886 

14 1.029 1.286 70.552 1.029 1.286 70.552 1.901 

15 .999 1.249 71.800     

16 .932 1.165 72.965     

17 .902 1.127 74.093     
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

18 .873 1.091 75.184     

19 .841 1.051 76.235     

20 .818 1.023 77.258     

21 .728 .909 78.168     

22 .708 .885 79.053     

23 .704 .880 79.932     

24 .670 .837 80.770     

25 .640 .800 81.570     

26 .617 .772 82.341     

27 .605 .756 83.097     

28 .581 .726 83.823     

29 .573 .716 84.539     

30 .539 .674 85.213     

31 .523 .654 85.867     

32 .517 .646 86.513     

33 .502 .628 87.141     

34 .491 .613 87.754     

35 .468 .585 88.339     
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

36 .447 .559 88.898     

37 .434 .542 89.440     

38 .400 .499 89.939     

39 .395 .493 90.433     

40 .372 .465 90.897     

41 .365 .456 91.353     

42 .356 .445 91.798     

43 .342 .428 92.226     

44 .334 .417 92.642     

45 .329 .411 93.053     

46 .302 .377 93.431     

47 .296 .370 93.801     

48 .291 .364 94.165     

49 .279 .349 94.514     

50 .276 .345 94.859     

51 .250 .313 95.171     

52 .246 .307 95.479     
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

53 .237 .296 95.774     

54 .229 .287 96.061     

55 .224 .280 96.341     

56 .200 .250 96.591     

57 .195 .244 96.835     

58 .186 .233 97.067     

59 .175 .219 97.286     

60 .172 .215 97.501     

61 .160 .200 97.701     

62 .155 .194 97.895     

63 .149 .187 98.082     

64 .146 .182 98.264     

65 .143 .179 98.443     

66 .123 .154 98.597     

67 .119 .148 98.745     

68 .111 .139 98.884     

69 .104 .130 99.014     
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 
 
 
 
 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

70 .102 .128 99.142     

71 .094 .118 99.259     

72 .085 .106 99.366     

73 .080 .101 99.466     

74 .078 .098 99.564     

75 .074 .093 99.656     

76 .064 .081 99.737     

77 .064 .080 99.817     

78 .056 .070 99.887     

79 .047 .059 99.947     

80 .043 .053 100.000     
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Pattern Matrix
a
 

 
Component 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ADA1     .884          

ADA2     1.031          

ADA3     .906          

ADA4     .721          

ADA5     .594          

ADA6               

ADA7     .406          

ADA8              .625 

CHA1          .523   .644  

CHA2          .609   .413  

CHA3          .800     

CHA4          .774     

CHA5 

 

         .794     
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

CHA6          .788     

EMO1        .911       

EMO2        1.013       

EMO3        .515       

EMO4      .783         

EMO5               

EMO6               

COM1        .425       

COM2        .479       

COM3               

COM4               

COM5            .543   

COM6      .449         

VIS1      .656         

VIS2      .724         
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

VIS3      .609         

VIS4      .560         

VIS5      .678         

VIS6      .471         

DIS1 .852              

DIS2 .859              

DIS3 .796              

DIS4 .827              

DIS5 1.001              

FOL1 .548              

FOL2 .506              

FOL3 .710              

FOL4 .625              

FOL5 .475              

FOL6         .437      
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

INI1         .541      

INI2         .414      

INI3         .712      

INI4         .777      

INI5         .491      

INI6               

FUT1               

FUT2               

FUT3               

FUT4  .413             

FUT5           .842    

FUT6           .673    

OUT1               

OUT2               

OUT3  .656             
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

OUT4  .764             

OUT5  .914             

OUT6  .828             

OUT7  .748             

SUC1   .751            

SUC2   .895            

SUC3   .932            

SUC4   .955            

SUC5   .685            

SUC6   .438            

GOA1       .620        

GOA2       .870        

GOA3       .777        

GOA4       .737        

GOA5               
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

GOA6               

SAT1    .743           

SAT2    .820           

SAT3    .673           

SAT4    .498        .856   

SAT5    .713           

SAT6    .883           

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 45 iterations. 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

                  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้         
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้         
 3. แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย  2 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการ
ท างาน  และระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้    
         ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 4. ขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย () ใน
ช่องค่าน้ าหนักคะแนนของระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยได้
ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้             
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด    
           4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก        
           3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง    
           2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย     
           1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด    
 5. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไม่ส่งผลลบใดๆต่อท่านและผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็น
ความลับ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในการ
จัดท าและพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
                                            ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์  
 

                     นางสาวชนภรณ์  อือตระกูล 
                                    ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (  )  1 – 10  ปี  
  (  )  11 – 20  ปี 
  (  )  21 – 30  ปี 
  (  )  31 ปีขึ้นไป 
 

2. ระยะเวลาในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  (  )  1  –   5  ปี  
  (  )  6  –  10  ปี 
  (  )  11 – 15  ปี 
  (  )  15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้         
             โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

ข้อ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 
 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
7 
8 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
 

1. ด้านความยืดหยุ่น   
    1.1 การปรับตัว 
การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ............................... 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับผู้ร่วมงาน.................... 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและนอกโรงเรียน.....................................................   
การปรั บ เปลี่ ย นพฤติ ก ร รม ให้ เ ข้ า กั บวิ ธี ก าร และ
กระบวนการท างาน………………….………………………………… 
การเปลี่ยนมุมมองความคิดตามสถานการณ์ต่างๆ…………
การเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ................................................ 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน................................. 
การคิดและท าอย่างอิสระ................................................... 
    1.2  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพในการท างาน
ของตนเอง.........................................................................  
การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน 
เพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จ.....................................  
การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความ
กระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน............……………….… 
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น…... 
การปรับและประยุกต์วิธีการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป................................................................  
การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน................................. 
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ข้อ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
 
1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
 

4 
5 

6 

    1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ 
การตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ ความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง................................................................................. 
การควบคุมและจัดการอารมณข์องตนเองได.้..................... 
การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง..........................................                      
การเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกผู้ร่วมงาน..........................                            
การมองโลกในแง่ดี.............................................................
การสร้างความสัมพันธภาพที่ดกีับผู้ร่วมงาน.......................  
    1.4 การสื่อสารเชิงบวก 
การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดี………….................. 
การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี........ 
การสื่อสารที่จงูใจให้เกิดความร่วมมือ ยอมรับเงื่อนไข กฎ 
กติกา และความเปลี่ยนแปลง............................................. 
การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผย......................................... 
การพูดคุยโดยใช้ค าพูดที่ดีและสร้างสรรค์…………………...… 
การติดต่อกับผู้ร่วมงานโดยอาศัยทักษะการสื่อสารสองทาง 
ช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างได้ผล……………                 
2.  ด้านวิสัยทัศน์  
     2.1 การสร้างวิสัยทัศน์                                            
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน………………………………………………..…………………                                                               
การสอบถามความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย..........................................................................
การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา
ก าหนดวิสัยทัศน์...................………….................................
วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความชัดเจน.......................................
วิสัยทัศน์ทีก่ าหนดมีความเป็นไปได้และเหมาะสม.............
การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์................................ 
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ข้อ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
 

    2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน....... 
การสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน......................... 
การสื่อสารวิสัยทัศน์กับผู้ร่วมงานในหลายๆ โอกาส ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย……………………..………………………….... 
การพูดโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ
วิสัยทัศน์............... ......………………………………………...….
การสื่อสารสองทางเพ่ือใหผู้้ร่วมงานยอมรับในวิสัยทัศน์.....      
     2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ของโรงเรียน…………………………………………………………….. 
การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม………………..........………………………………………….. 
การสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์............................……………….…………………… 
การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์…....... 
การก ากับดูแลให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามวิสัยทัศน์.......…….…. 
การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม...............…… 
3. ด้านจินตนาการ   
    3.1 ความคิดริเริ่ม 
การน าความคิดเดิมมาดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม.่...... 
การหาวิธีการท างานที่แตกต่างจากคนอ่ืน.......................... 
การคิดค้นและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน........ 
การน านวัตกรรมที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น........................ 
การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยน
ระบบงานได้……………………………………………………………… 
การคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม........................ 
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ข้อ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 
1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
7 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

    3.2 ความคิดเชิงอนาคต  
การคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างชัดเจน.. 
การวิเคราะห์ แนวโน้มการท างานได้อย่างเหมาะสม.......... 
การวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้า...................................... 
การคิดหาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานไว้
ล่วงหน้า..............................................................................                                                      
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ................................. 
การน าสิ่งที่คาดการณ์มาใช้ประโยชน์ได้............................ 
    3.3 ความคิดนอกกรอบ         
การคิดแตกต่างจากขอบเขตของความคิดเดิมและไม่
เป็นไปตามแบบแผน........................................................... 
การคิดได้อย่างอิสระ และน าไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค.์.....
การกล้าคิด กล้าลอง กล้าเสี่ยง ไม่ขลาดกลัวต่อความไม่
แน่นอน…………………….........................………………………….                                     
การกล้าเปลี่ยนความคิดจากแนวเดิมๆ ก่อให้เกิด
แนวความคิดใหม.่...............................................................
การคิดก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ...........................                                                     
การคิดที่ท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย........................... 
การคิดที่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์..................  
 4. ด้านแรงจูงใจ  
    4.1 ความต้องการความส าเร็จ 
การมีอุดมการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง....................................... 
ความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จ...................................... 
ความรับผิดชอบในงานที่ท า.................................................... 
ความขยันหมั่นเพียร อดทน อุทิศเวลาให้แก่งาน................ 
ความกระตือรือร้นและคิดว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ตลอดเวลา.......................................................................... 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ                                    
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ข้อ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
 
6 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

     4.2 ทิศทางและเป้าหมาย 
การก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการท างานผ่าน
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน......................................................... 
การตั้งเป้าหมายในการท างานที่แน่นอนและชัดเจน........... 
การวางแผนการท างานที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย...........                                                      
การก าหนดวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน..... 
การเข้าใจทิศทางและเป้าหมายในการท างานที่ตรงกันของ
ผู้ร่วมงาน........................................................................ ....             
การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมาย.........................................................   
     4.3 ความพึงพอใจในงาน 
ความรู้สึกท่ีมีความสุข ความพอใจต่อการท างาน................ 
ความรว่มมือ ทุ่มเทและเสียสละในการท างาน....................  
ความกระตือรือร้นในการท างาน.........................................                                                   
การมีขวัญและก าลังใจในการท างาน............................. .....
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน................................. 
การไม่สร้างปัญหาและความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในโรงเรียน… 
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